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VERTRIEBSINFORMATION - NR. 61 

Von:    Transdev Vertrieb GmbH 

An:   VRR Verkaufsstellen, Amadeus-Standorte 

Betreff:  Probleme bei der Erstellung von Kreditkartenbelegen in Amadeus 

Auftrag:  Verteilung an alle Mitarbeiter, Ausdruck 

 

Probleme bei der Erstellung von Kreditkartenbelegen in Amadeus  

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

im Zusammenhang mit der Umstellung auf MIDOCO, kommt es momentan möglicherweise 

zu Problemen, bei der Erstellung von Kreditkartenbelegen in Amadeus. 

 

 

Laut Anleitung von MIDOCO soll der Kreditkartenbeleg auf folgendem Weg erstellt werden: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leider kommt an manchen Verkaufsstellen über diesen Weg zu einer Fehlermeldung: 
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Diese Fehlermeldung ist Amadeus bereits bekannt und es wird nach einer Lösung gesucht. 

 

 

In der Zwischenzeit bitten wir Sie auf folgendem Weg einen Kreditkartenbeleg zu erstellen: 

 

1. Sobald die Zahlung in Amadeus durch ist, öffnen Sie bitte im Auftrag das kleine schwarze 

Dreieck an der linken Seite, um alle Informationen zum Ticket zu öffnen 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Öffnen Sie jetzt über die Lupe in der Taskleiste die Programmsuche 

 

 

 

 

 

3. Geben sie Im Suchfeld „Snipping Tool“ ein und öffnen Sie das Programm 
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4. Klicken Sie dann auf „Neu“ und schneiden Sie mithilfe des Fadenkreuzes den Bereich des 

Bildschirms aus, auf dem die Amadeus Maske zu sehen ist (Beispiel) 

 

 

5. Der Ausschnitt ist dann im Zwischenspeicher hinterlegt und kann in ein Word Dokument 

eingefügt werden. 

 

6. Dieses Word Dokument drucken Sie dann bitte 2x aus.  

Eine Kopie wird vom Kunden unterschrieben und bleibt bei Ihnen, die andere bekommt der 

Kunde als Beleg. 

 

Ihr Transdev Vertrieb Team 

 

 

 


