
Stand: 06.02.2020 

 

 

Zuerst wählen Sie unter 

Debitorenverwaltung den Punkt Kunden 

aus 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Nun sollten Sie den Nachnamen des 

Kunden suchen, um sicherzustellen, 

dass er nicht bereits Kunde bei uns 

ist. 

Wenn wir unseren Kunden NICHT  

finden, müssen wir ihn neu anlegen. 

(sollte der Normalfall sein) 

Achten sie darauf, dass bei Ihnen im VAS 

in der oberen Zeile in der oberen Zeile  

des Fensters   

Abo steht und nicht EBE. 

Ansonsten das Suchfenster schließen und 

im Reiter „Ansicht“ auf ABO umstellen. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Betätigen sie nun die Schaltfläche Datensatz 

einfügen. 

 

(Pfeil nach rechts und 2 türkise Vierecke) 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Folgende Felder müssen Sie ausfüllen:   

Anrede, Geschlecht, Name und Vorname, Geburtsdatum 

Wohnort, Straße und Hausnummer, Postleitzahl 

E-Mail, Telefon oder FAX (für Werbung): Kunde muss 

einwilligen! 

Sie müssen jeweils einen Haken bei AGB und 

Datenschutz (DS) setzen. 

 

Außerdem müssen Sie bei Marketing das Datum des 

aktuellen Tages eintragen und dort ein Häkchen setzen, 

welchem der Kunde für Werbung zustimmt. 

(Der Kunde muss nicht zwingend einer Form von 

Werbung zustimmen!) 

Abschließend 

den Grünen 

Haken 

betätigen 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Nun müssen Sie den Datensatz noch 

speichern, durch betätigen des „Disketten“ 

Symbols. 

Danach öffnet sich automatisch die nächste 

Seite! 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Sobald sie die IBAN korrekt 

eingetragen haben, füllen sich alle 

anderen Felder automatisch. 

Nachdem Sie alle Daten eingegeben haben, wiederrum 

zuerst den grünen Haken und anschließend die Diskette 

betätigen (Eingabe beenden und speichern). 

Danach öffnet sich auch nun direkt das nächste Fenster. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Um nun ein Ticket1000, 2000 oder 

Bärenticket zu erstellen wählen sie bitte 

den Punkt Jedermannabo 



Stand: 06.02.2020 

 

 

In unserem Fall möchte der Kunde 

ein übertragbares Ticket 2000 im 

Abo haben.  

Wichtig!! 

Hier den Startzeitpunkt/Datum des Beginns  

des Abos eintragen 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Hier müssen wir nun einen 

Datensatz  durch betätigen 

der Schaltfläche „Datensatz 

einfügen“ (grünes Kreuz) 

einfügen. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Nun müssen Sie die Relation (Start und 

Ziel des Kunden) eintragen. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Häufig kann es nun bis zu einigen Minuten dauern, nachdem Sie Start und Ziel 

eingegeben haben, bis das System die dazugehörige Preisstufe ermittelt hat. 

Waten sie bitte einfach ab und bleiben Sie geduldig. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

In unserem Fall möchte der Kunde 

eine Monatskarte für die Relation 

Duisburg Hbf nach Bottrop Hbf. 

Für diese Relation kennt das System 

nur eine Preisstufe B und zwar mit der 

R-Nummer 120220. 

Diese bedeutet B 24 

Bei mehr als einer R-Nummer, muss 

der Kunde auswählen! 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Nachdem Sie auf den grünen Haken geklickt haben, erscheint im unteren Bereich die 

Relation des Kunden (unten in blau unterlegt). 

Danach drücken Sie wieder die Schaltfläche „Speichern“ und das Fenster schließt sich 

wieder automatisch. 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Nun sollte das Feld Preisstufe ausgefüllt sein und unter 

Tarifgebiete sollte die Relation des Kunden nochmals 

stehen. 

Wenn Alles korrekt ist, wieder „Grünes Häkchen“ und 

„Diskette“ zum speichern drücken!. 

Vergewissern Sie sich nochmals, ob Beginn 

des Abos korrekt gewählt ist! 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Status 06.02.2020: Klicken Sie auf „No“. 

Sobald das Signaturpad aktiviert wurde, erhalten Sie eine Information von uns 

(der Transdev Vertrieb GmbH) 

 



Stand: 06.02.2020 

 

 

Das Abo des Kunden sollte sich nun unten in der 

Liste befinden, mit dem Vermerk aktiv unter 

Status 

Abschließend betätigen Sie die Schaltfläche 

„Ticket-Ausgabe“ 
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Nun müssen Sie aus der Liste das Gerät wählen, welches der ID Nummer Ihrer 

Kasse entspricht. 

 

Beispiel: 

Sie sitzen an der Kasse mit der Nummer 9011, also müssen Sie auch das POS 

eTicket-Gerät mit der 9011 am Ende auswählen. 

Legen Sie nun den passen E-Ticket Rohling auf das Gerät und betätigen Sie 

den schwarzen Haken. 
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Einfach nochmal mit „Yes“ bestätigen 
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Abschließen beginnt das System nun das E-

Ticket zu beschreiben. 
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Nun  werden Sie aufgefordert, dass Begrüßungsschreiben für den Kunden an Ihrem A4-Drucker auszudrucken. 

Durch einen Klick auf „OK“ bestätigen und eventuelle Fehlermeldungen bitte ignorieren. 

 

Geben Sie abschließend dem Kunden das Schreiben und sein E-Ticket und Sie haben somit einen NEUEN Abokunden 

akquiriert.  


