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Kunden kompakt
Belege

Ratenvertrage
Bewegungsdaten
Mahnungen

gerichtl. Mahnverfahren

Inkassoabgabe

Inkassortcklauf

Strafantrige Shift+F8

Verwahrgeld
Post/EMA-Anfrage
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Schwérzen
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Drucklisten
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Zuerst wahlen Sie unte

RABMANATTIY . . .where eTicketing meets solutions
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VAS [Transdev Service GmbH] [Benutzer 4008]

Datei

-

Datei

ET-Stammdaten Gerdteanbindung  Vertrige

E Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo]

Bearbeiten Ansicht Altion

EBE Fahrscheinverkauf Lager Debitorenverwaltung Kreditoren

Anzeigen Betragsdnderungen

Zahlungsverkehr

Statistiken Extras

Schnittstellen

= X

Achten sie darauf, dass bei lhnen im VAS
in der oberen Zeile in der oberen Zeile
des Fensters

Abo steht und nicht EBE.

Kundennummer

Yomame Geschlecht

H Kunden [Transdev Service GmbH] [Abel—Suehfi

akt. Datensatz: 1 von 0

@ Posteingang - Bjo... (OB Transdev GmbH -...

Stand: 06.02.2020

@ VAS-ABO T2000 - ...

E I alle SEtze

I nur Minderjhrige

Histarie I

[~ Bankverbindungen ohne [BAN

Suche nach von

Fundenrummer
Debitormummer

iibergeardn. Kundennummer

Geb.-datum | Geb.-land | Geburtsort | angelegt won | angelegt am | gedndert won |

Nun sollten Sie den Nachnamen des
Kunden suchen, um sicherzustellen,

Marne

Midleq

Yorname
Strasse
Hausnurmmer
Ot

Flz

Gdatum
Fartenrummer

Wertragshummer
Kindregelung
Status Vertiag
E-Mail
Mehrfachtater

Kartenrummer Barcode
gedr. Kartennumnmer

o e e o i e e B o i |

'I RDP-Zuginge a5

» [Transdev Se...

Wenn wir unseren Kunden NICHT
finden, missen wir ihn neu anlegen.

A
STEMTECHNIK



E VAS [Transdev Service GmbH] [Benutzer: 4008] — =
Datei  Basisdaten Stammdaten ET-Stammdaten Gerdteanbindung Vertrige EBE  Fahrscheinverkauf Lager Debitorenverwaltung  Kreditoren Zahlungsverkehr  Statistiken Extras  Schnittstellen  System ?

E Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo]

. ee e |o|\ nzeigen ragsan emngen |T’_I|T|T ’_|— m
] e B e E Iwsy ools

Kundennunnmer | Geschlecht Strazze Hausnr. | Telefanl Telefon2 Homepa Geb.-name| Geb.-datum | Geb.dand | Geburtzort | angelegt won | angelegt am | geandert won

\ Betatigen sie nun die Schaltflache Datensatz
einfiigen.

Datensatz einfiigen

r
[N . . .where eTicketing meets solutions

eingang - Bj

st - ) Transdev GmbH -... ii RDP-Zugdnge

Stand: 06.02.2020



E VAS [Transdev Service GmbH] [Benutzer: 4008] — =
Datei  Basisdaten Stammdaten ET-Stammdaten Gerdteanbindung Vertrige EBE  Fahrscheinverkauf Lager Debitorenverwaltung  Kreditoren Zahlungsverkehr  Statistiken Extras  Schnittstellen  System ?

E Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo]
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7 Folgende Felder mussen Sie ausfu"en:
L] || B Gl -
= B E o wWes ool ] _I| Anrede, Geschlecht, Name und Vorname, Geburtsdatum

Abschlieend
den Griinen

mannlich

£16581
ECRES]

Sie missen jeweils einen Haken bei AGB und
Datenschutz (DS) setzen.

—

EMTECHNIK

> [Transdev Se...

Stand: 06.02.2020



VAS [Transdev Service GmbH] [Benutzer 4008]
Datei  Basisdaten Stammdaten ET-Stammdaten Gerdteanbindung Vertrige EBE  Fahrscheinverkauf Lager Debitorenverwaltung  Kreditoren Zahlungsverkehr  Statistiken Extras  Schnittstellen  System ?

g Kunden [Transdev Servis

QU gofleg] o] ] ol o) B L G [
| B o B w8 oo g

Eemerkung SozElsunden Baniarliage [ fersonals [ Wiuehlisten

Histarie Heldunget zugsordnete funden

I Rateryerizae [ M EhnLager:

Nun mussen Sie den Datensatz noch
speichern, durch betatigen des ,Disketten”

)
Al

SYSTEMTECHNIK

...where eTicketing meets solutions

- @ Posteingang - Bjo... (O Transdev GmbH -... i il RDP-Zugange R VAS [Transdev Se... VAS-ABO T2000 - ... - 16:17

VA 09.01.2020

Stand: 06.02.2020




E VAS [Transdev Service GmbH] [Benutzer 4008]
Datei  Basisdaten Stammdaten ET-Stammdaten Gerdteanbindung Vertrige EBE  Fahrscheinverkauf Lager Debitorenverwaltung  Kreditoren Zahlungsverkehr Statistiken Extras  Schnittstellen  System

Nachdem Sie alle Daten eingegeben haben, wiederrum
zuerst den griinen Haken und anschliefend die Diskette

7

Datei  Bearbeifen Ansicht  Aktion

IM ax Mustermann
geselzt
=

Erteil: geloscht | Mandatsrefere

|d der Zahhwei| angelegt van | gedndert van Bankname Kontanunmmer Zahlkartentyp | Kreditkartennummer | Gueltig bis Kaneninhaber Zahlart | Banklauf Megi Kontoinhaber | Prowision | Pravisionmwst Zahlungsziel | 1D der Vorgangerzahly

Sobald sie die IBAN korrekt
eingetragen haben, fiillen sich alle

akt. Datensatz: 1 von 0

r
[N . . .where eTicketing meets solutions

@ steingang - Bjo... ) Beispiel-Kontodat... ii RDP-Zugange

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

Um nun ein Ticket1000, 2000 oder

Barenticket zu erstellen wahlen sie bitte

Relation Yon Tz Text | Nach Tz Tewt| Uber Tz Tex Bezeichnung MNummer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe wan

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr| Hauptvertrags| Statug Gattung | Erstellungsdatt Datum von | Datum bis | Datum bis mit Preisstufe | Kindigungsd Yerlustdatum| Datum Aussel; Datum Ausset; Anteil Kunde | Anteil KundeZ| aufgeteite Zal angelegt won | angelegt am | geandert von | geandert am Bankname

@ VAS-ABO T2000 - ...

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08,1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht  Aktion  Anzeigen Betragsdnderungen 7

] || %] [Es B

J — — ——
002001 - Akliv BOTicket Tarf. FY: VRS ﬂ I u

J.11 - BérenTicket Tarif: P VAR

I
014001 - Formel 9Ticket im Abo Taif. PY: VRS Einzug [d: 21716) IbareDE1 26001051 70R43483890 Bic:IN{ - |— I

027001 - MonatsTicket im Aba Tarit. P4 VRS
J.09- Ticket1000 Abo Tarif. P4 YRR
410 - Ticket1 000 8 Ubr Abo Tarif. P4 VHHVHH Relation | Yon Tz Text | Mach Tz Text| Uber Tz Tex

Dratum von | Datum bis | D atum bis mit Preisstufe | Kindigungsd Yerlustdatum| Datum Aussel; Datum Ausset; Anteil Kunde | Anteil KundeZ| aufgeteite Zal angelegt won | angelegt am | geandert von | geandert am Bankname

@ Microsoft Excel - ... @ VAS-ABO T2000 - ...

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

|—|§ Datei  Bearbeiten 7
8@ Bl# 8 > |58 v X sereuns NG K < > M

[101 Ticteat2000 ibertragbar Abo PV: VR Tanfversion 01072020 {20200101) -VRR
|_ latensatz einflgen
Suche uber

O Tarfigebiet @ Haltestelle

A V2

Hier missen wir nun einen

Anzeige bei Haltestellen
Datensatz durch betatigen O hrzeige D (Tet) @ Anaeige Teat (D)

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr| Hauptvertrags| Statug V‘ geandert von | geandert am Bankname

P e

gedndert von angelegtvon  Won Text Bis Text Wiz Text |dent von |dent bis |dent via WonTz Text Bis TzText ViaTzText IdentTzwvon IdentTzbis Ident Tz|

akt. Datensatz: 14 von 14

L @ Posteingang - Bjo... " RDP-Zugange E‘Q Microsoft Excel - .. @ VAS-ABO T2000 - ... fé VAS [Trensdev Se... | N7

Stand: 06.02.2020



g Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ]
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

Datei  Bearbeiten 7
B2 REES5AY X sormun I K < >
Tarifversion |U1_I]T.Z|]2012CQCI]H]T) -VRR
Suche uber
O Tarifgebiet @® Hattestelle

Gattung |01 - Tickst2000 berlragbar Abo PV. VR -

Anzeige bei Haltestellen
() Anzeige ID (Text) ® Anzeige Text (ID)

Aldekerk (477) (TZ 011)
Hauptvertrags| Status Alpen (500) (TZ 161)

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertrags:
Angermund (579) (TZ 434)
o |24 ' ] P

Amhem Centraal (8400071) (TZ 57)

geandert von | geandert am Bankname

~]

Nun mussen Sie die Relation (Start und

Tzbis Ident Tz|

Bochum-Langendreer (358) (TZ 362}
Bochum-Langendreer West {4474) (TZ 362)
Bochum-Riemke (1035) (TZ 360)
Boisheim (1072) (TZ 314)

(Westf) Tz

akt. Datensatz: 14 von 14
' @ e ' I RDP-Zuginge @ Microsoft Excel - ... ﬁ: "" VAS-ABO T2000 - ... i;é VAS [Transdev Se.

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

B2 888 > S8 X st G I < > A

Gattung |J 01 - Ticket2000 ubertragbar Abo PV: VR v‘ Tarifversion |U1_I]‘\.Z|]2012CQOUT|]T) -VRR
Suche uber
() Tarfgebiet @® Hattestelle

Anzeige bei Haltestellen
() Anzeige ID (Text) ® Anzeige Text (ID)

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr| Hauptvertrags| Statug "‘ geandert von | geandert am Bankname

e ome

Haufig kann es nun bis zu einigen Minuten dauern, nachdem Sie Start und Ziel
eingegeben haben, bis das System die dazugehorige Preisstufe ermittelt hat.

g

& Posteingang - Bjo... ' l RDP-Zugdnge @ VAS-ABO T2000 - ... HEd VAS [Transdev Se... aumliche Giiltig...
i

Stand: 06.02.2020



g Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ]
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

[ x| fes B
al g :

Datei  Bearbeiten 7

B & 888 > S8 X st GGG I < > A

Gattung |01 - Tickst2000 berlragbar Abo PV. VR -

Tanfversion [01.07.2020 {20200107) -VRR

Suche dber
O Tarfigebiet @ Haltestelle

Anzeige bei Haltestellen
[Dusburg Hef (86} (72 330) O Anzeigs ID (Text)

von

® Anzeige Text (ID)

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr| Hauptvertrags| Statug

uber |H12Cm0(R1MUIF5.EJI "‘ I- DINSLAKENAOERDE | legt am | geandert von| gedndert am Bankname
23 DUISBURG NORD
[Bottrop Hof (47) (TZ 250\ - Preisstifs  [B/B Preis 11076 ¢

24 OBERHAUSEN
kL) ESSEN MITTE/NORD
v 2% ninernpe mTTERNn Y
In unserem Fall mdéchte der Kunde KNI
. . . . WonTz Text BisTzText ViaTzText IdentTzvon IdentTzbis IdentTz
eine Monatskarte flir die Relation

Duisburg Hbf nach Bottrop Hbf.

Fir diese Relation kennt das System
nur eine Preisstufe B und zwar mit der

Stand: 06.02.2020



Datei  Bearbeiten

Anzeigen Betragsdnderungen 7

satevna[Eindn - || Nachdem Sie auf den griinen Haken geklickt haben, erscheint im unteren Bereich die
Bl | & &/ { Relation des Kunden (unten in blau unterlegt).

Kundendaten I alle Satze Zahhweize | Inkassa
Eigenschaften/Machweise | Bemerku 0 . . . . . “ o o ucklisten I “Warenkidibe
Defumente | T Danach drticken Sie wieder die Schaltflache ,Speichern” und das Fenster schliel3t sich - | e
Vertragsnr [615581-2 mndestaiz=t | Wieder automatisch.
Gattung IJ 071 - Ticket2000 Ubertragbar Abo Tarl: PY: VRR j Freimonate
Preisstufe I | Zatlinterval sumliche Giltigkeit festlegen [ Mustermann, Max ] - O x
El E Bl atei  Bearbeiten 7
B | 2] Sertierun K <> 2 4G
2. Anteil belastet Kundennummer @ 2 ‘ & @
Gattung | J.01 - Ticket2000 ubertragbar Abgf PV VR Tarifwersion  (01.01.2020 (20200107} -VRR
Rundennummer |
Suche uber
!
o | O Tarfgebiet ® Halleslell
WYomare I
Anzeige bei Haltestellen
Zahlweise | Ll von _ X X
Duisburg Hbf (86) (TZ 330) (O Anzeige 1D (Text) ®) Anzeige Text (ID)

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr Hauptvertrag: Statug Gatty

uber R120220 (R120220)(FS:B) ED\NSLAKENNOERDE A
23 DUISBURG NORD

b Bottrop Hbf (47) (TZ 2§0) Preisstufe B/B

24 OBERHAUSEN

35 ESSEN MITTE/NORD

2 NIIGANEE MITTE/RNN

gedndert von angelegifvon  Won Text Bis Text Wiz Text |dent von |dent bis |dent via WonTz Text Bis TzText ViaTzText IdentTzvon IdentTzbis IdentTz
L Duishurg Hof [Botmop bl | (067 | |Duisbura Mit | Gotrop Mite [R12

egt am | geandert von | geandert am Bankname

[ Inom [

NUM
e
10012020 | |

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08,1991 Alter: 28 ]
Datei  Bearbeiten Ansicht  Aktion  Anzeigen Betragsdnderungen 7

Vergewissern Sie sich nochmals, ob Beginn

[ersse [z [o1.022020
.01 - Ticket2000 Ubertragbar Abo Tail. FY. VAR - [0 | .

E[E] - -

Einzug [d: 21716) IbareDE1 26001051 70R43483890 Bic:IN{ -

———

Relation | Yon Tz Test |Nach Tz Texl_ Uber Tz Tex| Bezeichnung MNurarmer Alter | Erbracht Gutscheinausgabe von
H i Duisburg M\lleﬁllmp Mitte {R120220 :
<l >
- H H “
< ’ ’ > 1 1
Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsn Hauptvertra 5l Gattung | Erstellungsdatt Datum von | Datum bis | Datum bis mit Taiit Preisstufe | Kindigungsd Yerlustdatum Datum Ausset; Datum Aussel Anteil Kunde | Anteil Kunde?

*
|

aufgeteilte Zal

angelegt von

angelegt am

geandert von

geandert am

Bankname

Blz

ke

N\ . .
Nun sollt S Feld Preisstufe ausgefiillt sein und unter
Tarifgebiete sollte die Relation des Kunden nochmals
stehen.

Stand: 06.02.2020




‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

Al o

Relation | %on Tz Text
i Duisburg Mitte:

Wi Frage..?
| Fioduktat Ersllhingsdatt Datun von | Datunbis | Datun bismit __Tai | Aussel Arksi Kunde] Arisi Kunde?  aulgeleite Za
— (E155811 it 0 : : 0

100
@ Machten Sie das Signaturpad verwenden?

e ]

Status 06.02.2020: Klicken Sie auf ,,No“.

Sobald das Signaturpad aktiviert wurde, erhalten Sie eine Information von uns

» [Transdev Se... E Microsoft Excel - ...

Stand: 06.02.2020



% Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdMr.: 613581 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ]

Datei  Bearbeiten Ansicht  Aktion  Anzeigen Betragsdnderungen 7

Lk

8| sotewnsfesehgsanan 1]
a L —

AbschlieBend betatigen Sie die Schaltflache

,Ticket-Ausgabe“

Mahnungen

| Zatlinterval [moratich |

Preisstufe |B[B]

Fersonale
zugeardnete Kunden

[~ Begrenzung auf Mindestlaufzeit

v ibertraghar [~ Kindregelung akbiv

ﬂ Zalueise [Eireug (i 21716) IbanDE

T arifigebiete

125001051 70843453830 BiesIN_— | BB~ o iiabe [ Schruppersbo
erforderliche Bescheinigungen

Kundendaten ] alle Satze 1
Eigenschaften/Machweise I Bemerkung I Sozialstunden l Bonianfrage
Dokurnente ] Strafantrag 1 Bewegungsdaten 1 Histarie eldungen
Vertragenr [615581-1 Mindestlaufzeit 12 von [01.02.2020 1antel (Z) | 100 Eigenanteil | 110,76 Status estem |
Gattung [J.00 - Ticket2000 libertragbar Aba | Freimonate [ bis | 2 Anteil (%) | 0 Zuschuss | 0.00 Antragsnr [
[ Selbstabholer [ [ Praktikum

Infa fiir dbok arte

Y | B

2. Anteil belastet Kundennummer

Relation

Bezeichnung

Won Tz Text | Mach Tz Text| Uber T2 Tex

MNurarmer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe wan

Varmame |

Zahlweise | =l

Kundenrummer [ F120220  Duisbuig Mitte Bothop Mite § 120220
Mame | <
abw. Mutzer

Worverkaufsstele

Kundenrummer |E15581 Kundennummer
> Name  [Mustermann, Max

Mame

geworben von

Zahhweize
Diuicklisten
Vertrage

Kundernummer
Harme

Inkassa
Warenkiibe

Vertrage mit 2.Antei

Status

Das Abo des Kunden sollte sich nun unten i
Liste befinden, mit dem Vermerk aktiv unter

in der

d Yerlustdah

akt. Datensatz: 14von 14/ 1 von 1

NUM

5

Stand: 06.02.2020



‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ]
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

Relation | %on Tz Text

F120220  Duisbuig Mite

. Froduktart Fulgeverllags Hauptverlrags Gattung Ersts\lungsdal

. EFM Initialisierung

Bearbeiten  Akti Anzeigen 7

Nun mussen Sie aus der Liste das Gerat wahlen, welches der ID Nummer lhrer
Kasse entspricht.

PIIS eTicket (EX : 000003005)

P05 eicket (Ext: 00000300)

PIS eTicket (Ex: 000003007)

P05 eicket (Ext: 000003003) ..

P03 eTicket (Ex: 000003003) Beispiel:
0

POS eTicket [Ext.:

<l

akt. Datensatz: 1 von 1

' @ Posteingang - Bjo... ' l RDP-Zugdnge @ VAS-ABO T2000 - .. Eé VAS [Transdev Se...

Stand: 06.02.2020




‘{é Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr.: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 ] — =
Datei  Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsdnderungen 7

Relation | Yon Tz Test L EFM Initialisierung

F120220  Duisbuig Mite

Datei Bearbeiten Aktion Anzeigen 7

. Froduktart Fulgeverllags Hauptverlrags Gattung Ersts\lungsdal

|Eurids2. aigeleile Zat angelagt von _angelegl am

» [Transdev Se... E Microsoft Excel - ...

Stand: 06.02.2020



WEE D HESWROY- 4 LBAIIIFTEFTER2OI- VAS-ABO T2000 - Microsoft Word = @ =

Start Einflgen S S o Ansicht & 9
Ausschneid - = L a— L a— Suchen -

ﬁ # Ausschneiden arial - AT A Aar % == - Al 34 suchen

Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 | — a x

tei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsénderungen 7
-2 | ¢ | & i [ LA ]
E T

L EFM Initialisierung
Datei Bearbeiten Aktion Anz

Felation
R120220 | Duishurg Mitte! Bottrop Mitte

Personalisiere Vertrag: 615581-1

Produktart Folgevertrags Hauptvertrags Gattung Erslellungsdat Datum bis I Ldni Druckdatum | Gediuckt  Vorgangsnumi  Nummer2 | angelsgt von | angelegt am | gedndert VDI aufgeteilte Zal angelegt v ngelegt am “ K¢

: 3 -1 10.01 £ 401

m -
[ Nom[

AbschlieRen beginnt das System nun das E-
Ticket zu beschreiben.

@ Microsoft Excel - ... .
N

- @’; Posteingang - Bjo... RDP-Zugange ﬂ VAS-ABO T2000 - . Eé VAS [Transdev Se...

)

Stand: 06.02.2020



WEE D HESWROY- 4 LBAIIIFTEFTER2OI- VAS-ABO T2000 - Microsoft Word

Start Einflgen S S Ansicht

ﬁ # Ausschneiden vl T|11 T|AA | Aa %‘ Stz .z gE = A g I|ﬁ5u(hen' .

Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdNr: 613381 GebDatum: 20,08.1991 Alter: 28 |

tei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsénderungen 7
-2 | ¢ | & i [ LA ]
E =

5 W

L EFM Initialisierung

Datei Bearbeiten Aktion  Anzeigen 7

Felation
R120220 | Duishurg Mitts Bottrop Mite

<

>

- @ Posteingang - Bjo... { RDP-Zugange -ABO T2000 - ... AS [Transdev Se... E Microsoft Excel - ...

Stand: 06.02.2020

Nun werden Sie aufgefordert, dass BegriiBungsschreiben fiir den Kunden an Ihrem A4-Drucker auszudrucken.

Durch einen Klick auf ,0K“ bestatigen und eventuelle Fehlermeldungen bitte ignorieren.




