1. Ausgabe von Ersatzfahrkarten.

L Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdMr.: 615433 GebDatum: 11.11.1980 Alter: 38 ]

Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsénderungen 7

0| +3 & @ Sortienind | Erstellungsdatum - P M g Kundennummer: | J

=] B = = @l = I R
Kundendaten ] .. “ M ahnungen Zahlweise ]
Eigenschaften/Nachweise | Symbol ,,Anderung Vertragsstatus” klicken. Das Symbol wird verwendet fir | Duuckfsten | War
Drokuments ] . . ardnete Kunden Veitrigs 1 Ve
Kindigungen und Ausgabe von Ersatzfahrkarten. B
Wertragsrr [615433-19 . . . . .
Gathung |J_1D-Tickal1DDDBUhrAba J Fieimonate il bis | Zanteil (%] | 0 Zuschuss | 0,00 Antiagsnr [ Yu J
Preisstufe |E[E] J Zahlinterval |monathch J [~ Begrenzung auf Mindestiaufzet | | Selbstabholer [~ [bemahme Eticket 1™ Praktium
[~ Ubertragbar [ Kindregelung aktiv i it &bk
H Zahlweise |Finzug (Id: 21530 Ibar DE27100777770209239700 Bic:HE - | EI’ Seilleite (I SemmeEs rée it Abokart
: Taiifgebiete erforderliche Bescheinigungen ‘
2. Anteil belastet Kundennummer
Relation Won Tz Text Iy J Bezeichnung Murmmer | Alker | Ertbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer | J R120250 Essen Mitte. Frohnhausen éBochL ] ; ] ]
Name | < : : : : >
Vorname ‘ abwe. Hutzer Vorverlkaufsstelle geworben won
G e li
Zahlwaica | -] : Kidenpnn|515433 || Rundenmummer Kundennummer [
< : 3 Mame  |Mustermann, Max Name Name

Produktart

Kartennummer

“Wertragsnumm Folgevertiagsr gediuckl/ausg Hauptvertiags

r

Gattung

Erstellungsdat Dienstleisterkz Kiindigungsdatum Kiindigungserstellung | Datum von T arif

Datum bis | Datum bis mit

E1643318 £.10 - Ticket1000 3 Ubr Abo 0.02.2020

Stand: 07.02.2020



Es offnet sich das folgende Fenster — fiir die Bearbeitung der Ersatzfahrkarte ist der Button ,,Verlust/Ersatz® zu verwenden:

Anderung Vertragsstatus b

Status || v
Kiindigung/Sperrung

l Kiind ig u nga‘SErru n? Rucknahme

neue Chipkarte™ertrag (Tarifanderung)

DK Abbruch

Im Anschluss muss ein Kiindigungsgrund ausgewéhlt werden: wenn es sich um eine Korrektur des Vertrages handelt, dann bitte den
ersten Grund wahlen. Das Datum Kindigung zum muss der Tag vor dem ersten Giltigkeitstag sein. Z. B. Abo-Beginn 01.02.2020,
Kindigung zum 31.01.2020

Stand: 07.02.2020



I
8

Status | Verust/Ersatz e

Grund v

Ersatzkarte ab  |[08.01.2020

neue Verragsnummer | §12764-5

Zahlweise fir VerustgebOhr | Einzug ({Id: 18603) lban:DE12500105170648489850 Bic:INGI| -~

[] Bar

QK Abbruch

Nun muss ein Grund fiur die Ausgabe der Ersatzfahrkarte angegeben werden. Dieser Grund entscheidet, ob der Kunde fir die
Ersatzfahrkarte eine Gebihr bezahlen muss (siehe Folgeabbildung).

Stand: 07.02.2020



@ Anderung Vertragsstatus

Status | Verdust/Ersatz W
Grund | e
Chipkarte Verloren (Gebuhr: 10,00/20,00) ..n.
Ersatzkafte ab  |\erlust auf Postweg (Gebiihr: 0,00)
Chipkarte technisch defekt (Gebuhr: 0,00)
neue Vertragsnummer | Chipkarte beschadigt (Gebihr: 10,00)
Stammdatenanderung (Gebuhr: 0,00) W
Zahlweise fur VerdustgeBM TEnzug (10 156030 Dan DE 12000 100 1 UGBS ea 09890 Bic TG~ ||
[ ] Bar
|
ok | Abbuch
|

Stand: 07.02.2020



o Wollen Sie die Verlustrneldung zurn 08.01.2020 wirklich durchfihren?

Yes Mo

Im Anschluss wird ein sogenannter Folgevertrag erstellt und die Ausgabe der Chipkarte ist analog der ,,Standardausgabe*
vorzunehmen.

Stand: 07.02.2020



