1. Loschen von Vertragen: Moglich wenn noch keine Chipkartenausgabe erfolgt ist.

Datei  Bearbeit

0

Aktion Anzeigen Betragsanderungen

& Sartierung | Erstellungsdatum - H 4| M -5 Kundernummer: |

8l 5 N\ B |« e © ol Bl =] il ]
fwdnisn Y Wenn noch keine Chipkarte beschrieben worden ist, kann der Vertrag mit Klick auf Hahnurgen Zahiuckee | Incass
Eigenschaften/Machweise Tsnniale: Drucklisten ] Warenkirbe
Dokuments das Symbol geléscht werden. Das Léschen muss durch den Button Speichern augecninets Kurden Vetisge | Vervige i
Vetiagsnt [615433-15 (Diskette) bestatigt werden.
Giattung (110 - Ticket1000 3 Uhr Ab |
Preisstufe |CIC] | Zahlintervall [monatich = I Bearenzung auf Mindestlaufzeit | Selbstabholer [ Ubemnahme Etisket [ Praktikum
[ ibetraghar [T Kindregelung aktiv i it Akt
@ J Zahlwaise [Eineug (1 21630) IbarDE 27100777770208238700 B | BB < 4 i abe [ Schoupperabn ol Asotare
2 Bl ] Tarifgebiete erforderiche Bescheinigungen |
nteil belastet Kundennummer
Relation Won Tz Text r Bezeichnung Murmmer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe won
Kundemrummer | R133112 Bochum Mitte i Duish H i
Name [ < ' . >
Wormame | abwe. Mutzer WVorverkaufsstelle geworben won
Kund B15433 Kund
T ‘ J undennummer J undennummer Kundennummer J
< : 3 Mame  |Mustermann, Max Hame Hame
Produktart | Vertragsnurin Kartennurirmer Falgevertragsr gedruckt/ausg Hauptvertrags, Status Gattung Erstellungsdat Dienstleisterkz Kiindigungsdatum Kiindigungserstellung | Datum von | Datum bis | Daturn bis mit Tarif Preisstufe
Aba 61543319 r Bktiv J0- Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  : Dffen 01.02.2020 E(B]
Abao 61543318 r Aktiv 410 - Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  ; Offen 01.02.2020 E[E]
Aho £1543317 - Lkt J0 - Ticket1000 9 Ubkr sho 06.01.2020 | Offen .02 2020 CIC]
Aba 61543316 I Lkh icket1000 9 Uhr Abo 06.01.2020  : Dffen (01.02.2020 CIC]
r
Lbo £15433-14 L L cket1000 &bo 06.01.2020  ; Offen 01.02.2020 CIC]
Aho £1543313 r Bty J0 - Ticket1000 9 Ubkr sho 06.01.2020 | Offen .02 2020 CIC]
Aba 61543312 r Bty J.09 - Ticket1000 Abo 06.01.2020  : Dffen 01.02.2020 E(E]
Aba 61543311 r Bktiv J0- Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  : Dffen 01.02.2020 [w[ni}
Abao 61543310 r Aktiv 410 - Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  ; Offen 01.02.2020 CIC]
Aho £15433-9 r Bty J0 - Ticket1000 9 Ubkr sho 06.01.2020 | Offen .02 2020 E[B]
Aba 6154338 r Bktiv J.09 - Ticket1000 Abo 06.01.2020 i Dffen 01.02.2020 [w[ui}
Aba 6154337 r Bktiv J0- Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  : Dffen 01.02.2020 [w[ni}
Abao 6154336 r Aktiv 410 - Ticket1000 9 Ubr &bo 06.01.2020  ; Offen 01.02.2020 CIC]
Aho £154335 r Bty J.09 - Ticket1000 Aba 06.01.2020 | Offen .02 2020 CIC]
Aba 6154334 r Bktiv J0- Ticket1000 9 Ubr sbo 06.01.2020 i Dffen 01.01.2020 E(B]
Aba 6154333 r Bktiv J.09 - Ticket1000 Abo 06.01.2020  : Dffen 01.01.2020 [w[ni}
Abao 6154332 r Aktiv J.09 - Ticket1000 Abo 06.01.2020  ; Offen 01.01.2020 Dl
Aho £154331 r Bty J0 - Ticket1000 9 Ubkr sho 06.01.2020 | Offen 01.01.2020 o)

Stand: 07.02.2020



Folgende Meldung kommt im Anschluss:

Léschen Vertrag =

Yorgange / Status

Laschen Yertrag 61543315
Die Druckeintrag wurde starniert

Stand: 07.02.2020



2. Kundigung von Vertragen — vor dem ersten Geltungstag:

L Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] [ Mustermann, Max KdMr.: 615433 GebDatum: 11.11.1980 Alter: 38 ]

Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsénderungen 7

+0|+5 & @ Sertienund | rstellungsdatum - P M g Kundennummer: J
o) & || =l &l o = & s

Kundendaten ] .. . . . M ahnungen Zahlweise ]
Eigenschaften/Nachweise | Symbol ,,Anderung Vertragsstatus“klicken. Das Symbol wird verwendet fir | Duuckfsten | War
Dokumente ] . . leordnete Kunden Werrége 1 e
y ‘ Kiindigungen und Ausgabe von Ersatzfahrkarten. B
ertragsnt [615433-19 - . .

Gathung |J_1D-Tickal1DDDBUhrAba J Fieimonate il bis | Zanteil (%] | 0 Zuschuss | 0,00 Antiagsnr [ Yu J
Preisstufe |E[E] J Zahlinterval |monathch J [~ Begrenzung auf Mindestiaufzet | | Selbstabholer [~ [bemahme Eticket 1™ Praktium
[~ Ubertragbar [ Kindregelung aktiv s it Abkeart
£ Zahlweise [Einzun (14 21530) Iban DEZ7100777770208298700 BieNE — | BB~ o iconn [ Schpporebn o obokare
Taiifgebiete erforderliche Bescheinigungen ‘
2. Anteil belastet Kundennummer
Relation Won Tz Text Iy Bezeichnung Murmmer Alker | Ertbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer | R120250 Essen Mitte. Frohnhausen éBDChL ] ; ] ]
Name | < i i H H s
Vorname ‘ abwe. Hutzer Vorverlkaufsstelle geworben won
Kundennummer |615433 Fundennummer Kundennummer
Zahlweize | J
< : 3 Mame  |Mustermann, Max Name Name

Produktart | “ertragsnumm Kartennummer Gattung Erstellungsdat Dienstleisterkz Kiindigungserstellung | Datum von T arif

Folgevertiagsr gediuckl/ausg Hauptvertiags D atum bis | Datum bis mit

r

Kiindigungsdatum

E1643318 £.10 - Ticket1000 3 Ubr Abo $06.01.2020

Es 6ffnet sich das folgende Fenster — fiir eine Kiindigung muss der Button ,,Kiindigung/Sperrung“ ausgewahlt werden:

Anderung Vertragsstatus 4

Status || ~

Kiindigung/Sperrung
Kindigung/Sperrung Ricknahme
Verlust/Ersatz

neue Chipkarte/Vertrag (Tarifanderung)

Abbruch

Stand: 07.02.2020



Im Anschluss muss ein Kindigungsgrund ausgewéhlt werden: wenn es sich um eine Korrektur des Vertrages handelt, dann bitte den
ersten Grund wahlen. Das Datum Kindigung zum muss der Tag vor dem ersten Giltigkeitstag sein. Z. B. Abo-Beginn 01.02.2020,
Kundigung zum 31.01.2020

d Anderung Vertragsstatus >

Status | Kindigung/Spemung w =

Grurfd ||

Kindigung z Kaorrektur Vertrag (Gebuhr: 0,00) vorzeitig: 0

Kulanz [Gebuhr: 10,00) varzeitig: 1

Kunde kindigt - Wechsel GKR (Gebihr: 10,00) vorzeitig:
Kunde Kundigt ochne Grundangaben (Gebuhr: 10,00) varz | »

OK Abbruch

Stand: 07.02.2020



i Anderung vertragssiatus

Status | Kindigung/Spemung

Kindigung zum | 31.01.2020

S

Grund | Komektur Verrag {Gebdhr: 0,00) vorzeitig: 0

Abbruch

es

o Wollen Sie die Kdndigung zum 31.01.2020 wirklich durchfdhren?

Stand: 07.02.2020




Kartennickgabe zum: 31.01.2020

bei nicht erfolgter Kartennickgabe, Forderungen stomieren: 0

Kindigung zum: 31.01 2020
Kindigungsgrund: Komektur Vertrag
vorzeitige Kindigung: 0
Kindigungsgebihrberechnung: 0

Schiielen Drucken... Speichem...

Im Anschluss folgt ein Hinweis, dass Belege zu prifen sind. Dies bei einer reinen Kindigung direkt nach der Ausgabe der Chipkarte
nicht erforderlich.

o Eventuell sind Auszahlungen natig bzw. Differenzbetrdge und Gebdhren

entstanden!

oK

Stand: 07.02.2020



