
 

Seite 1/4 · 30.09.2020 · Transdev Vertrieb GmbH  

Anleitung Vorgehensweise im VAS bei Abo Pausierung auf Kundenwunsch 

 

1. Kunden aufrufen 

2. Vertrag markieren 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Auswahl der Funktion: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Es öffnet sich das Fenster:  
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5. Hier ist der Unterbrechungsgrund: Pausierung Abo – Hinterlegung Chipkarte und das 

Zeitfenster (immer nur volle Monate) auszuwählen. 

Achtung: Sofern die Pausierung hinterlegt wurde, ist eine Rücknahme nicht mehr 

möglich! Die Forderungen werden auf 0,00 € gestellt und der Kunde muss für den 

Zeitraum der Pausierung nicht zahlen. 

Nach dem Ende der Pausierung wird der Regelbetrag berechnet und wie bisher bezahlt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Es erscheint die folgende Bestätigung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Im Anschluss erzeugt das VAS eine weitere Meldung, welche weggeklickt werden kann. 
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8. In den Belegen wird die Forderung für den Kunden auf 0,00 € gesetzt – Auszug aus den 

Belegen für die pausierte Forderung für den Monate 10 2020. 

 

 

 

 

9. Bitte tragen Sie unbedingt in dem Kommentarfeld zu dem Vertrag Ihre Verkaufsstelle, das 

Datum und zusätzlich den Hinweis auf die durchgeführte Pausierung ein, damit wir den 

Vorgang auch im Nachhinein zuordnen können. 

 

 

Eine Weiterleitung der Pausierungsanträge bzw. ein Versand der Chipkarten ist nicht 

notwendig! Bitte lassen Sie die Dokumente in Ihrer Verkaufsstelle und bewahren diese auf, damit 

der Kunde seine Chipkarte auch bei Ihnen nach dem Ende der Pausierung wieder abholen kann. 

Der Pausierungsantrag darf nach der Abholung der Chipkarte nicht vernichtet werden. Sofern der 

Upload von Dokumenten in das VAS möglich ist, werden die Pausierunganträge im VAS hinterlegt. 

Hierzu folgen weitere Informationen. 
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Vorgehensweise bei der Abholung der Chipkarte: 

 

1. Chipkarte heraussuchen 

2. Kunden mit Hilfe eines Ausweises eindeutig identifizieren 

3. Unterschrift des Kunden auf dem Formular einholen 

4. Chipkarte ausgeben 

5. Im VAS im Reiter Bemerkungen einen Rückgabevermerk erfassen:  

a. wer hat wann die Chipkarte wieder abgeholt  

b. und welcher Mitarbeiter hat die Chipkarte ausgegeben 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


