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Anleitung Abo Kündigung 

 

Bitte beachten Sie, dass eine Kündigung immer auch in 

schriftlicher Form in der Verkaufsstelle vorliegen muss 

bevor Sie eine Kündigung im System durchführen 

können. Diese Schicken Sie bitte im Anschluss per Scan-

to-Mail an  

Transdev Service.  
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Öffnen Sie zunächst einmal den Suchfilter über das Symbol 

mit der „Lupe“. Hier können Sie jetzt den Datensatz des 

Kunden suchen den Sie bearbeiten möchten. Dazu können 

Sie entweder den Namen oder falls vorhanden die 

Kundennummer suchen. 



Anleitung Abo Kündigung im Abo System (VAS)             3 

 

Status 14.08.2020 Transdev Vertrieb GmbH 

 

Markieren Sie den zu bearbeitenden Kunden und klicken  

sie oben auf den Reiter „Verträge“, um die Datensätze des 

Kunden zu öffnen. 
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Wählen Sie aus den unten aufgeführten Verträgen den 

Vertrag aus, den der Kunde kündigen möchte und klicken 

danach auf das oben abgebildete Symbol für „Änderung 

Vertragsstatus“. 
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Es öffnet sich ein kleines Fenster, indem Sie nun die 

Änderung des Vertragsstatus vornehmen können. Wählen 

Sie dazu im ersten Schritt in der Zeile „Status“ das Feld 

„Kündigung/Sperrung“ aus. 
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Im nächsten Schritt, den Grund für die Kündigung, müssen 

Sie als Beispiel für dieses Jahr, bei Verträgen ab dem 

01.06.2020,  wenn der Vertrag sich noch im ersten Jahr 

befindet den Grund „VRR Aktion 2020 Kündigung ohne 

Nachberechnung“ auswählen.  
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Weitere Kündigungsgründe, die Ihnen zur Auswahl stehen: 

Rang Grund Bemerkung 
Nachberechnung bei vorzeitiger 

Kündigung Vertragslaufzeit < 12 Monate 

0 
VRR Aktion 2020 Kündigung ohne 
Nachberechnung 

Sonderaktion 01.08.-31.12.2020 Vertriebsinrmation (ABO-
Abschluss im Zeitraum 01.06.-31.07.2020 aus Kulanz auch 
zulässig) 

nein 

1 Kunde Kündigt ohne Grundangaben 
Standardkündigung ohne Grundangabe (z.B. Arbeitswechsel 
oder Umzug)  

ja 

2 Kündigung VDL-Wechsel-Kunde Kunde wechselt zu einem anderen Anbieter – mit Nachweis nein 

3 Kunde kündigt - Wechsel GKR 
Kunde kündigt, weil er einen Großkundenrabatt erhält – mit 
Nachweis 

nein 

4 Tarifänderung/Preiserhöhung 
Kunde kündigt wegen Preiserhöhung bzw. Anpassung der 
Tarifbestimmungen 

ja 

5 
Sonderkündigung wegen 
Tarifänderung 

Kunde nimmt Sonderkündigungsrecht wegen Preiserhöhung 
in Anspruch 

nein 

6 Tarifänderung Kunde kündigt wegen Preiserhöhung nein 

7 
Unzufriedenheit mit 
Leistungsangebot der EVU 

Kunde kündigt, weil er nicht mit der Leistung der 
Verkehrsunternehmen zufrieden ist 

ja 

8 Verstorben Kunde ist verstorben – mit Nachweis! nein 

9 Korrektur Vertrag 
Aktuelles Abo wird wegen einer Korrektur in den 
Vertragsdaten gekündigt (erhält neues Abo) 

nein 

10 Sonstige Gründe Kunde kündigt aus sonstigen Gründen ja 

11 
Kündigung Schnupperabo ohne 
Nachberechnung 

Nur bei Kunden während der Schnupperabo Aktion zu 
nutzen  

nein 

12 Kulanz Grund nicht in den Verkaufsstellen zu nutzen ja 

13 Zahlungsrückstand Grund nicht in den Verkaufsstellen zu nutzen ja 

14 
Kündigung Berechtigungsnachweis 
abgelaufen 

Grund nicht in den Verkaufsstellen zu nutzen nein 

15 Sonderkündigung Corona Grund nicht in den Verkaufsstellen zu nutzen nein 
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Im Letzten Schritt, wählen Sie bitte noch aus zu welchem 

Datum der Vertrag gekündigt werden soll und bestätigen 

Sie Ihre Eingaben mit einem Klick auf den Button „OK“. 
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Um mögliche Fehler auszuschließen, werden Sie vom 

System gefragt ob Sie die Kündigung wirklich durchführen 

möchten. Dies bestätigen Sie bitte mit „Yes“. 
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Sie erhalten nun eine Information, dass evtl. 

Differenzbeträge und Gebühren entstehen könnten, dies 

bestätigen Sie mit „OK“. Das vorherige Info-Fenster, das 

sich öffnet, können Sie schließen.  
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Im nächsten Schritt, werden Sie gefragt ob Sie das 
„Signpad“ verwenden möchten. Hier klicken Sie hier 
solange das Signaturpad nicht  angeschlossen ist,  bitte auf 
„No“. 
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Sie werden nun gefragt ob Sie jetzt Drucken möchten. Bitte 

bestätigen Sie dies mit „Yes“, um die Kündigungsbestätigung 

auszudrucken und dem Kunden auszuhändigen.  
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Der Kündigungsvorgang ist damit abgeschlossen. Unter der 

Zeile „Status“ können Sie überprüfen ob die Kündigung im 

System durchgeführt wurde. Haben Sie die Kündigung 

korrekt durchgeführt, erscheint unter „Status“ das Wort 

„Gekündigt“. Sie können den Datensatz nun mit dem 

Symbol der Diskette speichern und danach schließen. 
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Bitte beachten Sie, dass der Kunde nach Beendigung 

seiner Vertragslaufzeit nochmal in die Verkaufsstelle 

kommen muss, um seine Chipkarte abzugeben. Wenn 

der Kunde dies tut, bestätigen Sie ihm die Abgabe. Dazu 

gehen Sie wie folgt vor:  
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Öffnen Sie zunächst einmal den Suchfilter über das Symbol 

mit der „Lupe“. Hier können Sie jetzt den Datensatz des 

Kunden suchen den Sie bearbeiten möchten. Dazu können 

Sie entweder den Namen oder falls vorhanden die 

Kundennummer suchen. 
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Markieren Sie den zu bearbeitenden Kunden und klicken 

oben auf den Reiter „Verträge“, um die Datensätze des 

Kunden zu öffnen. 
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Wählen Sie aus den unten aufgeführten Verträgen den 

richtigen Vertrag aus indem Sie ihn markieren und klicken 

dann auf das Symbol „R“ für Rücknahme. 
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Es erscheint nun ein Fenster, indem Sie das Datum der 

Rückgabe eintragen müssen und mit „Ok“ bestätigen. 



Anleitung Abo Kündigung im Abo System (VAS)             19 

 

Status 14.08.2020 Transdev Vertrieb GmbH 

 

Um evtl. Fehler auszuschließen, werden Sie gefragt ob Sie 

die Rückgabe wirklich durchführen wollen. Bitte bestätigen 

Sie dies mit „Yes“. 
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Sie erhalten nun die Bestätigung, dass die Rückgabe im 

System gespeichert wurde. Der Vorgang der Rückgabe ist 

damit abgeschlossen und Sie können den Vertrag schließen. 


