Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS) 1

Anleitung Abo Klndigung

Bitte beachten Sie, dass eine Kundigung immer auch in
schriftlicher Form in der Verkaufsstelle vorliegen muss
bevor Sie eine Kundigung im System durchflhren
konnen. Diese Schicken Sie bitte Im Anschluss per Scan-
to-Mall an

Transdev Service.

Status 14.08.2020 Transdev Vertrieb GmbH
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Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsnderungen
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Eigerschaften/N schysise

Dokumente Shatarirag | Bemequrgsdaten Histarie Meldungen ugeordnete Kunden | Werrige | er
Kirdendaien | il A o | Belae | Fisterneiage | Webringen | Zetiie |

Kundennummer Name Womame Geschlecht Landeszentrall o Strasse Hausnr. Telefonl Titel Telefon2 Land Fax EMail Homepa Geb-name Geb-datum | Geb-land | Gebutsot | angelegtvon  angelegt am | gedndert von | gedndert am | Debitomummer PLZ geschwarzt Zusatz Hrr-zus dbokunc N M| Gespernt bt Stufe  ohne Rech

Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] - Suchfilter X

| desaes  tivoie]
I~ rurMinderidhige [ Bankverbindungen hie [BAN

L]
&

Suche nach won bis

Kundennummer [ .y

Debitormummer

iibergeordn. Kundennummer

Name
Yomame

Offnen Sie zunidchst einmal den Suchfilter iber das Symbol
mit der ,,Lupe”. Hier kdnnen Sie jetzt den Datensatz des
Kunden suchen den Sie bearbeiten mochten. Dazu kénnen
Sie entweder den Namen oder falls vorhanden die
Kundennummer suchen.

Strasse

Hausnurimet

ot

Plz

Gdatum

Kartennummer
Kartennummer Barcode
gedr. Kattennummer
Vertragsnummer
Kindregslung

Status Veitrag

EMal

Mefrtachtster

Nie Mafnen

Nie Inkasso

Nie: Strafartrag
LS/Rechnung aussetzen

interner Kunde
negativer Barkiiicklauf
Registriert
Vorgangsnummer
Warenkorbnummer
Kundengruppe

Anzahl Sozislstunden
Zusatz

Zusatz 2

Nachueis

Nachueis Buellig bis
Nachueis Nummer
Name Rechnung
Vomanme Fiechnung

v

tuch
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Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS)

% Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchen, Bjarn Kdr: 616343 GebDatum: 01,01.1981 Alter: 39 ]
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen

B8 el 8  snnomnm < v[n| & e
e B =] s 8 oudssld:s

Betragsanderungen

=i

s
=

Eigenschatten/Nachweise | Bemetkung | Sozialstunden Borfanfrage Personae
Dokumerte | Strafaniiag | Bewegungsdaten | Historie: Meldurgen
Kundendsten islle Satee | 2us Ackiessen | Belege | e |

zugeathete Kunden

Mahrungen

Diucklisten

Veiliige
Zahueiss

| Warenkiibe
| Veirge mit 2l
| Inkasso

Kundennummer Hame Vomarne Strasse Haustr, | Telefon] Titel Telefon2 Land Fan turn | Geb.dand

616545
B18437

Geschlecht Landeszentrall Ot

Ebail | Homepa Gieb. name Geb. Gebuttsat __ angelegt von _angelegtam | gedindert von | gedindeit am

mannlich

Mustermannchen; Bjom manniich Krefeld Hagerweg 02151778893 musten; 01.02.1980 Diigseldatt | 4008 10.08.2020 15 4008 10.08.2020 1

Markieren Sie den zu bearbeitenden Kunden und klicken
sie oben auf den Reiter ,Vertrage”, um die Datensatze des
Kunden zu 6ffnen.

Debitomumres

B18437

47798

Zusatz

Hrwr.zus dboKune NM NI

Gespert Mt Stufe | ohne Rechinur interner Kunde  Kreditar it

akt. Datensatz: 1 von 2

NUM
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% Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchen, Bjorn KdNr.: 616343 GebDatum: 01.01.1981 Alter: 39

Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsanderungen 7

+1|-2 & @ Sartierung ’W‘ I g Kundenrwmmer: [ J
< B | (o] = A sl
Kundendaien Anderung Vetragsstatus| e Sie | aus. Adiessen | Bokoe | Rotenveitiige | Mahnungen Zahlueise | Ink:
Eigenschaften/Machweise 1 Bemerkung ‘ Sozialstunden I Baranfrags I Persanale Drucklisten 1 ‘warenkirh
Dakunerte | Shalariiag | Bewegungsdalen | Histaie | ez | augeordnele Kunden Vettiage | Veriogen
Veiagsrr [61654558 | Mindestlaufzeit [ 12 von [01082020  LAntei (%) [ 100 Eigenanei | 13373 Stalus exten |
Ballung [1.09 - Ticket1000 Abo _-| Femonate |9 bis 2anteil (%) 0 Zuschuss | 000 Antagsn | Yu B
Freisstufe 0] | Zehintervall [monatich =l I~ Begrienaung auf Mindestiaufzsit | Sebstabhuier T Ubemahme Elicket [ Prakiium
[~ iberragbar [ Kindregelung akliv o fii Abckarte
E Zahlweise [Bar [ 25355 Ibar: Bic - EF Schillrbbo )
Targebists eiforderliche Bescheinigungen |
2. Anteil belastet Kundennummer dg hyparchiv
Fielation | on Tz et | Nach Tz Test Uber Tz Tex J Bezeichnung Mummer | Aller| Exbracht Gutscheinausgabe von
] ’7— J R133113 Diisseldorf Mit Essen Mitte,F: R133113 H Aufif von Dokumenten
Name | < ’ 5 Atchiviersn von Dokumenten
Vamame | b, Nutzer Yorverkaufsstelle geworben von
. ‘ J . Kundennummer 616945 J Kundennummer Kundennummer J
< ! 3 Wame  |Mustermannchen, Bjom Name: | Hame \

Produktart | Vertagsnumm) Folgevertragsr Hauptyertrags)  Status Gattung Erstellungsdat Datum von | Datum bis | Dabum bis it Tarf Preisstufe | Kiindigungsd Yerlustdatum| Datum Ausseti Datum Ausseti Anteil Kunds1| Anteil Kunde2 | aufgsteile Zatb angelegt von| angelet am | gedndert van | gesndert am Bankname Bz Kantorummer Zahlart | Kontoinh
B15EE0 | {Becindgt 414 -YoungTicketPLUS {10082020 07092020 D) 31082020 {100 0 P e 10082020 ;4008 10082000 1 'Bar
£1654553 Gekiindgt _10.03 - Ticket1000 &ho 0820201 01.03.2020 D(D] 31.08.2020 100 0 i 10.08.2020 14008 10.08.2020 13 ; Bar

: : : : C i

G1E54557 Bktiv .08 - Ticket 000 Abo 082020 ;01.03.2020 BIE| 100 0 T e 10.08.2020 1{ 4008 10.08.2020 1 Bar

61654556 61654567 gedndeit 10.03 - Ticket1000 Abo 072020 01.08.2020 §31.082020 433 100 0 ram 31.07.2020 14008 10082020 1 Bar

G1E54565  © E16545:50 + gedndent J.09 - Ticket1000 Abo 07.2020 01.08.2020 | 31.08.2020 AR 100 0 r 4 31.07.2020 134008 10.08.2020 1 Bar

BIEE4554 | B1654559 {gedndet .09 - Ticket1000 Abo 07.2020 | 07.08.2020 { 31.08.2020 A3 100 0 Tk 29.07.2020 14008 10.08.2020 1 Bar

£1654553 Bkiiv J.03 - Ticket1000 Abo 072020 101.082020 433 100 0 . 17.07.2020 1316321 17.07.2020 1 Bar

61654552 Aktiv J.09 - Ticket1000 Aba 07.2020 ©01.08.2020 AE3 100 0 r 16321 17.07.2020 1516321 17.07.2020 1 Bar

5G] {Aktiv .09 - Ticket 000 Abo 072020 ;01.08.2020 A3 100 0 roam 17.07.2020 134101 17.07.2020 1 Bar

EIERRAD Lkl J.03 - Ticket1000 Abo 072020 101.082020 433 100 0 moiam 17.07.2020 114103 17.07.2020 1 Bar

. . AE3 100 0 r 4 10.07.2020 104101 1007.2020 1 Bar

Abo = . .- = A3 100 0 roam 10.07.2020 134101 10.07.2020 1 Bar
w| Wahlen Sie aus den unten aufgefiihrten Vertragen den e W (SN P it R b
bho . . . . [} 100 0 r 4 10.07.2020 104101 1007.2020 1 Bar
Abo Vertrag aus, den der Kunde kUndlgen mochte und klicken 2343 100 0 ram 10.07.2020 1; 0100 1007.2020 1 Bar
fbo . . N A3 100 0 e 10.07.2020 114101 10.07.2020 1 Bar
#| danach auf das oben abgeblldete Symbol fir ,,Anderung A3 100 1 ram 1007.2020 14101 1007.2020 1 Bar
Abo A3 100 0 roam 10.07.2020 134101 10.07.2020 1 Bar
ol Ve rtragsstatus”, 433 100 0 e 10.07.2020 114101 10.07.2020 1 Bar
sho AB3 30.06.2020 100 0 r VB 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1 Bar
Aba A3 0.06.2020 100 0 roam 25.08.2020 1; 4008 07.07.2020 1 Bar
fbo TS50 Tekrdgr 1009 - Tekel T ALo 2020 0T 07 2020 433 30.06.2020 100 0 v 25.08.2020 14008 07.07.2020 1 Bar
sho 61654529 Gekiindigt .03 - Ticket2000 persiniich Abo 25.06.2020 01.07.2020 AB3 30.06.2020 100 0 r 4 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1 Bar
Aba E1E54540 Gekiindgt 1001 - Ticket2000 berraghar b 17.06.2020 | 01.07.2020 B[E) 0.06.2020 100 0 romz 17.08.2020 1; 4008 17.08.2020 1 Bar
&bo 61654539 161654540 gesndeit  1).34-1Kl Zuschlaa DB Abo 17.05.2020 01.07.2020 § 30.06.2020 42(42) 100 0 oz 17.08.2020 1i4123 17.06.2020 1 Bar
sho 61654526 Gekiindigt  J.10 - Ticket1000 8 Uhr Abo 27.065.2020 ©01.06.2020 AB3 31.05.2020 100 0 r Eikil 27.05.2020 184008 17.06.2020 1 Bar
Aba 61654525 Gekiindgt 14.10 - Ticket1000 3 U Abo 27.06.2020 | 01.0.2020 A3 71.08.2020 100 0 M e 27.08,2020 14008 17.08.2020 1 Bar
fbo 61654524 Gekiindgt 11.03 - Ticket1000 Abo 27.06.2020 01.06.2020 433 31.05.2020 100 0 v 27.05.2020 114008 17.06.2020 1 Bar
sho 61654523 Gekiindigt  J.10 - Ticket1000 8 Uhr Abo 27.065.2020 ©01.06.2020 AB3 31.05.2020 100 0 r Eikil 27.05.2020 184008 17.06.2020 1 Bar
Aba 61654522 Gekindgt 14.10 - Tickst1000 8 U Abo 27.06.2020 01.06.2020 A3 71.08.2020 100 0 Tk 27.05.2020 114008 17.08.2020 1 Bar
fbo £15545.21 Gekiindgt | 051001 - NRWupmradedizubi 25052020 01.06.2020 m 31.05.2020 100 0 I KRUG 25.05.2020 14008 17.06.2020 1 Bar
sho 61654520 Gekiindigt ~J.14 - YoungTicketPLUS 25.05.2020 ©01.06.2020 [} 31.05.2020 100 0 r IKRUG 25.05.2020 134008 17.06.2020 1 Bar
Aba 61654537 Gekindgt | 061001 - NRWupgradedizubi 20052020 01.06.2020 m 71.08.2020 100 0 [T 20.05.2020 14008 17.08.2020 1 Bar
fbo 61654536 Gekiindgt .14 - YoungTickelPLUS 20052020 01.06.2020 ] 31.05.2020 100 0 [ 20.05.2020 14008 17.06.2020 1 Bar
sho 61654525 Gekiindigt  (J.34 - 1K1, Zuschlag DB Abo 20.05.2020 ;01.06.2020 B[ 31.05.2020 100 0 r 29545 20.05.2020 134008 22.05.2020 0 Bar
Aba 61654534 Gekindgt 1.09 - Ticket1000 Abo 20052020 01.07.2020 B[E) 0.06.2020 100 0 [T 2005.2020 TEKRAMER | 25.05.2020 1 Bar
fbo 61654533 Gekiindgt .10 - Tickst1000 3 Uk Abo 20052020 01.06.2020 B(E) 31.05.2020 100 0 [ 2005.2020 1IKRUG 0B.07.2020 1 Bar
Aho 61654532 ;61654533 gedndert J.10- Ticket1000 9 Ubr Abo 20.05.2020 01.06.2020 | 31.05.2020 B[ 100 0 r 29545 20.05.2020 1£KRAMER 25.05.2020 1 Bar
Aba 61654514 Gekindgt 14.34 - 1K Zuschlag DE Abo 28042020 01.05.2020 o) 0.04.2020 100 0 L] 28042020 1iKRAMER | 25.05.2020 1 Bar
fbo 61654513 Gekiindgt .03 - Tickst2000 persiinich Abo 28042020 01.05.2020 o) 30042020 100 0 ] 28042020 DEKREMER | 25.05.2020 1 Bar
sho 61654512 Gekiindigt  (J.34 - 1K1, Zuschlag DB Abo 20.04.2020 £ 01.05.2020 C[C) 30.04.2020 100 0 r 960 20.04.2020 DEKRAMER 2505.2020 1 Bar
Aba 61654511 Gekindgt 10.03 - Ticket2000 persnich Abo 28042020 01.05.2020 o) 0.04.2020 100 0 L] 28042020 BiKRAMER | 25.05.2020 1 Bar
fbo £1654510 Gekiindgt .14 - YoungTickelPLUS 27042020 101.05.2020 ] 30042020 100 0 ] 27042020 DEKREMER | 25.05.2020 1 Bar
Aho 6165450 Gekiindigt  (J.34 - 1K1 Zuschlag DB &bo 23.04.2020 ;01.05.2020 [} 30.04.2020 100 0 r 4008 23.04.2020 1;KREMER 2505.2020 1 Bar
Aba E1E5457 Gekindgt 1J.01 - Ticket2000 iberiaghar bo 23042020 01.04.2020 )] 71.03.2020 100 0 a0 23042020 1iKRAMER | 25.05.2020 1 Bar
fbo 6165456 Gekiindgt 1.34 - 1K Zuschlsa DB Abo 23042020 01.05.2020 ] 30042020 100 0 r a00e 23042020 1iKREMER 25052020 1 Bar
Aho 6165455 Gekiindigt .03 - Ticket2000 persiniich Abo 23.04.2020 ;01.05.2020 [} 30.04.2020 100 0 r 4008 23.04.2020 1 KREMER 2505.2020 1 Bar
Abo E1E5454 Gekindgt 14.34 - 1K Zuschlag DE Abo 06042020 01.05.2020 )] 0.04.2020 100 0 T a0 06.04.2020 1iKRAMER | 25.05.2020 1 Bar
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Datei Ansicht
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Soieruna[Erstelungsdatum | M| 4| [
B = |

Betragsanderungen

Kundenrummer:

3|

Kundendaten I
EigenschaftensM achweize 1

D okumerte I

Wetragsrr |616545-58

Gattung ‘J_UB - Ticket1000 Abo

Freisstufie ‘C[C]

_- | Zahlinterval [monatich -1

[~ Begrenzung auf Mindestaufzeit

I™ Selbstabholer [~ Ubemahme Eticket
[~ Ubertragbar

I Praktikurn
[~ Kindregelung akhy

alle 55tze ] zus. Adressen } Belege I Ratenvertrdge
Bemerkung 1 Sozialstunden Bomianfrage
Strafantrag ] Bewegungsdaten Histarie: eldungen
Mindestlaufzeit 12 von |01.09.2020 1.Anteil %) 100 Eigenantei ‘ 133,73 Status extern ‘
J Freimonate i} biz 2.Ankeil [%2] 0  Zuschuss ‘ 0.00 Antragsnr ‘ Wu J

Fersaniale

Mahnungen

zugeordnete Kunden

Abo E16645-53

5.06.2020
5.06.2020
5.06.2020
T.06.2020
17.06.2020
27.06.2020
27.05.2020
27.06.2020
27.05.2020
27.06.2020
25.05.2020
26.06.2020
20.05.2020
20.06.2020
20.05.2020
20.05.2020
20062020
20.05.2020
2804 2020
28.04.2020
26.04.2020
28.04.2020
-2 Al 00N

»Kundigung/Sperrung” aus.

BTG
E16545-33
E1EG45-26
B1E045-25
FiEG45-24
B1B045-23
E1B645-22
E16545-21
E16545-20
B16545-37
E16545-36
G16545-35
B1E045-34
F1BG45-33
B1B045-32
F1EG45-14
B1E545-13
E1E64512
E16545-11
cAeEAE A

TERTTT T 0T - TR 2 e S omaT
J.34 - 1Kl Zuschlag DB Abo
10 Ticket1000 8 Ubr Abo
10 Ticket1000 9 Ubr Abo
.08 - Ticket 000 Aho

10 Ticket1000 9 Ubr Abo
J10- Ticket1 000 3 Ubr Abo
061001 - MRWupgradedzubi
J.14 -YoungTicketPLUS

061001 - AW upgradeAzubi
J.14 -VoungTicketPLUS

J.34 - 1Kl Zuschlag DB Abo
.09 - Ticket1000 Abo

10 Ticket1000 8 Ubr Abo
.10 Ticket1000 9 Utr Abo
J.34 - 1Kl Zuschlag DB Abo
.03 - Ticket2000 perzonlich dbo
Geklindigt J.34 -1 Kl Zuzchlag DB Abo
Geklindigt .03 - Ticket2000 personlich Aba
PSR T 144 e e Timle et Dl | 15

E16545-40 geandert

Gekiindigt
Gekundigt
Gekiindigt
Gekilindigt
Geklindigt
Geklindigt
Geklindigt
Gekiindigt
Geklindigt
Gekiindigt
Geklndigt
Gekiindigt
geandert

Gekiindigt
Gekilindigt

B16045-33

01.07.2020
.07.2020
01.07.2020
.07 2020
01.07.2020
1 06.2020
01.08.2020
1 062020
01.08.2020
01.06.2020
01.06.2020
01.06.2020
01.06.2020
01.06.2020
1 06.2020
0.07.2020
1 06.2020
01.08.2020
1 .05.2020
01.05.2020
01.08.2020
01.05.2020
™ AE 219N

30.06.2020

31.08.2020

Kundigung/Sperrung Rucknahme

neue ChipkarteVertrag (Tanfanderung)

Abbruch

)
E1B54557 Akfiv J.09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 1 01.09.2020 i
E16545-56 E16545-57 gedndert J.09 - Ticket1000 Aha 31.07.2020 01.08.2020 :31.08.2020 E Anderung Vertragsstatus
E16545-55 E16545-58 geandert .09 - Ticket1000 Abo 3.07.2020  01.08.2020 ©31.08.2020
E16545-54 E16545-53 gedndert J.09 - Ticket1000 Aba 29072020 01.08.2020 :31.08.2020 Status |
E16545-53 Akl .09 - Ticket1000 &bo 17.07.2020 §01.08.2020 Kiindigung/Sperrung
E16545-52 Akt J.09 - Ticket1000 Aha 17.07.2020 i 01.08.2020 M '
1654551 Akt .09 - TickeH 000 &ho 17.07.2020  07.08.2020 VerlustErsatz
E1E54550 Akiv J.09 - Ticket1000 &bo 17.07.20200  01.08.2020
516545-49 Bkt .09 - Ticket1000 Aba 10.07.2020 | 01.08.2020
E1B545-48 Akiv J.10- Ticket1000 9 Uhr Abo 10.07.2020  01.08.2020
G16545-47 Bkt J.09 - Ticket1000 Aha 1007 2020 01.08.2020
0.07.2020  i01.08.2020
Es offnet sich ein kleines Fenster, indem Sie nun die 0072020 g‘)‘“ﬁ
0.07.202| n.08.2020
Anderung des Vertragsstatus vornehmen kénnen. Wahlen  [p»#2 mosxn
0.07.2020 {01.08.2020
Sie dazu im ersten Schritt in der Zeile ,Status” das Feld SR R

(
C(C) 3004 2020 100
C 30.04.2020 100
C[C) 30.04.2020 100

(] 30.04.2020 100
FeTintt A A4 900N qHn0

30.06.2020 100
30.06.2020 100
30.06.2020 100
B(B] 30.06.2020 100

100

31.06.2020 100
31.06.2020 100
a1.06.2020 100
31.06.2020 100
31.06.2020 100
7171 31.05.2020 100
DD 31.06.2020 100
77 31.05.2020 100
DD 31.06.2020 100
B(B] 31.05.2020 100
E(E] 30.06.2020 100
E(E] 31.06.2020 100

100

e R R R R A =)

AN i ininin e i inEn e e in in An in e e A An An e An e n An An e n A A An n En An AnAn el mA|

4008
4m
am
Lk
16321
16321
4am
4103
41m
4101
41m
4101
41m
am
41
4am
41
B
4101
B
4101
4123
4123
413
B

B
43
kel
IKRUG
IKRUG
20545
29545
29545
23645
259545
23645
SE0
=)
SE0
960

10
10.08.2020 1
31.07.2020
31.07.2020
2907 2020
17.07.2020
17.07 2020
17072020
17.07.2020
10.07.2020
10.07.2020
1007 2020
10.07.2020
1007 2020
10.07.2020
1007 2020
10.07.2020
1007 2020
25.06.2020
26.06.2020
25.06.2020
26.08.2020
17 062020
17.06.2020
27 052020
27.08.2020
27052020
27.08.2020
27.08.2020
25052020
26.08.2020
20.05.2020
20.05.2020
20052020
20.08.2020
20052020
20.05.2020
28042020
28.04.2020
26.04.2020
28042020
-2 Ad ONOn

e

4008
4008
4008
4008
16321
16321
4100
4103
4101
101
4101
4101
4101
4100
4101
4100
4101
4008
4008
4008
4008
4008
4123
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
KREMER
IKRUG
KRAMER
KRAMER,
KREMER
KRAMER
KREMER
YEOARIED

. Info fiir Abokarte:
| Zahlweise [Bar (1d: 25355 Ibar Bic | B[ schiferabe 1 Schrupperabo |
. T arifgebiete erforderliche Bescheinigungen .
2. Anteil belastet Kundennummer - - doy hyparchiv
Relation Won Tz Test |Nach Tz Text| Uber Tz Tex Bezeichhung Nurmmer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe won
Kundennummer | R133113  :Diisseldorl Mit; Essen Mitte, F R133113 ] | Auf von Dokumenten |
Mame ‘ < : ’ : > Archivieren von Dokumenten |
Worhame ‘ abw. Mutzer Worverkaufsstelle geworben von
Kunds E1E545 Kund
Zahlweise | J HNEENALMMES J WREETUITIED Kundennummer J
< > MName  |Mustermannchen, Bjom Wame Mame
Produktart | “ertragsnumm Folgevertragsy Hauptvertrags Status Gattung Erstellungzdatt Datum won | Datum bis | Datum big mit T arif Preizstufe | Kiindigungsd erlustdatum D atum Susset D atum Ausset Anteil Kunde | Anteil Kunde2| aufgeteilte Zak angelegt von | angelegt am | gedndert von | o
Lbo E16545-60 H {Gekindigt  1J.14 -YoungTicketPLUS 10.08.2020 | 01.09.2020 H Hilol) 31.08.2020 H Hil H 4008 10.08.2020 134008 Al
eklindit 3 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 © 01.08.2020 DD} 31.08.2020 4008 0038 E
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Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsidnderungen

Snmerunglm M g
| ]

Bl el | g
a8l gl

Kundennummer: |

O m|

B

= N I [

Fundendaten ] alle Satze I 2us. Adressen ] Belege I Ratenvertrage Mahnungen
Eigenschaften/Machweise I Bemerkung I Sozialstunden Bomanfiage Fersanale
Dokumente ] Strafantrag I Bewegungsdaten Historie feldunigen zugeordnete Kunden
Wertragsnn ‘51 (54558 Mindestlaufzeit m wor ,W 1.4nteil [%] ,W Eigenanteil ‘ 13373 Status exten |
Gattung |J 09 - Ticket1 000 Aba J Freimanate [~ 0 bis [ 24t [ 0 Zuschuss | 000 Anhiagsnr [ i J
Preisstufe |E[E] J Zahlinterval |mDnal||Ch J I~ Begienaung auf Mindestlaufzeit | Selbstabholer [ Ubemabme Eticket T Praktikum
= [ lbetragbar [ Kindregelung aktiv \nfos ft bokarte
HE Zahlweisa [Bar (1 25355) Ibar Bic BBl serierabo ™ sehnupcibe. =
T arifgebiete erforderiche Bescheinigungen ‘
2. Anteil belastet Kundennummer - - - doy hyparchiv
Rielation Bezeichnung Hurnmer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer [ J AESE ; ] Aufruf von Dokumenten ‘
Mame | < > Archivieren von Dokumenten ‘
Vorname | abw. Mutzer WVorverkaufsstelle geworben von
St | J Kundennummer |616545 J Kundennummer Eundennurrner J
< IS Mame  |Mustermannchen, Bidn Mame Mame

Produktart | Yertragsnumm| Folgevertragsr Hauptvertiags Status Gattung Erstellungsdatt Datum von | Datum bis | Datum bis mit Tarif Preisstufe | Kiindigungsd YYerlustdatum| D atum Ausset; Datum Ausset; Anteil Kundel | Antell Kunde2| aufgeteite Zat angelegt won | angelegt am | geandert von | o
Abo BIG545ED iGekiindigt .14 - YoungTicketPLUS 0082020 01092020 | : D(D] 31.08.2020 100 ] L 4008 110,08 2020 1 4008 1
£bo 1654553 Gekiindigt - Ticket1000 Abo 0.08.2020 01.09.2020 DID) 31.08.2020 100 I 4008 10.08.2020 1 4008 I

r

Abo E16545-57 ki .09 - Ticket! 000 &bo 10082020 $01.09.2020 — oo E— o r 4008 10.08.2020 1 4008 i
Abo E16545-56  {B1654657 geandert .03 - Ticket1000 Sbo 31.07.2020 01.082020 | 31.08.2020 Anderung Vertragsstatus il r 4a1m 31.07.2020 1§ 4008 1
Abo E1E545-55 i G16545-58 gedndert J.09 - Ticket 000 &bo 31.07.2020 i01.08:2020 §31.08.2020 1} r 41m 31.07.2020 1; 4008 1
Abo E15545-54 | B1654569 gesndert {403 - Tickel1000 Abo 29072020 §01.08.2020 | 31.08.2020 Stalus | Kindigung/Spemung e 0 - am 29.07.2020 1 4008 il
Abo E16545-53 kv .03 - Tizket1000 Abo 17.07.2020 §01.08.2020 Grund ] o ] r 16321 17.07.2020 1516321 1
Abo E16545-52 ki .09 - Ticket! 000 &bo 17.07.2020  (01.08.2020 o r 16321 17.07.2020 116321 71
Abo E16545-51 ikl 103 - Tizkst1000 Sbo 17.07.2020 (01.08.2020 -~ ] r 4a1m 17.07.2020 13 4101 1
Abo E16545-50 ki .09 - Ticket 000 &ba 17.07.2020  :01.08.2020 1} r 4103 17.07.2020 1: 4103 71
Abo E16545-43 ki .09 - Ticket 000 Abo 10.07.2020  107.08.2020 Kunde Kiindigt ohne Grundangaben (Gebiihr: 10,0 o r 40 10.07.2020 1: 4101 il
Abo E16545-48 ki J10- Ticket 000 3 Uhr &bao 10.07.2020  :01.08.2020 Kiindigung YDL-WWechsel-Kunde (Gebiihr: 10.0% v o r 410 10.07.2020 1; 4101 1
Abo E16545-47 ki .09 - Ticket 000 &bo 10.07.2020 :07.08.2020 o r 41M 10.07.2020 1: 4101 il
Abo E16545-46 ikl 103 - Tizkst1000 Sbo 10.07.2020 i01.08.2020 ] r 4a1m 10.07.2020 13 4101 1
Abo E16545-45 ki .09 - Ticket 000 &ba 1007.2020  :01.08.2020 1} r 410 10.07.2020 1: 4101 i
Abo E16545-44 ki .09 - Ticket 000 Abo 10.07.2020  107.08.2020 o r 41m 10.07.2020 134101 il
Abo E16545-43 ki .08 - Ticket 000 &ba 10.07.2020 W{ 1} r 41m 10.07.2020 1: 4101 1
Abo 10.07.2020 08,2020 o r 41M 10.07.2020 1; 4101 il
# | |m nachsten Schritt, den Grund fiir die Kiindigung, missen T 01082020 - 0 O an oo em
Abo 06,2020 (01.07.2020 i} r B 25.06.2020 1: 4008 i}
Abo i i i U i i 3 25.08.2020 101.07.2020 AZ[B3) 30.06.2020 1 il r 41m 25.08.2020 1{ 4008 1]
Abo Sle aIS Belsplel fur dleses Jahr’ bel Vertragen ab dem 25B.06.2020  i01.07.2020 A3A3) 30.06.2020 o0 1} r WE 25.06.2020 1: 4008 i}
#o | 01.06.2020, wenn der Vertrag sich noch im ersten Jahr 25,06.2020 01072020 A323) 30.06.2020 100 0 r a0 25,06, 2020 1 4008 '
Abo 17.08.2020 §01.07.2020 BIE] 30.06.2020 1 il r 4123 17.06.2020 1: 4008
a0 | befindet den Grund , VRR Aktion 2020 K[jndigung ohne 17.06.2020 01.07.2020 | 30.06.2020 A2(A2) 100 0 I PYF<] 17.06.2020 14123 1
Abo 27.05.2020 101.06.2020 AZ[B3) 31.08.2020 1 il r 4111 27.05.2020 1§ 4008 1
2o [ Nachberechnung” auswahlen. 27062020 01062020 A3(43) 31.05.2020 100 0 e 27.06,2020 1 4008 i
£bo 27.05.2020 i071.08.2020 8343 31.05.2020 100 o r B 27.05.2020 1¢ 4008 1
Abo 27.06.2020  i01.06.2020 A3A3] 31.06.2020 100 1} r 4#31 27.06.2020 1€ 4008 1
Abo E16545-22 Gekundigt  .LT0- Ticket1O00'3 Uhr &bo 27.05.2020 ;07.06.2020 A3(43) 31.05.2020 100 o r a1 27.05.2020 1% 4008 1
Abo E16545-21 Gekiindigt ~ } 0B1001 - NRwupgradedaubi 25.05.2020  i01.06.2020 77 31.05.2020 1 il r IKRUG 25.05.2020 1; 4008 1
Abo E16545-20 Gekiindigt 114 - VoungTicketPLUS 25.05.2020  i01.06.2020 Do) 31.05.2020 o0 1} r IKRUG 25.05.2020 1; 4008 71
Abo E16545-37 Gekiindigt 061007 - MR upgradedzubi 20.05.2020  107.08.2020 717 31.06.2020 100 o r 23545 20.05.2020 1: 4008 1
Abo E16545-36 Gekiindigt 114 -VoungTicketPLUS 20005.2020  :01.06.2020 {a](s]] 31.06.2020 100 1} r 29545 20.05.2020 1 4008 1
Abo E16545-35 Gekiindigt  §..34 - 1.KL Zuschlag DB &bo 20.05.2020 ;07.06.2020 B[R] 31.05.2020 100 o r 29545 20.05.2020 1; 4008 Z
Abo E16545-34 Gekiindigt ~ $..09 - Tickst1000 Abo 2005.2020 i01.07.2020 BIE] 30.06.2020 1 il r 29545 20.05.2020 1{ KRAMER 2
Abo E16545-33 Gekiindigt  1..10- Ticket1000 3 Uhr &b 2005.2020  :01.06.2020 B(R] 31.05.2020 o0 1} r 29545 20.05.2020 1EIKRUG il
Abo E16545-32  1G165450-33 geandert J.10- Ticket1000 3 Uhr &bo 20.05.2020 (01.06.2020 §31.00.2020 B(B] 100 1) r 29545 20.05.2020 1£ KRAMER 2
Abo E16545-14 Gekiindigt i34 - 1.KL Zuschlag DB &bo 28.04.2020  i01.08.2020 C[C) 30.04.2020 o0 1} r 560 28.04.2020 1; KRAMER 2
£bo E16545-13 Gekiindigt 1103 - Ticket2000 persdnlich Abo 28.04.2020 {07.09.2020 [ [} 30.04.2020 100 o r 360 28.04.2020 0 KREMER 2
Abo E16545-12 Gekiindigt ~ $.34 - 1.Kl Zuschlag DB Aba 2804.2020 {01.06.2020 (o] 30.04.2020 1 il r 360 28.04.2020 0} KRAMER 2
Abo E16545-11 Gekiindigt {103 - Ticket2000 persinlich Abo 28.04.2020  (01.05.2020 C[Cl 30.04.2020 100 i} r 950 2B.04.2020 0f KREMER 2
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Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS)

Weitere Kiindigungsgriunde, die Ihnen zur Auswahl stehen:

Nachberechnung bei vorzeitiger

Rang | Grund Bemerkung Kiundigung Vertragslaufzeit < 12 Monate
. R Sonderaktion 01.08.-31.12.2020 Vertriebsinrmation (ABO-
0 VRR Aktion 2020 Kundigung ohne Abschluss im Zeitraum 01.06.-31.07.2020 aus Kulanz auch nein
Nachberechnung .
zulassig)
1 | Kunde Kiindigt ohne Grundangaben Standardkiindigung ohne Grundangabe (z.B. Arbeitswechsel a
oder Umzug)
2 Kindigung VDL-Wechsel-Kunde Kunde wechselt zu einem anderen Anbieter — mit Nachweis nein
3 Kunde kandigt - Wechsel GKR Kunde kyndlgt, weil er einen GrofRkundenrabatt erhalt — mit nein
Nachweis
4 Tarifanderung/Preiserhohung Kuqde kgndlgt wegen Preiserh6hung bzw. Anpassung der ia
Tarifbestimmungen
5 Sonderkindigung wegen Kunde nimmt Sonderkindigungsrecht wegen Preiserhéhung nein
Tarifanderung in Anspruch
6  Tarifanderung Kunde kindigt wegen Preiserhéhung nein
7 Unzufriedenheit mit Kunde kindigt, weil er nicht mit der Leistung der ia
Leistungsangebot der EVU Verkehrsunternehmen zufrieden ist J
8 | Verstorben Kunde ist verstorben — mit Nachweis! nein
9 Korrektur Vertra Aktuelles Abo wird wegen einer Korrektur in den nein
9 Vertragsdaten gekindigt (erhalt neues Abo)
10  Sonstige Griinde Kunde kiindigt aus sonstigen Griinden ja
11 Kindigung Schnupperabo ohne Nur bei Kunden wahrend der Schnupperabo Aktion zu nein

Nachberechnung

nutzen

Status 14.08.2020 Transdev Vertrieb GmbH




Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS) 8
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7
+0+2 & =] Sortierund | Erstellungsdatum - M 4|» M & Kundennummer. [
S | = hh ] & @ = R
Kundendaten 1 alle Satze I zus. Adressen I Belege I Ratenvertrage Mahnungen
Eigenschaften/Machweize ] Bemerkung ] Sozialstunden ] Bonianfrage Bersonale
D okumente 1 Strafantiag I Bewegungsdaten Histarie MEldunasn zugeordnete Kunden
Wertragsnr |B] £H45-58 Mindestlaufzeit 12 won |01.09.2020 1.Anteil (%] 100 Eigenantel 133,73 Gtatus extern |
Gattung ‘.J 09 - Ticket! 000 Abo J Freimonate: 1] bis 2 Anteil (%] 0 Zuschuss 0,00 Antragsnr | Wu J
Preisstufe |CIC) _- | Zatlintervall |monatich -l I Begrenzung auf Mindsstlaufzeit | Selbstabholer T Ubernishme Etickst ™ Praktkum
5 [T iiberraghar [~ Kindregelung aktiv Info fii Sbokarte
£ Zahlweise (B [t 25355) Ihan Bic: 1| BBl schiserabo I Schnupperabo
Tarifgebiete erforderliche Bescheinigungen ‘
2. Anteil belastet Kundennummer = = = = dg hyparchiv
Relation | Won Tz Text _Nach Tz Text| Uber Tz Tex Bezeichnung MHummer Alter  Erbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer | R133113 | Diisseldorf Mit Essen Mitte, H Aufuf von Dokumenten ‘
Marme | < ‘ ‘ > Archivieren von Dokumenten ‘
Wormarne | abw. Nutzer Worverkaufsstelle gewarben von
Funds E16545 Kunds
T | J undennummer undennummer Kundennummer
< > MName |Mustermannchen, Bjdrm MName MName
Produktart | Vertagsrumm Folgevertragsr Hauptvertrags)  Status Gattung Erstellungsdati Daturmvon | Datum bis | Datum bis mit,  Tarf Prejsstufe | Kiindigungsd Verlustdatum Datum Ausset| Datum Ausset! Anteil Kunde| &nteil Kunde2| aufgeteite Zal angeleat von | anaeleqt am | gedndert vor
Aba E1E545-60 H | Gekiindigt -YoungTickstPLUS 10.08.2020  01.09.2020 § D) ; Hil ; I 4008 $10.08.2020 13 4008
Abo E16545-59 Gekiindigt - Ticket1000 &bo 10.08.2020 01.09.2020 o] [~ 4008 10.08.2020
i H [~ 4
Abo E1E545-57 Lkl 2103 - Ticket1000 sbo 10.08.2020 071.09.2020 . 1] [ 4002 10.08.2020 14008
Abo E1E545-56  : B16545-57 gedndert .09 - Ticket1000 &bo 3.07.2020 01082020 :31.08.2020 E Anderung Vertragsstatus 1} r 4101 31.07.2020 1; 4008
Abo E1E545-55  :E16545-58 gedndert .09 - Ticket1000 &bo 3.07.2020 07.08.2020 :31.08.2020 0 r 410 31.07.2020 1; 4008
Abo E1654554 61654559 gedndeit .09 - Ticket1000 Abo 29.07.2020 | 01.08.2020 | 31.08.2020 Status | Kiindigung/Spemung v 0 [ P 29.07.2020 1{4002
Abo E1BE45-63 Aletiv .03 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 i 01.08.2020 A - P 1} r 16321 17.07.2020 1116321
Grund i w
st BEEE Ak 103 - Ticket1000 &b 17072020 |01 08 2020 rund [VRR Adion 2020 Kindigung ohne Nachberechung (Sebliny 0 r e 17.07 2020 1516321
Abo E16545-51 Aktiv .03 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 i 01.08.2020 Kindigung zug_ | 31.08.2020 1} r 4101 17.07.2020 14101
Abo E16545-50 Aktiv .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 01.08.2020 o [ 4103 17.07.2020 134102
Abo E16545-43 Lktiv .09 - Ticket1000 &bo 10.07.2020 §01.08.2020 o [ 410 10.07.2020 134107
Abo E1E545-48 Lkl JA0 - Ticket1000 9 Ubr &bo 10.07.2020 | 07.08.2020 1] [ 4101 10.07.2020 1341
Abo E1E545-47 Lkl 2103 - Ticket1000 sbo 10.07.2020  07.08.2020 1] [ 4101 10.07.2020 141
Abo E1EG45-46 Lkl .03 - Ticket1000 sho 10.07.2020  01.08.2020 1] r 410 10.07.2020 1: 4101
Abo E1EG45-45 Lkl .09 - Ticket1000 &bo 10.07.2020 i 01.08.2020 1] r 40 10.07.2020 134101
Abo E1EG45-44 Lkl .09 - Ticket1000 &bo 10.07.2020 i 01.08.2020 1] r 40 10.07.2020 134101
Abo E1BE45-43 Aletiv .03 - Ticket1000 Abo 10.07.2020  §01.08 202 1} r 4101 10.07.2020 14101
Abo E16545-42 Aktiv .03 - Ticket1000 Abo 10072020 i01 020 1} r 4101 10.07.2020 14101
Abia G16545-41 Akt .09 - Ticket1000 Ao 10.07. 2020~ 08 2020 /- Abbruch i r 41m 10.07.2020 13410
Abo . . . . 25067020 | 01.07.2020 0 e 25.06.2020 154008
a0 | Im Letzten Schritt, wahlen Sie bitte noch aus zu welchem 5062020 | 01.07.2020 P 0062020 100 0 - e 25.06.2020 1: 4008
Abo . . . 25.06.2020 07.07.2020 // A3A3) 30.06.2020 100 1} I WE 26.06.2020 1: 4008
»= | Datum der Vertrag gekiindigt werden soll und bestatigen 25082020 _ 01072628 B3 10082020 100 0 [ POV 25.08.2020 144008
Abo 02020 01.07.2020 E(E] 30.06.2020 100 1] r 4123 17.06.2020 1: 4002
. . . . . “« L —
a0 | Sie lhre Elngaben mit einem Klick auf den Button ,,OK . 17.06.2020 | 0.07.2020 | 30.05.2020 A282) 100 0 r 123 17.08.2020 14123
Abo 27.06.2020 | 01.06.2020 A3AZ) 31.08.2020 100 1] r 413 27.06.2020 164002
Abo 27.06.2020 i01.06.2020 A3[A3) 31.05.2020 100 1} r WE 27.08.2020 1€ 4008
Abo E16545-24 Gekiindigt .03 - Ticket1000 Abo 27.05.2020 01.06.2020 A3[A3) 31.05.2020 100 1} r WE 27.05.2020 1€4008
Abo E16545-23 Gekiindigt 10 - Ticket1000 9 Ubr &bo 27.05.2020 01.06.2020 AT(A3) 31.05.2020 100 o [ 413 27.05.2020 1e 4008
Abo E16545-22 Gekiindigt 10 - Ticket1000 9 Ubr &bo 27.05.2020 01.06.2020 AT(A3) 31.05.2020 100 o [ 413 27.05.2020 1% 4008
Abo E16545-21 Gekiindigt 0E1007 - MRWupgradeszubi 25.05.2020 01.06.2020 Lt 31.05.2020 100 o [ IKRUG 25.09.2020 14008
Abo E1E545-20 Gekiindigt ~ {J.14 - YoungTicketPLUS 25.05.2020 07.06.2020 {s][8]] 31.05.2020 100 1} I IKRUG 26.05.2020 1i 4008
Abo E1E545-37 Gekiindigt 0610071 - MR upgradedzubi 20.05.2020 07.06.2020 77 31.05.2020 100 1} I 29545 20.05.2020 14008
Abo E1E545-36 Gekiindigt (0,14 - VoungTicketPLUS 20.06.2020  01.06.2020 DiD) 31.08.2020 100 1] r 20545 20.05.2020 134002
Abo E1E545-35 Gekiindigt .34 - 1.KL Zuschlag DE Abo 20.06.2020 §01.06.2020 E(E] 31.08.2020 100 1] r 20545 20.05.2020 134002
Abo E1BE45-34 Gekiindigt .03 - Ticket1000 Abo 20062020 i 01.07.2020 BIE) 30.06.2020 100 1} r 29545 20.05.2020 1EKRAMER
Abo E1BE45-33 Gekiindigt J10 - Ticket1000 9 Ubr &ba 20.06.2020 i 01.06.2020 BIE) 31.05.2020 100 1} r 29545 20.08.2020 1EIKRUG
Abo 616545-32  (616545-33 geandert J.10 - Ticket1000 9 Ubr &bo 20.05.2020 1 01.06.2020 :31.05.2020 BIB) 100 1} r 29545 20.05.2020 1§KRAMER
Abo E16545-14 Gekiindigt .34 -1kl Zuschlag DB ébo 28.04.2020 01.05.2020 CIc) 30.04.2020 100 o [ 960 28.04.2020 1;KRAMER
Abo E16545-12 Gekiindigt .03 - Ticket2000 persanlich Abo 28.04.2020 01.05.2020 CIc) 30.04.2020 100 o [ 960 28.04.2020 0fKRAMER
Abo E16545-12 Gekiindigt .34 - 1.kl Zuschlag DB &bo 28.04.2020 {01.05.2020 [ ] 30.04.2020 100 o [ 360 28.04.2020 03KRAMER
Abo E1ER45-11 Gekundiat  :J.03 - Ticket2000 perzonlich Abo 20042020 07 052020 CIC1 0042020 100 0 r 980 20 042020 EERAMER




Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS) 9
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7
+0 |+ & =] Sortiening | Erstellungsdatum = M| 4|» M & Kundennummer: |
& 2| = b h ] R =
Fundendaten I alle S5tze ] zus. Adressen I Belege ] Ratenvertrdge ] Mahnungen
Eigenschalten/MNachweise 1 Bemerkung 1 Soazialstunden Bonianfiage Personale
Dokumente: I Stratantrag ] Bewegungsdaten Histarie MEldungen zugeordnete Kunden
“Wertragsnr ‘5] 6545-58 Mindest|aufzeit 12 von |01.09.2020 1.Anteil [%) 100 Eigenantel 133,73 Status exten |
Gattung |J 09 - Ticket1000 &bo J Freimonate a big 2.anteil [%z) 0 Zuschuss 0,00 Antragsnr | Wu J
Preisstufe |C[C] J Zahlinkeryall ‘muﬂal\ich J [ Begrenzung auf Mindestiaufzeit 1 Selbstabholer T~ Obemshme Etickst [~ Praktikum
. [~ ubetragbar [~ Kindiegelung aktiv Info fir Abokarte
Ea Zahlweize ‘Ea[ [Id: 25355 Iban: Bic: J E [T Schilersbo [~ Schhupperabao ‘
Tarifgebiste erforderliche Bescheinigungen
2 Anteil belastat Kundennummer - - do hyparchiv
Relation | Won Tz Test | Mach Tz Text_ Uber Tz Tex| Bezeichnung MHummer | Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer | R133113 i Disseldorf Mit Essen Mitte Fi R133113 H Auluf von Dokumenten |
Mame | < > Achivieren von Dokumenten |
Worname | abw. Nutzer Worverk aufsstelle geworben von
Kund; 616545 Funds
i | J undennummer undennummer Kundennurmmmer
< > Mame  |Mustermannchen, Bjdrm Narme MName
Produktart | Vertragsnumm Folgevertragsy Hauptvertrags|  Status Gattung Erstellungsdatl Datum von | Datum bis | Datum bis mitl  Tarif Preisstufe | Kiindigungsd Verlustdatum Datum Ausset] Datum Ausset! Anteil Kunde1| Anteil Kunde?  aufaeteite Zal angelegt vor | angeleat am | gesndett vo
Aba {R16545-60 H Gekiindigt 1014 - YoungTicketPLUS 10082020 01092020 ¢ H Hslio)] : Hil r 4005 110.08.2020 134008
Gekiindigt .09 - Ticket1000 &bo 10082020 :07.09.2020 o] I~ 4008 10.08.2020 o2
1 I
E1E545-57 Bhtiv .09 - Ticket1000 Aba 10022020 ;071.09.2020 — o r 4002 10.08.2020 134008
E16545-566 | B16545-57 geandert .09 - Ticket1000 Abo A.07.2020  ;01.08.2020 §31.08.2020 1) r am 31.07.2020 1; 4008
E16545-65 | B16545-58 geandert .09 - Ticket1000 Abo A.07.2020  ;01.08.2020 §31.08.2020 = 1) r am 31.07.2020 1; 4008
B1654554 | G1EG4559 gedndert 1.09 - Ticket1000 Abo 29.07.2020 {01,08.2020 {31.08.2020 Status | Kiindigung/Speming ¥ 0 e 29.07.2020 114008
E1E545-63 Bkl .09 - Ticket1000 &bao 17.07.2020 £ 01.08.2020 . P 1] r 16321 17.07.2020 11168321
Grund | Kiind hne Nachberech Gebiihr: D,00) itig: 0 »
F1E545.52 Bktiv .09 - Ticket1000 4bo 17.07.2020 .08 2020 nnd | Kindigung ohne Nachberechnung (Gebifr: 0.00) vorzetia ] e 17.07.2020 1316321
E1EG45-51 Bkl .09 - Ticket1000 &ha 17.07.2020  :01.08.2020 Frage..? 1] r 4101 17.07.2020 1340
E1EG45-60 Bkl .09 - Ticket1000 &ha 17.07.2020  :01.08.2020 1] r 4103 17.07.2020 134103
E1EG45-49 Akl .09 - Ticket1000 &bao 10.07.2020  §01.08.2020 1] r 410 10.07.2020 134101
E1EG45-48 Akt!v J10- T!Ckeﬂ 000 9 Uk &bo 10.07.2020  §01.08.2020 o Wollen Sie die Kiindigung zum 31.08.2020 wirklich durchfahren? 1] r 410 10.07.2020 134101
E1EG45-47 Bletiv .08 - Ticket1000 &bo 10072020 §01.08.2020 1} r 410 10072020 134100
E1EG45-46 Bletiv .08 - Ticket1000 &bo 10072020 §01.08.2020 1} r 410 10072020 134100
E1RR45-45 kit 09 - Ticket1000 Aho 10.07.2020 (i 01.08.2020 1} r 410 10.07.2020 14100
. . . . 10.07.2020 (i 01.08.2020 1} r 410 10.07.2020 134100
e UM mogllche Fehler auszuschlleBen, werden Sie vom 10072020 0.08.2020 0 r am 10.07.2020 134101
bl . . . . I . 10.07.2020  01,08.2020 i r nm 10.07.2020 154100
| System gefragt ob Sie die Kiindigung wirklich durchfiihren ST I P e 0 - am 1007.2020 1410
I
&bl . . e . . N 25.06.2020 {07.07.2020 — R — o r VB 25.06.2020 144008
“ ”
2o MOchten. Dies bEStaUgen Sie bitte mit ,Yes”. 25.06.2020 | 01,07.2020 PX T 30.06.2020 100 i r nm 26.06.2020 1: 4008
Abo) 25.06.2020 01.07.2020 AdAE 30.06.2020 100 1} r WE 26.06.2020 1: 4008
Abol 25.06.2020 01.07.2020 AdAE 30.06.2020 100 1} r 41m 26.06.2020 144003
Abo E1EG45-40 Gekiindigt  :J.07 - Ticket2000 iiberraghar &ha 17.06.2020 :01.07.2020 B(B] 30.06.2020 100 1} r 4123 17.06.2020 1: 4008
Abo E1E645-39  : B16545-40 gedndart J.34 -1k Zuschlag DB sbo 17.06.2020 :01.07.2020 :30.06.2020 A2IAZ) 100 1} r 4123 17.06.2020 144123
Abo E1EG45-26 Gekiindigt 0,10 - Ticket1000 9 Uk Abo 27.06.2020  :01.06.2020 AdATE) 21.06.2020 100 1} r 13 27.06.2020 1¢4003
Abo E1EG45-25 Gekiindigt  §0.10- Ticket1000 9 Uk Abo 27.06.2020 i 01.06.2020 AdAT) 21.06.2020 100 1} r VB 27.06.2020 1¢ 4002
Abo E1EG45-24 Gekiindigt .09 - Ticket1000 &bo 27.06.2020 i 01.06.2020 AdAT) 21.06.2020 100 1} r VB 27.06.2020 1¢ 4002
Bbo E1B545-23 Gekiindigt J10- Ticket1000 9 U &bo 27.06.2020 | 01.06.2020 A3[a3) 31.05.2020 o0 1} r a3 27.08.2020 1€ 4008
Bbo E1BG45-22 Gekiindigt J10- Ticket1000 9 U &bo 27.06.2020 | 01.06.2020 A3[a3) 31.05.2020 o0 1} r a3 27.08.2020 1% 4008
Bbo E16545-21 Gekiindigt 061007 - MRWupgradeszubi 25052020 (01.06.2020 717 31.05.2020 o0 1} r IKRUG 25.05.2020 14008
Bbo E16545-20 Gekiindigt J14 - YoungTicketPLUS 25052020 (i 01.06.2020 [l [s]] 31.05.2020 o0 1} r IKRUG 25.05.2020 14008
Bbo E16545-37 Gekiindigt 061007 - MRWupgradeszubi 20052020 :071.06.2020 717 31.05.2020 o0 1} r 29545 20.05.2020 1; 4008
Bbo E16545-36 Gekiindigt .74 - YoungTicketPLUS 20052020 ;07.06.2020 Doy .05.2020 o0 o r 29545 20.05.2020 13 4008
Bbo E16545-35 Gekiindigt .34 - 1Kl Zuschlag DB &bo 20052020 ;07.06.2020 B[B) .05.2020 o0 o r 29545 20.05.2020 1; 4008
&bo E1E545-34 Gekiindigt .09 - Ticket1000 &bo 2005.2020 {07.07.2020 E[B] 30.06.2020 100 o r 23545 20.05.2020 1EKREMER
&bo E1E545-33 Gekiindigt 0 Ticket1000 9 Uhr &bo 20.05.2020  {07.06.2020 E[B] 31.05.2020 100 o r 23545 20.05.2020 TEIKRUG
Abo E1E545-32 | E16545-33 geandert J.10 - Ticket1000 9 Ubr &bo 20.05.2020 :01.06.2020 31.06.2020 B(B] 100 1} r 29545 20.05.2020 1EKREMER
Abo E1E545-14 Gekiindigt  {J.34 - 1.KL Zuschlag DE Abo 28.04.2020  01.05.2020 C(C) 30.04.2020 100 1} r ==11) 283.04.2020 1iKREMER
Abo E1EG45-13 Gekiindigt (.03 - Ticket2000 perstnlich &bo 28.04.2020 :01.05.2020 C(C) 30.04.2020 100 1} r ==11) 28.04.2020 0{KREMER
Abo E1EG45-12 Gekiindigt (.34 - 1.KL Zuschlag DE Abo 28.04.2020 :01.05.2020 CIC) 30.04.2020 100 1} r ==11) 28.04.2020 0% KREMER
ARe E1ERAR-11 Ealkindintb A7 . Ticket2000 reremnlich She 2004 0 P O TN ™ 2004 2070 11N n - aqen 2004 MM NEKPAKERP




Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS)

Datei  Bearbeiten

E|«alg | & =

Ansicht

al g

Altion

Anzeigen

Snnielungm M| 4| )M
B = = ]

Betragsdnderungen

Kunderurmmer:

8|

=l

10

Kundendaten | alle Sélze | 2us. Adressen Belege | Ratenvertrage Mahnungen
Eigenschaften/Nachuweise | Bemerkung | Sezialshunden | Boriarhiage Personale
Dokumente I Strafantrag I Bewegungsdaten Historie ] Meldungen zugeordnete Kunden
Vertragsni |616545-68 Mindestiaufzeit W von |1.03 2020 1.Anteil (%) | 100 Eigenanteil | 13373 Status extem |
Gattung |J_UEI - Ticket1000 Abo J Freimanate [ 0 bis | 2 dnteil (%) | 0 Zuschuss | 0,00 Antiagsnr [ Yu J
Preisstufe [C(C] | Zahlntervall [monatich = [ Begrenzung auf Mindestlaufzait | 5_:“’“6‘3:0'9' L Eb:mah"“e E“i’*_Et M PR
ubertraghar indregelung akkhiv
H Zahweise [Bar 1d: 25355] Iban: Bic - E; SchulefAbU :: Schnuipmiu lifim i
Tanfgebiete erforderiche Bescheinigungen |
2. Anteil belastet Kundennummer - - do hyparchiv
Relatian Won Tz Text | Mach Tz Text| Uber Tz Tex| Bezeichnung Murnrer Alter | Erbracht  Gutscheinausgabe won
[ B ‘ J R133113 Diizseldort Miti Essen Mitte F; FI133113 : Aufuf von Dokumenten |
MName ‘ < > Archivieren von Dokumenten |
Vormame ‘ abwr. Nutzer WVorverkaufsstelle geworben von
i | J Kundennummer |E16545 J Kundentummer Kundennummer J
< N Mame  [Mustermannchen, Bjom Mame Hame

Produktart | Vertragsnunm Folgevertragsr Hauptvertrags| Status Gattung Erstellungsdat Datum wvon | Datum bis | Datum bis mit T arif Preisstufe | Kilindigungsd Yerlustdatum Datum Ausset; Datum Ausset; Anteil Kundel| Anteil Kunde2| aufgeteilte Zal angelegt won | angelegt am | gedndert won | geandert am
Abo 61654560 : Gekundigt - YoungTicketPLUS 10082020 | 01.09.2020 : Do) 31.08.2020 100 0 [ T $10.08.2020 14008 $10.08.2020
Abio E16645-53 Gekiindigt Ticket1000 Abo 10.08.2020  £01.09.2020 [3][0]] 31.08 2020 100 1} r 4003 0.08.2020 13 4003 10.08.2020 1

[

Bho E16545-57 Bkl .09 - Ticket1000 Abo 10082020 01092020 * Rm 00 i} r 4003 10.08.2020 154008 10.08.2020 1
Abo E16545-56 | 61654557 geandert .09 - Ticket1000 Abo 31.07.2020 ©01.08.2020 | 31.08.2020 E 1} r am 31.07.2020 13 4008 10.08.2020 1
Aho E1654565  G16545-58 gedndert J.09 - Ticket1000 &bo 31.07.2020 01.08.2020 ; 31.08.2020 i] r 41 31.07.2020 1; 4008 10.08.2020 1
Abo 61654554 | 61654559 gedndert .09 - Ticket1000 Abo 29.07.2020 ©01.08.2020 | 31.08.2020 Status | Kindigung/Spemung e 0 r a1 29.07.2020 134008 10.08.2020 1
Ahbo E16545-53 Bkl 2.0 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 | 01.08.2020 " i} r 16321 17.07.2020 1316321 17.07.2020 1
s F1654552 Akt 1,08 - Tickel1000 8bo 17072020 |01 08 2020 Grund | Kindgung ohne Nachberechnung (Gebir: 0.00) vorzsiig: 0 0 - e 17.07.2020 13 16321 17.07 2020 -
Aho E165645-51 Bkl .09 - Ticket1000 &bo 17.07.2020  :01.08.2020 Information...! % i] r 41 17.07.2020 1: 4101 17.07.2020 1
Bho E16545-50 Bkl .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  ©01.08.2020 0 r 4103 17.07.2020 134103 17.07.2020 1
Ahbo E16545-43 Bkl 2).09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 1 01.08.2020 [t} r 4am 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
Aba E16545-43 Aktive J.10 - Ticket1000 3 Ubkr Aba 10072020 :01.082020 o Eventuell sind Auszahlungen nétig bzw. Differenzbetrige und Gebihren 1} - 4 10.07.2020 1: 4101 10.07.2020 1
Aho E16545-47 Bkl .09 - Ticket1000 &bo 10072020 01.08.2020 entstanden! 0 r 41 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
Bho E16545-46 Bkl .09 - Ticket1000 Abo 10072020 | 01.08.2020 i} r 41m 10.07.2020 174101 10.07.2020 1
Ahbo E16545-45 Bkl 2).09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020  ©01.08.2020 [t} r 4am 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
Abo 1654544 Akliv .09 - Ticket 000 &bo 10072020 | 01.08.2020 i - 4101 10.07.2020 13 4101 10.07.2020 1
Bho E16545-43 Akl 2).09 - Ticket1000 &bg 10072020 01.08.2020 0 r 41m 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
Ahbo 10.07.2020 | 01.08.2020 i} r 4am 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
wo| Sie erhalten nun eine Information, dass evtl. 10072020 | 01 08,2020 e 0 o lem 10072020 144101 10,07 2020 T
Aho 28062020 01.07.2020 ___ — i] r VB 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1
#s| Differenzbetrage und Geblihren entstehen kdnnten, dies 25062020 | 01.07.2020 . — 30062020 100 0 - e 25.06.2020 144008 07.07.2020
Abo b . . . “ h . f d 26062020 1 01.07.2020 / Ad(A3) 30.06.2020 o0 [t} r VB 26.06.2020 144008 07.07.2020 1
Aho - 26.06.2020 020 A3[A3) 30.06.2020 100 i] r 41 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1
Aho 'eSt?Ff!fgen SI? mlt i O'K ' Da's \[/gor erlge In ° FenSter, as ’T’T’Uﬁ 01.07.2020 EB(B] 30.06.2020 100 i} (I 4123 17.06.2020 1< 4008 17.06.2020 1
Abo 17.06.2020 ©01.07.2020 | 30.06.2020 A2[B2) 100 1} r 23 17.06.2020 14123 17.06.2020 1
Abo Sic h ofin et, ko nnen S 1€ SCh | ielsen. 27062020 01.06.2020 A3[e3) 31.06.2020 o0 [t} r Lkl 27.05.2020 1€ 4008 17.06.2020 1
Aho 27.06.2020 ¢ 01.06.2020 A3[A3) 31.06.2020 100 i] r VB 27.05.2020 1€ 4008 17.06.2020 1
Bho ETE5d5-20 Gekundigt 1,09 - Ticket 1000 Abo 27.05.2020  01.06.2020 £3[83) 31.05.2020 100 i} r VB 27.05.2020 1€4008 17.06.2020 1
Abo E16545-23 Gekundigt  £J.10- Ticket1000 3 Uhr &bo 27062020 01.06.2020 A3[e3) 31.06.2020 o0 [t} r Lkl 27.05.2020 1€4008 17.06.2020 1
Abo E16645-22 Gekiindigt J.10 - Ticket1000 3 Ubr &bo 27.062020 §01.06.2020 Ad3) 31.06.2020 100 1} r 4131 27.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
Aho E16545-21 Geklindigt 0E1001 - MRWUpgradedzubi 28052020 01.06.2020 717 31.06.2020 100 i} (I IKRUG 25.05.2020 1: 4008 17.06.2020 1
Bho E16545-20 Geklindigt — {J.14 - YoungTicketPLUS 25052020 | 01.06.2020 DiD] 31.05.2020 100 i} r IKRUG 25.05.2020 1:4008 17.06.2020 1
Abo E16545-37 Geklndigt 0B1007 - NRWupgradedzubi 200052020 01.06.2020 717 31.06.2020 o0 [t} r 29545 20.05.2020 13 4008 17.06.2020 1
Aho E16545-36 Geklindigt — :J.14 - YoungTicketPLUS 20052020 ¢ 01.06.2020 ()] 31.06.2020 100 i] r 259545 20.05.2020 13 4008 17.06.2020 1
Bho E16545-25 Geklindigt  §.J.34 - 1.KI. Zuschlag DB ébo 200052020 01.06.2020 EB(B] 31.05.2020 100 i} (I 29545 20.05.2020 1: 4008 22.05.2020 1
Aho E16545-24 Geklindigt  £J.09 - Ticket1000 Abo 200052020 01.07.2020 E(B] 30.06.2020 100 i} r 29545 20.05.2020 1EKRAMER 25.05.2020 1
Abo E16545-33 Gekundigt  £J.10- Ticket1000 3 Uhr &bo 200052020 01.06.2020 E(B] 31.06.2020 o0 [t} r 29545 20.05.2020 1EIKRUG 08.07.2020 1
Aho E165645-32 G16545-33 gedndert J.10 - Ticket1000 8 Ubkr sbo 20052020 01.06.2020 : 31.05.2020 B(B) 100 i] r 29545 20.05.2020 1EKREMER 25.05.2020 1
Bho E16545-14 Geklindigt  {.J.34 - 1.KI. Zuschlag DB ébo 28042020 01.05.2020 [ ] 30.04.2020 100 i} r 960 28.04.2020 1;KRAMER 25.05.2020 1
Abo E16545-13 Geklndigt  £..03 - Ticket2000 persnlich Abo 28.042020 01.05.2020 [ (] 30.04.2020 o0 [t} r 960 28.04.2020 0iKRAMER 25.05.2020 1
Abo E16645-12 Gekiindigt .34 -1 Kl Zuschlag DB &bo 28.042020 §01.06.2020 CIC) 30.04 2020 100 1} r 3E0 28042020 O KREMER 25.05.2020 1
Aho E16545-11 Geklindigt .03 - Ticket2000 perstnlich Abo 28042020 01052020 [ ] 30.04.2020 100 i} (I SE0 22042020 O KREMER 25.05.2020 1
Bho E16545-10 Geklindigt — {J.14 - YoungTicketPLUS 27.042020 01.05.2020 DiD] 30.04.2020 100 i} r 960 27.04.2020 0{KRAMER 25.05.2020 1
Abo E16545-3 Gekundigt  £.J.34 - 1.KI. Zuschlag DB &bo 23042020 1 01.05.2020 Doy 30.04.2020 o0 [t} r 4003 23.04.2020 1:KRAMER 25.05.2020 1
A CiCEAE 7 o - 11 Timl =000 emrbr == = A b= S A TN M1 1d N IsTindl =M TN Elalnt Il r~ ANno A A NN VDA RCD =EOE 000 4



Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS)

Datei Ansicht
«|+2 & @
=]

Bearbeiten Aktion  Anzeigen

Somerung’W L AL g
I

Betragsénderungen

Rundennummer:

@

11

Fersonale

Mahhungen

zugeordnete Kunden

= ] s
Kundendaten 1 alle S&tze 1 2us. Adressen ] Belege ] Raterwertrdge
Eigenschaften/Nachweise ] Bemerkung ] Sozialstunden Borianfrage
Dokumente 1 Shafantrag 1 Bewegungsdaten Historie Meldungen
WYeilragenr [616545-60 Mindestlaufzsit W von (01,09 2020 1anteil (%] | 100 Eigenanteil | B1.05 Status exten |
Gattung |J_1 4 -YoungTicketPLUS J Freimonate ,_D bis | 2.4nteil (%] | 0 Zuschuss | 0,00 Artragsni | Wy J
Preisstufe |D[D] J Zahlinterval |munallich J [™ Beorenzung auf Mindestlaufzeit [~ Sebstabholer [~ Ubemahme Eticket [ Praktkum
= [~ ibertragbar [~ Kindregelung aktiv nfo fur Abokarte
H = Zahlweise [Bar I 25355] Iban: Bic |5 achiierdbo. IF|Schnuppersbe
T arifgebiete erfarderliche Bescheinigungen |
2. Anteil belastet Kundennummer - = dlg hyparchiv
Relation | Won Tz Tewt Mach Tz Test| Uber Tz Tex Bezeichhung Murnrner Alter | Etbracht  Gutscheinausgabe von
Kundsnnummer | J R140010 DO-Hombruch DusseIdDrI-E\Ie; R140010 MNachweis YoungTicketPlus mm : HE Aufruf von Dokumenten ‘
Mame ‘ < > Archivieren won Dokumenten ‘
Yomame ‘ abw. Mutzer Vorverkautsstels geworben von
5 Kundennummer |618545 J Kundennummer K.undennummer J
Zahlweise | J
< > Mame  |Mustermannchen, Bjdm Mame Name
Produktart | Yertragsnumm Folgevertragsr Hauptvertrags) Statug Gattung Erstellungsdaty Datum won | Datur bis T Preizstute ungsd Yerlustdatum D atumn Ausset; Datum Ausset] Anteil Kunde1
E1EG45-53 Gekiindigt 10.08.2020 :01.08.2020 Do) 31.08.2020
E1ED45-68 Gekiindigt ~ £..09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 §01.09.2020 Cic) 31.08.2020
E1ED45-67 Bktiv .09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 {01.09.2020 RiRL
E1654556 | B16545-57 geandert .09 - Ticket1000 Aba A.07.2020 (01.08.2020 | 31.08.2020 E
E1EG4565  B1EG45-58 geandert J.09 - Ticket1000 Aba 31.07.2020 :01.08.2020 : 31.08.2020
BIE54E54 1654553 gedndert  £0.09- Ticket1000 Abo 29.07.2020 01.08.2020 | 31.08.2020 Status | Kindigung/Speming e
E1ED45-63 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  101.08.2020 . —
B1654552 Bkt 1.09- Ticke!1000 Abo 17.07.2020 01082020 Grnd | Kindg.ng ofine Nactberechning (Gebitr: 0,00) vorzctic: OfF
E1EG45-51 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 :01.08.2020 Ki Frage...?
E1EE45.50 Akt .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  :01.08.2020
E1ED45-43 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 §071.08.2020
E1E545-48 Bktiv J0- Ticket1000 9 Ubr Abo 10.07.2020 {01.08.2020 o Machten Sie das Signaturpad verwenden?
E1EG45-47 Bl .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 i01.08.2020
E1EG45-48 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 :01.08.2020
E1ED45-45 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 §071.08.2020
E1ES45-44 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 {01.08.2020 Yes No
E1E545-43 Bktiv .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 {01.08.2020 \¢
10.07.2020 :01.08.2020 e
. . . . ncl
=21 Im ndchsten Schritt, werden Sie gefragt ob Sie das JiCiol M
Abo 25.06.2020 {01.07.2020 = T .
Aba ”Slgnpad” Verwenden mochten. Hler‘ kllcken Sle hler 25.06.2020 i01.07.2020 /A3[A3] 30052020 100
Abo . . . . 25.08.2020 :01.07.2020 / A3[43) 30.06.2020 100
a2 | solange das Signaturpad nicht angeschlossen ist, bitte auf [OENA M0N0 343 02020 10
Abo “ 17.06.2020 Ag;ﬂlﬂéﬁ’ EIB) 30.06.2020 100
Abo ” N o . ;gggﬂ/ 07,2020 | 30.06.2020 A2[42) 100
Abo 2020 i01.08.2020 A3[43) 31.06.2020 100
Abo E1EG45-25 Gekiindigt  1J.10 - Ticket1 000 9 Ubr Aba 27.06.2020 :01.06.2020 A J1.06.2020 100
Abo E1ED45-24 Gekiindigt ~ £..09 - Ticket1000 Abo 27.06.2020 (01.06.2020 A3043) 31.05.2020 100
Abo E1E545-23 Gekiindigt  {.J.10- Ticket1000 9 Ubr Abo 27.05.2020 {01.06.2020 4343 31.05.2020 100
Abo B16545-22 Gekiindigt  £J.10- Ticket1000 9 Ubr Abo 27.05.2020 (01.06.2020 4343 31.05.2020 100
Abo E1EG45-21 Gekiindigt 01001 - NRwWUuporadedaubi 25.06.2020 :01.08.2020 7 31.06.2020 100
Abo E1ED45-20 Gekiindigt {74 - VoungTicketPLUS 26.06.2020 (01.06.2020 {o]{w]] 31.05.2020 100
Abo E1E545-37 Gekiindigt 061007 - NRW upgradedzubi 20052020 ;071.06.2020 it 31.05.2020 100
Abo E1E545-36 Gekiindigt {14 - VoungTicketPLUS 20.05.2020 {01.06.2020 Do) 31.05.2020 100
Abo E1EG45-35 Gekiindigt  :..34 - 1Kl Zuschlag DB Abo 20062020 :01.08.2020 E[B] 31.06.2020 100
Abo E1ED45-34 Gekiindigt ~ £..09 - Ticket1000 Abo 20.05.2020 (01.07.2020 EIB) 30.06.2020 100
Abo E1ED45-33 Gekiindigt  £.0.70- Ticket1000 3 Uhr Abo 20.05.2020 (i 01.06.2020 E[B] 31.05.2020 100
Abo E16545-32 | B16545-33 geandert J.10- Ticket1000 9 Ubr Abo 20.05.2020 (01.06.2020 | 31.05.2020 E(B) 100
Abo E1EG45-14 Gekiindigt  :..34 - 1Kl Zuschlag DB Abo 28.04.2020 :01.06.2020 30.04.2020 100
Abo E1E545-13 Gekiindigt ;.03 - Ticket2000 persinlich Abo 26.04.2020 :01.05.2020 30.04.2020 100
Abo E1ED45-12 Gekiindigt {34 - 1.Kl Zuschlag DB Abo 28.04.2020 (01.06.2020 30.04.2020 100
Abo E16545-11 Gekiindigt .03 - Ticket2000 persdnlich Aba 28.04.2020 {01.05.2020 30.04.2020 100
Abo E1EG45-10 Gekiindigt .14 - VoungTicketPLUS 27.04.2020 :01.06.2020 30.04.2020 100

Anteil Kunde2| aufgeteilte Zal angelegt wan

= R R e R R R R R - - - - - T = T T R i e e e i i R R = R

R T e s e e e

4008
4008
4008
4101
4101
413
16321
16321
4101
4103
a10
4101
4101
4101
a10
410
4101
4101
a10
VB
4101
VB
410
4123
4123
4131
VB

VB
4131
4131
IKRUG
IKRUG
20545
20545
25645
23545
23545
20545
360
960
950
960
360

angelegt ann

10082020 1
10.08.2020 1
10.08.2020 1
A.07.2020 1
1.07.2020 1
28.07.2020 1
17.07.2020 1
17.07.2020 1
17.07 2020 1
17.07.2020 1
10.07.2020 1
10.07.2020 1
10,07 2020 1
10,07 2020 1
10.07.2020 1
10.07.2020 1
10.07.2020 1
10,07 2020 1
10.07.2020 1
25.06.2020 1
25.06.2020 1
26062020 1
26.06.2020 1
17.06.2020 1
17.06.2020 1
27.06.2020 1
27.06.2020 1
27.05.2020 1
27.05.2020 1
27052020 1
26.05.2020 1
25.05.2020 1
20.05.2020 1
20.05.2020 1
20.06.2020 1
20.05.2020 1
20.05.2020 1
20.05.2020 1
2804 2020 1
268.04.2020 0
28.04.2020 D
28.04.2020 0
27.04 2020 10

o

4008
4008
4008
4008
4008
4008
16321
16321
4101
4103
410
4101
4101
4101
410
410
4101
4101
410
4008
4008
4008
4008
4008
4123
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
4008
KRAMER
IKRUG
KRAMER
KRAMER
KRAMER
KRAMER
KRAMER
KRAMER




Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS) 12
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsanderungen
+0|+3 & & Sortierung | E stellungsdatum - P M & Kundennummer: [
& B | & hh | & m R &
Eundendaten ] alle Satze ] zus. Adressen I Belege I Fiatenvertidge ttahnungen
Eigenschaften/MNachweise ] Bemerkung I Sozialstunden 1 Boniantrage Fersanals
Dakumente ] Strafantrag ] Bewegungsdaten Histarie: MEldunaen zugeardnete Kunden
Wertragsnn ||;1 6545-60 Mindestlaufzeit 12 won |07.09.2020 1.antel [%] 100 Eigenanteil E1,05 Status extern ‘
Gattung ‘J_1 4 -YourgTicketPLUS J Freimonate 1} bis 2Anteil %) 0 Zuschuss 000 Antragsnr | Wu J
Preisstufe [D(D] | Zahlintervall [monatich =l I Begienzung auf Mindestlaufzeir | Selbstabholer [ Ubemahme Eticket | Praktikum
= [ lbertragbar [~ Kindregelung akliv nfo fir bokarte
Zahlwekse [Ba1 (14 25355) Iban: Bic: 1 BE% sohiiertho I Schuupperobn
Tarifgebiete erfordediche Bescheinigungen
2 Anteil belastet Kundesnnurmmer dgy hyparchiv
Relation Won Tz Text |Mach Tz Text| Uber Tz Tex Bezeichnung Muramer Alter | Ertbracht  Gutscheinausgabe von
Kurdennurmer | R140010 (DO umhmch; Dusseldurf—EIIE; F140m Hachweis YoungTicketFlus 1111 I Autuf von Dokumenter |
MNarne ‘ < > Archivieren von Dokumenten |
Vormame | abw. Mutzer Vorverkautsstelle geworben von
Kund 616545 Kund — —
Zahlweise | J UndEnALMmeEs J WRBETE L] K.undennummer J
< > MName  |Mustermannchen, Bitin Mame MName
Gattung geandert von
I
E16545-59 Gieklindigt  £.1.03 - Ticket1000 Abo 10.08.2020  101.03.2020 ] ™ 10.02.2020 14008
Abo E16545-58 Gekiindigt  :.1.03 - Ticket1000 Aba 10.08.2020  01.03.2020 (L 3 100 ] - 4008 10.02.2020 1% 4008
Abo E16545-57 ki .03 - Ticket1000 &bo 10.08.2020  01.03.2020 iRAL i i 1nn ] - 4003 10.02.2020 15 4008
Bho E1EB45-56  R1EG4557 gedndert .03 - Ticket1000 Abo 31.07.2020  01.08.2020 §31.08.2020 E 1} r 410 31.07.2020 1: 4008
Bho G16545-55  G16545-58 gedndert .09 - Ticket1000 Abo 31.07.2020  (01.08.2020 :31.08.2020 - i] - 41m 31.07.2020 14008
o G1E54554  iG1654559 gesndett  1J.09- Ticket1000 &b 29.07.2020 | 01.08.2020 © 31.08.2020 Status | Kiindigung/Spemung i i - a1 29.07.2020 1% 4008
Bbo E16545-53 Akt .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 {01.08.2020 - - 0 r 16321 17.07.2020 1316321
Grund | Kiindi hne Nachberechi Gebiihr: 0,00] itig: 0|~
Abo B16545.52 ekt 1.03 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 | 01.08.2020 rund | Kindgung ofne Nachberechmng (Gebihr: 0.00) vorzeitg i r e 17.07.2020 1118321
Abo E16545-51 ikl .03 - Ticket1000 4bo 17.07.2020  ©01.02.2020 Kindigung | Frage...? ] - 41m 17.07.2020 1:41m
Abo E16545-50 ki .03 - Ticket1000 &bo 17.07.2020  101.08.2020 ] - 4103 17.07.2020 134103
Bho E16545-49 Asketive .03 - Ticket1000 Abo 10072020 i 01.08.2020 i] - 41m 100072020 1: 4101
Bho 616545-48 Akt J.10 - Ticket1000 9 Ubr &ba 10.07.2020  01.08.2020 o Wollen Sie jetzt drucken? i] - 41m 10072020 14101
Bho E16545-47 Akt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 01.08.2020 0 r~ 41m 10.07.2020 14107
Bbo E16545-46 Akt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 §01.08.2020 0 r 41m 10.07.2020 134107
Abo E16545-45 ikl .03 - Ticket1000 4bo 10.07.2020  (01.02.2020 ] I 41m 10.07.2020 1141m
Abo * L2020 01.08.2020 Yes No ] - 41m 10.07.2020 13 41m
Abo : P A H 7.2020 01.02.2020 ] - 41m 10.07.2020 1410
| Sie werden nun gefragt ob Sie jetzt Drucken mdéchten. Bitte [0 o / : O am oo s
Abbruch
Bho S+ H H H “« H 01 H ¥ [F.2020 ©01.08.2020 i] - 41m 10072020 14101
| bestdtigen Sie dies mit ,Yes”, um die Kiindigungsbestatigung o W/ ’ - G
Bbo = H E.2020 72020 83[43) 30.06.2020 100 [t} - 4a1m 25.06.2020 144008
auszudrucken und dem Kunden auszuhdndigen.
Abo g .2020 0072020 AZ[B3] 30.06.2020 100 ] ™ WE 26.06.2020 1: 4008
Abo £.2020  01.07.2020 AZ[B3) 30.06.2020 100 ] - 41m 26.06.2020 1: 4008
Abo TG LEL=:10n a1 e R e = P = e TR 2020 01.07.2020 B(E] 30.06.2020 100 ] - 4123 17.06.2020 1: 4008
Abo E16545-39  E16545-40 gedndert J.34 - 1KL Zuschlag DB Abo 17.06.2020  01.07.2020 $30.06.2020 A2l42] 100 ] - 4123 17.06.2020 14123
Bho E1E545-26 Gekiindigt {010 - Ticket1000 9 Ukr Abo 27.05.2020 i01.06.2020 A3[43] 31.06.2020 100 i] - 4131 27.05.2020 1€ 4008
Bho E16545-25 Gekiindigt {010 - Ticket1000 9 Uhr Abo 27.05.2020 i 01.06.2020 A343) 31.05.2020 100 i] - VB 27.05.2020 1€4008
Bho E16545-24 Gekindigt  ;.J.09 - Ticket1000 &bo 27.05.2020 01.06.2020 A343) 31.05.2020 100 0 r~ VB 27.05.2020 1E 4008
Bbo E16545-23 Gekindigt  {J.10 - Ticket1000 9 Uhr Abo 27.05.2020 {01.08.2020 83[43) 31.05.2020 100 [t} - a3 27.05.2020 1E 4008
Abo E16545-22 Gekiindigt  £.110- Ticket1000 3 Uhr Sbo 27.05.2020  [01.08.2020 AZ[B3] 21.05.2020 100 ] ™ 41 27.05.2020 1% 4008
Abo E16545-21 Gekiindigt  : 0E1007 - MR upgiadsdzubi 25.05.2020  01.08.2020 77 21.05.2020 100 ] - KRG 26.05.2020 1 4008
Abo E16545-20 Geklindigt .14 - VounaTicketPLUS 25.05.2020  01.08.2020 oo 21.05.2020 100 ] - KRG 26.05.2020 1; 4008
Bho E16545-37 Gekiindigt 061007 - MRWupgradedzubi 20052020 i 01.06.2020 717 31.06.2020 100 i] - 29545 20.05.2020 1 4008
Bho 616545-36 Gekiindigt ()14 - VoungTicketPLUS 20052020 1 01.06.2020 [l [s]] 31.05.2020 100 i] - 29545 20.05.2020 14008
Bho E16545-35 Gekiindigt  {.J.34 - 1Kl Zuschlag DB Abo 20.05.2020 01.06.2020 B[B] 31.05.2020 100 0 r~ 29545 20.05.2020 1; 4008
Bbo E16545-34 Gekindigt  {.J.03 - Ticket1000 &bo 20.05.2020 {01.07.2020 E[B] 30.06.2020 100 [t} - 29545 20,05.2020 1EKREMER
Abo E16545-33 Gekiindigt  £.110- Ticket1000 3 Uhr Sbo 20.05.2020  101.08.2020 B(B] 21.05.2020 100 ] ™ 23545 20.05.2020 1EIKRUG
Abo E16545-32  E16545-33 geindert J.10 - Ticket1000 3 Ubr Abo 20.05.2020 01082020 $31.06.2020 B(E] 100 ] - 29545 20.05.2020 1EKRAMER
Abo E16545-14 Geklindigt (.24 - 1K Zuschlag DB &b 28.04.2020  01.05.2020 (o] 30.04.2020 100 ] - 360 28.04.2020 1;KRAMER
Bho E1E545-13 Gekiindigt  £J.03 - Ticket2000 persinlich Abo 28.04.2020 i01.06.2020 C[C) 30.04.2020 100 i] - 960 28042020 DKRAMER
Bho E16545-12 Gekiindigt (.34 - 1.KL Zuschlag DB Abo 28.04.2020 i01.05.2020 C[C) 30.04.2020 100 i] - 360 28042020 DiKRAMER
Aho E16545-11 Gekundigt .03 - Ticket2000 personlich Abo 28.04.2020  i01.05 2020 C[C] 30.04.2020 100 o [~ 960 20.04.2020 DEKRAMER
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. Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchen, Bjarn KdMr.: 616543 GebDaturm: 01.01.1981 Alter: 39 ]
Datei

Ansicht  Aktion

4l

Bearbeiten Anzeigen

Sortiening W _uLIiI g
B s |

Betragsinderungen 7

Kundennurmmer. |

[SI) =]

Preisstufe |D[D]

HE

| Zahlintervall [manatlich

[~ Beagrenzung auf Mindestlaufzeit

Zahlweize |Bar (Id: 25355] Iban: Bic:

J E [v Schiler-Aba

I~ Selbstabhaler [~ Ubemahme Eticket
[~ iibertragbar

™ Praktikum

[ Kindregelung aktiv i fiif Abokarte

[ Schrupperabo |

Kundendaten ] alle Satze ] zug. Adiessen ] Belege ] Fiatenvertrage
nzchaften/Machweize l Bemerkung l Sozialstunden Eanianfrage
Dok l Strafantrag l Bewegungsdaten l Historie l eldungen
Wertragznr |B1 (545-60 Mindestlaufzeit 12 won (07,09, 2020 1.anteil [%) 100 Eigenanteil E1,05 Status extemn |
Gattung |J_1 4 -YoungTicketPLUS J Freimonate i} biz 2.Aanteil [%) 0 Zuschuss 0.00 Antragznr | W J

Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Aba
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Abo
Aba
Abo
Abo
Abo
Abo
Mho

‘Wertragsnumm| Folgevertragsn Hauptvertrags
{FIER45ED :

E16545-03
E16545-653
E16545.57
E16545-56
61654555
E16545-54
E16545-53
E16545-52
B16545-51
E16545-50
E16545-49
E16545-48
B16545-47
E16545-46
E16545-45
B16545-44
G16545-43
E16545-42
E16545-41
B16545-33
E16545-31
£16545-30
E16545-29
B16545-40
E16545-29
E16545-26
E16545-25
G16545-24
E16545-23
E1ER4R-22

E16545-57
51654553
E16545-89

E16545-40

Gekiindigt
Gekiindigt
Altiv
geandert
geandert
geandert
Altiv
Altiv
Aktiv
Altiv
Altiv
Altiv
Aktiv
Altiv
Altiv
Aktiv
Aktiv
Altiv
Altiv
Gekiindigt
Gekiindigt
Gekiindigt
Gekiindigt
Gekiindigt
geandert
Gekiindigt
Gekiindigt
Gekiindigt
Gekundigt
Gekundiat

L1d-
.09 - Ticket1000 sbo
J.03>
J.a-
J.oa-
J.09-
J.oa-
Joa-
Joa-
J.03-
Ja-
Joa-
Ja-
J03-
Ja-
Joa-
J.oa-
J03-
Ja-
Joa-
Jao-
J03-
J.0oa-
J0z-

J.m

<etPLUS

icket1000 &bo
Ticke 000 Abo
Ticket]1 000 bo
Ticket1000 Abd
Ticket1000 Aba
Ticket1000 Abo
Ticket1000 Abo
Ticket1000 Abo
Ticketl *

Erstellungzdati Diatum wan

10.08.2020
10.08.2020
10.08.2020

31.07.2020

17.07.2020
17.07.2020
17.07.2020

4

01.08.2020
01.08.2020
01.08.2020
01.08.2020
01.08.2020
01.08.2020

31.08.2020
31.08.2020
31.08.2020

D atum bis mit T arif

D]
Do)
CIC)
B(B)
A3E3)
A3A3)
AdlA3)
£33
A3E3)
A3a3)

Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticketl
Ticket2]

Der Kiindigungsvorgang ist damit abgeschlossen. Unter der
Zeile ,,Status” kénnen Sie Gberprifen ob die Kiindigung im
System durchgefiihrt wurde. Haben Sie die Kiindigung
korrekt durchgefiihrt, erscheint unter ,,Status” das Wort
»Gekiindigt”. Sie konnen den Datensatz nun mit dem
Symbol der Diskette speichern und danach schlief3en.

A3(83)
A3(83)
A3A3)
8383
oo

A3(83)
4383
8383
A3[43)
A3(83)
4383
A3[83)

Ticket1000 Abo
Ticket2000 personlich Abo

- Ticket2000 Lbertraghar Abo
J.34-
Jaa-
Jaa-
J.09-
Ja0-
110 -

1.kl 2uzchlag DB Aba
Ticket1000 3 Uhr Abo
Ticket1000 3 Uhr Abo
Ticket1000 Abo

Ticket1000 9 Uhr Aba
Ticker100O0 9 | 1br &AbA

25.06.2020
26.06.2020
17.06.2020
17.06.2020
27.05.2020
27.05.2020
27.05.2020
27.05.2020
2705 N0

01.07.2020
01.07.2020
01.07.2020
01.07.2020
01.06.2020
01.06.2020
01.06.2020
01.06.2020
M NE N2

30.06.2020

A3A3)
A3A3)
B(E]

A2182)
A3A3)
A3[A3)
A3lA3)
A3[A3)
AT

31.08.2020

30.08.2020
30.08.2020
30.08.2020
30.08.2020
30.06.2020

3.05.2020
3.05.2020
31.05.2020
3.05.2020
05 20210

31.08.2020

Kiindigungsd Yerlustdatum Datum Ausseti Datum Ausset] Antel Kundel

100
a0
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
a0
100
100
100
a0
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

e e e Y e Y e s e Y e R e e R e Y e O e N e e e e N e O e Y e e Y e O s s Y e Y e e

) T arifgebiete erforderliche B escheinigungen )
2. Anteil belastet Kundennurmmer - = - - dy hyparchiv
Felation “Won Tz Test |Mach Tz Test| Uber Tz Tex Bezeichnung Mummer Alter | Erbrachl  Gutzcheinausgabe won
K undennummer | R140010 DD-Hombruch; D'u'sseldorf-EIleg R140010 MNachweiz Y'oungTicketFlus 1111 D o Aufruf won Dokumenten |
Mame | r'y E ‘ E E > Airchivieren won Dokumenten |
WYorname | abw. Nutzer Waorverkaufsstelle geworben won
Fundenrurmer |616545 Fundennurmrmer Kundennummer
Zahlweise | J
< 3 Mame  |Mustermannchen, Bjdm Mame Mame
Praduktart Statuz Gattung [ratum biz Preizstufe Ante
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Bitte beachten Sie, dass der Kunde nach Beendigung
seiner Vertragslaufzeit nochmal in die Verkaufsstelle
kommen muss, um seine Chipkarte abzugeben. Wenn
der Kunde dies tut, bestatigen Sie ihm die Abgabe. Dazu
gehen Sie wie folgt vor:

Status 14.08.2020 Transdev Vertrieb GmbH
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Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7
T [rr— 8 | e
B =5 JowWs cudsad s =

15

2 R’

Kundennummer Mame Vamame Geschlecht Landeszentrall Ort Shasse Hauser.  Telefanl Titel Telefon2 Land Fax | EMal Homepa Geb-name| Geb.-datum Geb.dand | Gebuitsort | angelegt von | angelegham | gedndert von | gedndertam | Debitomummer PLZ geschwarzt Zusatz Hrr.zus Abofund MM N1 Gespent Mt Stufe  ohne Rechnur inkermer Kunde

Kunden [Transdev Service GmbH] [Abe] - Suchfilter

ﬂ [ glSatee  Histrie |

I nurMindeighrige |~ Bankvetbindngen che [BAN

L

Suche nach von bis

K | -

Debitomummer
Ubergeordn. Kundennummer
Name

Yomame

Stiasse

Hausnummer

Ort

Flz

Gdatum

Kattennummer
Kattennummer Barcode:
gedr. Kartennummer
Werragsnummer
Kindregelung

Status Verliag

E-Mal

Mehufachtater

Nie Mahren

Nie Inkasso

Nie Strafantrag

LS /Rechnung aussetzen
interner Kunde
negativer Bankricklauf
Redgistriemr
Vargangsnummer
warenkorbruminer
Kundenaruppe

Anzahl Sozialstunden
Zusatz

Zusatz 2

Nachueiz

Nachweis Gueltig bis
Nachueis Nummer
Name Rechnung
‘Yomams Rechnung
Ort Rechnung

‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\jjjjjjjjjjjjjjjjjjjj‘yjjjm

Offnen Sie zunichst einmal den Suchfilter {iber das Symbol
mit der ,,Lupe”. Hier kénnen Sie jetzt den Datensatz des
Kunden suchen den Sie bearbeiten mochten. Dazu kénnen
Sie entweder den Namen oder falls vorhanden die
Kundennummer suchen.

v

Abbruch

Eigerschaften/iectieise Bemetkung 1 Sozialsturden Banianfags I Personale: [iruacklsten I Watenkare
Dikumente Sirafantrag 1 Bewegungsdaten ‘ Histarie Eldingen zugeardrete Kunden 1 ‘Yerage ‘ “ertraae mit 2Antel
Kundendaten ‘ 2us, Adressen ‘ BelEge I Hatenvertrage. 1 tehrungen 1 Zahlweise ‘ Irkassa
Kreditar ut
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L Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchen, Bjgrn KdNr.: 616545 GebDatum: 01.01.1981 Alter: 39 ]
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion  Anzeigen

Heolgesl e g  soemfunemmma ] »u| 8 O
il B = | 88 oodss-:s =

Betragsanderungen 7

16

Titel EMail | Homepa Geb.-name| Geb.-datum | Geb.and

muskerm 1.021380 Dilsseldort 10.08.2020 1¢ 4008

£18437

Mustemannchen: manniich Kreteld Hagenweg 02151778893

0082020 1

Markieren Sie den zu bearbeitenden Kunden und klicken
oben auf den Reiter , Vertrdage”, um die Datensatze des
Kunden zu 6ffnen.

47798

geschwaizt

Eigenschalten/Machweise | Bemelkung | Sozidstunden Blriorfroge: Fejsoricle Druckliten | Warerkiibe
Dokurerte | Shafantrag | Bewegungsdaten Histarie Meldungen 2ugeordnete Kunden Verage ] Yetrige mit ZArtel
Kurdendsten ] 2us. Adiessen | Belege | Ratenverhiage | Mahrurgen / Zahlweise | Inkasso
Kundenmamer | Name Wamame | Geschlesht Landeszential Hosnr | Telefon Tellon? | Lad | Far Geburtanit | angelegt van|_angelegl am | gedndert von | gedndert am | Debitomummer | PLZ itz Hruzus AboKund WM N1 | Gespet | MtStuf | ohne Rechnut intemer Kunde
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1 Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchen, Bjérn KdNr: 616545 GebDaturn: 01.01,1981 Alter: 39
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion

e = P =]
a8 g

Anzeigen
Sortierung W LA g
ST

Betragsénderungen 7
Kundenrwromer: [~ J
ol ER

s

17

Kundendalen | dlle Sitee | zus. Adressen | Belege | Ratenveriiage Mahnungen | Zaf
Eigenschaften/Nachweize 1 Bemerkung I Sozialgtunden I Borifanfrage Fersoriale ] Drucklister
Dokumente | Stiafartiag | Bewegurgsdaten Historie: Weldungen zugsordnete Kundsn Ve
Weitragsnt [616545-60 Mindestiaufzeit [~ 12 von [01.092020  T.Anteil(%) [ 100 Eigenantel | 61,05 Status extemn |
Gattung [J.14 - YoungT icketPLUIS | Freimenate [0 bis 2.Anteil (%) 0 Zuschuss | 000 Antragsnr | Yu |
Freisstufe [DID] | Zahlintervall [monatich - I~ Begrenzung auf Mindestiaufzet | Selbstabhaler T Ubemapme Eticket [ Prakfikum
[~ ibertragbar [ Kindregplung aktiv .
HE Zahlvieise [Bar (it 25356) Iban Bic B[E= ]y e o OGRS
Tarifgebicte erforderliche Bescheinigungen ‘
2. Anteil belastet Kundennummer - - - dg hyparchiv
Fielation | “on Tz Text |Mach Tz Text| Uber Tz Tex Bezeichrung Hummer Alter | Erbracht Gutscheinausgabe von
Kundennummer ‘ J R140010 DO-Hombruck Dijsse\dmf'EIIE; R140010 Nachweis YoungTicketPlus 511111 0 e | M
Mame ‘ i i < > Archivieren von Dokumenten
Wormame ‘ abuw. Nutzer Worverkaufsstele aeworben von
: Kundennummer [616545 Kundennummer R ]
Zahlweise | J
< N Mame  [Musteiménnchen, Bifsm Name Narne
‘emagsrumm Folgeverragsr Hauptveriags.  Status Gattung Erstelungsdatl Datumvan | Datumbis | Datum bis mit| T Preisstufe | Kiindigungsd Yerlustdatum| D atum Ausset! Datum Ausset Anteil Kunde! | Anteil Kunde? aufgeteite Zaf angelegt von | angelegt am | gedindert von | gesndert am Barkname
; ; gTicketPLUS i1 00 ; :D(D) ; ; ~ 4 i ; :
E1R545-53 Gekiindigt  1.J.09 - Ticket1000 Abo 10082020 | 01.09.2020 Do) 31.08.2020 100 a r 4008 10.08.2020 1% 4008 10.08.2020 1
E1EG45-53 Gekindigt .09 - Ticket1000 Abo 10022020 §01.09.2020 Cc) 21.08.2020 oo [t} r 4002 10.08.2020 1% 4002 11.08.2020 1
E1R545.57 Bkl .03 - Ticket1000 Abo 10082020 §01.09.2020 EIE] 100 1} r 4008 10.08.2020 1 4008 10.08.2020 1
B16545-36  ;B16545-57 gedndert J.03- Ticket1000 Abo 31.07.2020  01.08.2020 ;|31.08.2020 A3[A3) 100 [t} r 4101 31.07.2020 1 4008 10.08.2020 1
B16545.55 [ R16545.58 gedndert .03 - Ticket1000 Abo 31.07.2020 | 01.08.2020 i{31.08.2020 A3(A3) 100 1} r 4101 31.07.2020 14008 10.08.2020 1
B16545-534 ;61654553 gedndert J.03- Ticket1000 Abo 29.07.2020 | 01.08.2020 ;[31.08.2020 A3[A3) 100 [t} r 4131 29.07.2020 1% 4008 10.08.2020 1
E1R545-53 Akl .03 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  §01.08.2020 A3(A3) 100 1} r 16321 17.07.2020 1416321 17.07.2020 1
516545-52 Akt .03 - Ticket1000 Aba 17.07.2020 | 01.08.2020 ART) 10n ] r 16321 17.07.2020 1:16321 17.07.2020 1
E1R545-51 Akl .03 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  §01.08.2020 A3(A3) 100 1} r 4101 17.07.2020 14101 17.07.2020 1
516545-50 Akt .03 - Ticket1000 Aba 17.07.2020 | 01.08.2020 ART) 10n ] r 4102 17.07.2020 1; 4103 17.07.2020 1
E1E545-43 Akt .09 - Ticket1000 Abo 10072020 §01.08.2020 A3a3) 100 1} r 4101 10.07.2020 1: 4101 10.07.2020 1
G16545-48 Akt 110 Ticket1000 9 Ukr Abo 10.07.2020 | 01.08.2020 A3 10n ] r 40 10.07.2020 14101 10.07.2020 1
E1EG45-47 Akt .09 - Ticket1000 Abo 10072020 §01.08.2020 A3a3) 100 1} r 4101 10.07.2020 1: 4101 10.07.2020 1
516545-45 Akt .03 - Ticket1000 Aba 10.07.2020 01.08.2020 lin)] L} ] r 4101 10.07.2020 14101 10.07.2020 1
E1ED45-45 Akl J.09- Ticket1000 Abo 10072020 §01.08.2020 A3A3) 100 [t} r 4101 10.07.2020 1: 4101 10.07.2020 1
516545-44 Akt .03 Ticket1000 L} ] r 4101 10.07.2020 1: 4101 10.07.2020 1
E1ED45-43 Akl J.09- Ticket1000 = H oY = 1o [t} r 4101 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
B1R545-42 Akl .03 - Ticket1000 Wahlen Sle aus den unten angerhrten Vertragen den 100 [u} r 4101 10.07.2020 1% 4101 10.07.2020 1
E1EG45-41 Aktiv J.09- Ticket1000 . . . . . . . 1o [t} r 4101 10.07.2020 154101 10.07.2020 1
siesis0 seinss 0| FiChtigen Vertrag aus indem Sie ihn markieren und klicken 1., m o C o mewion oo
E1EG45-21 Gekindigt  1..02 - Ticket2000 . . 2020 oo [t} r 4101 25.06.2020 1: 4002 07.07.2020 1
E16545-30 Gekiindigt  1J.09- Ticket1000 dann auf das Sym bOI ” R” fUI’ RUCknahme. 2020 100 i} r WE 25.06.2020 1i4008 07.07.2020 1
E1EG45-29 Gekindigt .02 - Ticket2000 2020 oo [t} r 4101 25.06.2020 1: 4002 07.07.2020 1
E1E545-40 Gekiindigt 101 - Ticket2000 TorT 2020 100 a r 4123 17.06.2020 1¢ 4008 17.06.2020 1
B16545-33 | 61654540 gedndert J.34 - 1.KL Zuschlag DB Abo 17.06.2020 | 01.07.2020 ;30.06.2020 A2(A2) 100 [t} r 4123 17.06.2020 1: 4123 17.06.2020 1
E1R545-26 Gekiindigt 110 - Ticket1000 3 Uhr Abo 27.06.2020 01062020 A3(A3) 31.06.2020 100 1} r 4131 27.05.2020 1£ 4008 17.06.2020 1
B16545-25 Gekindigt 1,10 - Ticket1000 3 Uhr Abo 27052020  01.06.2020 A3A3) 31.05.2020 oo [t} r WB 27.05.2020 1¢ 4003 17.06.2020 1
E1RG545-24 Gekiindigt  1J.09 - Ticket1000 Abo 27.06.2020 {01 062020 A3(A3) 31.06.2020 100 1} r WB 27.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
516545-23 Gekiindigt .10 - Ticket1000 9 Ubr Aba 27.05.2020 | 0M.06.2020 AT[RT) 31.05.2020 10n ] r 13 27.05.2020 1¢ 4008 17.06.2020 1
E1RG45-22 Gekiindigt  1J.10- Ticket1000 3 Uhr &bo 27.06.2020 {01 062020 A3(A3) 31.06.2020 100 1} r 4131 27.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
E16545-21 Gekiindigt | 061001 - NRWupgradedaubi 25052020 | 0M.06.2020 77 31.05.2020 10n ] r IKRUG 25.05.2020 1; 4008 17.06.2020 1
E1E545-20 Gekundigt  1J.14 - YoungTicketPLUS 26062020 §01.06.2020 Do) 31.06.2020 o0 1} r IKRUG 25.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
G16545-37 Gekiindigt | 061001 - NRW upgradedaubi 20052020 | 01.06.2020 77 3.05.2020 10n ] r 29545 20.05.2020 1; 4008 17.06.2020 1
E1E545-36 Gekundigt  1J.14 - YoungTicketPLUS 20062020 §01.06.2020 Do) 31.06.2020 o0 1} r 29545 20.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
516545-25 Gekiindigt .34 - 1.KI. Zuschlag DB Abo 20052020 | 01.06.2020 B(B) 3.05.2020 10n ] r 29545 20.05.2020 1 4008 22.05.2020 0
E1EG45-24 Gekindigt  1.J.09 - Ticket1000 Abo 20062020 §01.07.2020 EBIE] 30.08.2020 oo [t} r 28545 20.05.2020 1¢KRAMER 25.05.2020 1
516545-23 Gekiindigt 110 - Ticket1000 9 Ubr Aba 20052020 | 01.06.2020 B(B) 3.05.2020 o ] r 295945 20.05.2020 1¢IKRUG 08.07.2020 1
B1ED45-32  {E1EG45-32 gedndert J.10- Ticket1000 9 Uhr Abo 20052020 i 01.06.2020 §31.05.2020 BIE] 100 [t} r 20545 20.05.2020 1¢KRAMER 26.05.2020 1
G1R545-14 Gekiindigt 1. 34 - 1.KI Zuschlag DB Abo 28042020 0052020 CIC) 30.04. 2020 100 a r 960 26.04.2020 1; KRAMER 25.05.2020 1
E1EG45-13 Gekindigt  1.J.02 - Ticket2000 persdnlich Abo 28042020 01.05.2020 Cc) 30.04.2020 oo [t} r SE0 28.04.2020 0f KRAMER 25.05.2020 1
B1R545-12 Gekiindigt 1. 34 - 1.KI Zuschlag DB Abo 28042020 0052020 CIC) 30.04. 2020 100 a r 960 26.04.2020 0 KRAMER 25.05.2020 1
E1EG45-11 Gekindigt  1.J.02 - Ticket2000 persdnlich Abo 28042020 01.05.2020 Cc) 30.04.2020 oo [t} r SE0 28.04.2020 0f KRAMER 25.05.2020 1
E1E545-10 Gekiindigt 1. 14 - YoungTicketPLUS 27.042020 {0.05.2020 Do) 30.04.2020 100 a r 560 27.04.2020 0 KRAMER 25.05.2020 1
E1EG45-2 Gekindigt .34 - 1.KL Zuschlag DB Abo 23042020 §01.05.2020 Do) 30.04.2020 oo [t} r 4002 23.04.2020 1 KREMER 25.05.2020 1
E1RG545.-7 Gekiindigt  1..01 - Ticket2000 Libertragbar Abo 23042020 (01.04.2020 Do) 31.03.2020 100 a r 4008 23.04.2020 1: KRAMER 25.05.2020 1
B16545-6 Gekindigt .34 - 1.EL Zuschlag DB Abo 23042020 01.05.2020 Do) 30.04.2020 oo [t} r 4008 23.04.2020 1} KRAMER 25.05.2020 1
E1EG45.5 Gekiindigt  1.J.03 - Ticket2000 perstnlich Abo 23042020 101.05.2020 Do) 30.04.2020 100 1} r 4008 23.04.2020 1:KRAMER 25.05.2020 1
B16545-4 Gekundiat  J.34-1.KL Zuschlaa DB Abo 06042020 :01.05.2020 Do 20.04.2020 100 0 - 4008 06.04.2020 1: KRAMER 25052020 1



Anleitung Abo Kindigung im Abo System (VAS)

Datei Ansicht
wl= | & @
&

Bearbeiten Aktion  Anzeigen

Betragsdnderungen
Soferung|Estelungsdatum v »u| g
s L]

8l m|

=

Kundennummer: J

& g

18

Kundsndaten | alle Stz | 2us. Adressen | Belegs | Ratenvertrage Mahnungen Zahl
Eigenschaften/achwcise | Bemetkung | Soziaktunden Ecriariiad Fesurndle | Drucklisten
Dokuments ] Strafantrag 1 Bewsgunagsdaten Histarie I eldungen zugeordnete Kunden Vet
Vetiagsni [616545-60 Mindestiaufzeit [ 12 von [01.092020  TAnteil(®) [ 100 Eigenanteil | 61,05 Statusextem |
Gatiung .14 - YoungTicketPLUIS | Freimenate [0 bis [ 2anel [ 0 Zuschuss | 000 Anagsrr | Y -
Preisstufe [D[D) - | Zahiintervall [monatich | I Bearenzung suf Mindestlaufest | Selbstabholer [ Obemabme Eticket T Prakbikum
[" lbertragbar [ Kindregelung aktiv Info Rir &bokarte
[EE Zahlwcice [Bar 1 253551 Ibare Bi: 1| B s criieribe 1= Sehnimaeicbe
Tarifgebiste ertordarliche Bescheinigungen [
2. Anteil belastet Kundennummer clg hyparchiv
Relation | on Tz Test | Mach Tz Test| Uber Tz Tex Bezsichnung Mummer | Aler| Erbracht Gutscheinausgabe van
Kundenrurmmer | J 40070 DO-Hombruck : Nechwsis Y oungTickstPlus 1111 M
Narre | < > Archiviersn wan Dokumsrtsr
Yorname | ab, Mutzer Waorverkaufsstelle gewarben van
S o Kundennummer [E16545 J Kundenmummer R —_— J
< 5 Mame:  [Mustermannchen, Biam Mame Name:
Fraduktan | Yerragsnumm Folgeveriragsr Hauptveriags  Status Gatlung Erstelungsdalt Datumwon | Datum bis | Datumbis mi T Preisstufe | Kiindigungsd Verustdatum Diatum Ausseti Datum Aussel] Anteil Kundel | dnteil Kunde? aufgeteite Zaf angelegt von | angelegt am | getindert von| gedndert am | Bankname
) I~
1654559 Geklindig: .09 - Ticket1 000 4ba 10.08.2020 | 01.09.2020 Do) 1.08.2020 100 0 r 4008 10.06.2020 14008 10.08.2020 1
EIER4555 Giekiindigt 1. 09 - Ticket1 000 Aba 10082020 01032020 i) 108 2020 10 i r 4n0m 10082020 1 4008 11082020 1
GIEE4557 Bhtiv .09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 | 01.09.2020 B[E) 100 i r 4008 10.06.2020 1] 4008 10.06.2020 1
EIEE45.55  ; GEE45-67 gedndert .09 - Ticket1 000 Abo $1.07.2020 | 01.08.2020 | 31.08.2020 A3 100 0 r 01 31.07.2020 1 4008 10.08.2020 1
BIEEASE5 | G1EG45.68 gedndett .09 - Ticket 000 Aba 31073020 01082020 | 31 0F 2020 A3 10 i r 4m 31.07.2020 1 4008 1100820210 1
GIEE4554  |G1EE4559 gendert )09 Ticket! 000 Abo 29.07.2020 | 01.08.2020 31082020 A3 100 i r a3 29.07.2020 1 4008 10.08.2020 1
1654553 Aktin .09 - Ticke!1000 b 17.07.2020 | 01.08.2020 A3 ; ; 100 0 r 16321 17.07.2020 1318321 17.07.2020 1
EIERA552 Aktin J 03 - Tick 1000 &b 17072020 01082020 Kartenriickgabe X 100 1 r 16321 17.07.2020 1116321 17.07 2020 1
1654551 Aktiv .09 - Ticket1000 b 17.07.2020 | 01.08.2020 100 0 r 101 17.07.2020 154100 17.07.2020 1
E1EB4550 Aktin J D3 - Ticket1000 Aba 17.07.2020 01082020 100 1 r 4103 17.07.2020 114103 17.07.2020 1
1654549 Ahtiv .08 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 | 01.08.2020 100 i r 4101 10.07.2020 1] 4101 10.07.2020 1
1654543 Aktiv .10 Ticket1000 9 Uhr 4bo 10072020 | 01.08.2020 Datum der Riickaabe [31.05 2020] 100 0 r a0 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
EIREA5-47 Aktin J 09 - Ticket1000 Aba 10072020 | 01082020 v 100 1 r 4101 10.07.2020 1] 4101 10,07 20210 1
B16545-46 Bkliv J.09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 | 01.08.2020 Abbruch 100 0 r £101 10.07.2020 154100 10.07.2020 1
E1ER45-45 Aktin J D3 - Ticket1000 Aba 10072020 01082020 100 1 r 4101 10.07.2020 11 4101 10,07 2020 1
E1E545-44 Ahtiv .08 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 | 01.08.2020 %) 100 i r 4101 10.07.2020 1} 4101 10.07.2020 1
1654543 Aktiv .09 - Ticket1000 b 10.07.2020 | 01.08.2020 A3 100 0 r 4am 10.07.2020 14100 10.07.2020 1
acoic s = T < .06 2020 A3 10 i r 4m 1007 2020 1 4101 10,07 20210 1
. . . . .08.2020 A3(a3) 100 i r 4101 10.07.2020 154100 10.07.2020 1
Es erscheint nun ein Fenster, indem Sie das Datum der 01.07.2070 3j83) 30.06.2020 100 0 e 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1
.. . . . “ . ulli) A3 3006 2020 100 1 r 4101 25.06.2020 1! 4008 07072020 1
Ruckga be eintragen mussen und mit ,,Ok bestatlgen. 07,2020 £3143) 30.06.2020 100 0 o ve 25.06.2020 1; 4008 07.07.2020 1
.07 2020 A3 3006 2020 10 i r 4m 25082020 1: 4008 070720210 1
.07.2020 B[E) 30.06.2020 100 i r 023 17.06:2020 1 4008 17.06:2020 1
1064530 (1654540 geandert 434 -1.K| Zuschiag DE £bo 77062020 01.07.2020 | 30.05.2020 A28 100 0 r 173 17.068.2020 114123 17.08.2020 1
EIERA5-25 Gekiindigt 101~ Ticket 000 3 Uk Ak 27052020 0105 2020 A3 106 2020 100 1 r 431 27.05.2020 11 4008 17062020 1
1654525 Geklindig: .10 - Ticket 000 9 Uik Aba 27.05.2020 | 01.05.2020 A3 1.05.2020 100 0 r o oive 27.05.2020 1§ 4008 17.06.2020 1
E1ER45-24 Giekiindigt 1. 09 - Ticket1 000 &ba 27052020 01052020 A383) 1062020 10 i e 27.05.2020 18 4008 17 082020 1
1654523 Geklindig: .10 - Ticket1 000 9 Uk Aba 27.05.2000 | 01.08.2020 A3 1.05.2020 100 i r 47 27.05.2020 1§ 4008 17.06:2020 1
1654522 Geklindigt 1,10 - Ticket1 000 9 Uk Aba 27.05.2020 | 01.05.2020 A3 1.05.2020 100 0 r a7 27.05.2020 154008 17.08.2020 1
E1REA5.21 Gekiindigt | D001 - NRWupgradedaubi 25053020 | 01052020 ) 1062020 100 1 r IKRUG 25.05.2020 1] 4008 170820210 1
1654520 Gekiindig: .14 - YounaTicketPLUS 25052020 01.05.2020 o) 1.05.2020 100 0 r IKAUG 25.05.2020 1 4008 17.06.2020 1
EBIRR45-37 Gekiindigt | D001 - NRWwpgradedaubi 20052020 01052020 ) 1062020 10 i r 29545 21052020 1 4008 17 082020 1
1654535 Gieklindig: .14 - YounaTicketPLUIS 20052000 | 01.06.2020 ola)} 1.05.2020 100 i r 29545 20.05.2020 1} 4008 17.06.2020 1
1654535 Geklindig: .34 - 1.K1 Zuschlag DE Abo 20052020 01.08.2020 E[E) 1.05.2020 100 0 r 29545 20.05.2020 1; 4008 22.05.2020 0
EIREA5-34 Giekiindigt 1. 09 - Ticket1 000 Aba 20083020 0107 2020 BIE) 3006 2020 10 i r 29545 SN052020 1EKRAMER | 25062020 1
1654533 Geklindig: .10 - Ticket1 000 9 Uk Aba 20,05.2020 | 01.05.2020 B[E) 1.05.2020 100 i r 29545 20.05.2020 14 IKAUG 09.07.2020 1
EIE645.32  {GTEE45-33 gedndert .10 Ticket 000 9 Uk Aba 20052020 01.05.2020 | 31.05.2020 E[E) 100 0 r 29545 20.05.2020 1EKRAMER | 25.05.2020 1
EIEEA514 Gekiindigt . 34 -1 £l Zuschlag DB Abo 2042020 01052020 ) an.04 2020 100 1 r 960 20042020 1 KREMER 25052020 1
1654513 Geklindigt .03 - Ticket2000 perstilich Abo 28042020 | 01.05.2020 i) 30.04.2020 100 0 r %0 22.04.2020 Ui KREMER | 25.05.2020 1
EIER4512 Gekiindigt 1. 34 -1 K| Zuschlag D Abo 28042020 01052020 i) 30.04 2020 10 i r 60 25042020 0 KRAMER | 25062020 1
1654511 Geklindig: .03 - Ticket2000 perstirlich Abo 20042000 | 01.05.2020 i) 30.04.2020 100 i r 960 20.04.2020 O KRSMER | 25.05.2020 1
1654510 Geklindigt 1,14 - YoungTicketPLUS 27.042020 | 01.05.2020 )} 30.04.2020 100 0 r %0 27.04.2020 (KRAMER | 25.05.2020 1
EIEEA5E Gekiindigt . 34 -1 K] Zuschlag D Abo 23043020 01052020 Do) 30,04 2020 100 1 r 4008 23042020 1 KRAMER | 25062020 1
165457 Geklindig: .01 - Ticket2000 Uiberragbar Abo 23042020 01.04.2020 o) 91.03.2020 100 0 r 4008 23.04.2020 1;KREMER | 25.05.2020 1
EIER45E Gekiindigt 1. 34 -1 K| Zuschlag D Abo 23042020 01052020 ool 30.04 2020 10 i r 4n0m 23042020 11 KRAMER | 25062020 1
E1E5455 Geklindig: .03 - Ticket2000 perstirlich Aba 23042020 | 01.05.2020 Do) 30.04.2020 100 i r 4008 23.04.2020 1{KREMER | 25.05.2020 1
165454 Gekiindigt 1434 - 1.K1. Zuschlag DE Ato 05.04.2020 ; 07.05.2020 D) 0.04.2020 100 0 r 2008 0.04.2020 1: KRAMER  ; 25.05.2020 1
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Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7
+0|+2 & = Sortierung | Erstellungsdatum = > M & Kundennummer. |
a B =] O m| = I
Kundendaten I alle Satze I zus. Adreszen ] Belege ] Ratenvertrage Mahnungen
Eigenschaften/Machmeize ] Bemerkung I Sozialstunden Bonianfrage: Persanale
Dakumente I Shafantrag I Bewegungsdaten Historie teldungen zugeordnete Kunden
Wertragsni [616545-60 Mindestaufzeit [ 12 won [01.09.2020 1Anteil (%) [ 100 Eigenanteil | B1.05 Status extemn [
Gattung |J 14 - YoungTicketPLUS J Freimonate i) bis 2.8nteil [Z] 0  Zuschuss | 0,00 Antragsnr ‘ Wiy J
Preisstufe |D[D] J Zahlinterval ‘monallich J [T Begrerizung auf Mindestlautzeit I Selbstabholer [ Ubsmahme Eticket [~ Praktikum
[~ Uberragbar [ Kindregelung aktie .
Info fiir Abokarte:
= Zahlweise [Ba (Id: 25355 Iban, Bic: | Bl5 schilerate Schnuppersbo
Tarifgebiete erfarderliche Bescheinigungen |
2. Anteil belastet Kundennummer = = = = dg hyparchiv
Relation | “Won Tz Test | Mach Tz Text| Uber Tz Tex Bezeichnung Mumrmer | Aler | Erbracht  Gutscheinausgabe von
Kundennummer | R140010 DD-HnmhruDh; Diisseldorf-Elé R140010 Machweiz YoungTicketPlus 1M o v Aufruf von Dokumenten |
Name | < > Archivieren von Dokumenten |
Worname | abw. Mutzer Worverkaufsstelle geworben von
Zahiweise | B e |SIETE ||| Kuncernummer Kundernummer [
< > Name | Mustermannchen, Bigm Name Mame
Produktart | Vertragsnumm Folgevertragsn Hauptvertrags  Status G attung Erstellungsdati Datum von | Datum bis | Datum bis mit T arif Preisstute | Ki ungsd Verlustdatum| Datum Ausset; Datum Ausset: Anteil Kundel | Anteil Kunde?| aufgeteite Zah angelegt von | angelegt am dert von
H H figh J H H I~ i1
E16545-59 Gekiindigt  :J.09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 :01.09.2020 DD 100 1] r 4002 10.08.2020 13 4008 1
E16545-58 Gekiindigt .09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020 §01.09.2020 CiC) nn o r 4008 10.08.2020 134008 1
E16545-57 Bkt J.09 - Ticket1000 Abo 10.08.2020  :01.09.2020 E[E] 100 0 r 4002 10.08.2020 1% 4008 1
E16645-56 | E16545:57 gedndert J.09 - Ticket1000 Abo 1072020 §01.08.2020 ;31.08.2020 A3 100 0 r 401 31.07.2020 1; 4008 1
E16545-55 | 61654558 gedndert J.09- Ticket1000 Abo 31.07.2020 ;01.08.2020 | 31.08.2020 A3 100 o r 4101 31.07.2020 1; 4008 1
E16545-54  E16545-59 gedndert J.09 - Ticket1000 Abo 29.07.2020 :01.08.2020 :31.08.2020 A3a3] 100 0 r 413 29.07.2020 134008 1
E16545-53 Altivy J.09 - Ticket1000 Sba 17.07.2020  {01.08 2020 A3 nn o r 16321 17.07.2020 116321 1
E16545-52 Lkt J.09- Ticket1000 Abo 17.07.2020  :01.08.2020 I 100 o r 16321 17.07.2020 1316321 1
E16545-51 Altivy J.09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020 ;01.08.2020 Frage..? 1] r 40 17.07.2020 1: 4101 1
616545-50 Aktiv J.09- Ticket1000 Sbo 17.07.2020 {01.08.2020 1] r 4103 17.07.2020 134103 1
E16545-43 Akt J.09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020  §01.08.2020 ~ 1] r 4101 10.07.2020 1i401 1
E16545-43 Altivy J.10- Ticket1000 8 Uhkr Abo 10.07.2020  {01.08.2020 '303' Wollen Sie die Rickgabe zum 31.08.2020 wirklich durchfuhren? o r 4101 10.07.2020 174101 1
E16545-47 Akt J.09- Ticket1000 Sbo 10.07.2020 ;01.08.2020 = o r 4101 10.07.2020 1:4101 1
E16545-46 Akt J.09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 ;01.08.2020 1] r 4101 10.07.2020 1: 4101 1
E16545-45 Akt J.09 - Ticket1000 Sba 10.07.2020 §01.08.2020 o r 4101 10.07.2020 14101 1
E16545-44 Bkt J.09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 @ 01.08.2020 Yes | Mo | 0 r 4101 10.07.2020 1340101 1
E16545-43 Altiv J.09 - Ticket1000 Sba 10.07.2020  {01.08.2020 / o r 4101 10.07.2020 114101 1
07,2020 (01.08.2020 E&S}/ 100 0 r 4101 10.07.2020 134101 1
Um evtl. Fehler auszuschlieRen, werden Sie gefragt ob Sie 07,2020 {01.05.2020 A 10 0 I Gl 1007.2020 14101 1
06.2020  {01.07.2020 / A3 30.06.2020 100 il r WE 26.06.2020 14008 0
die Riickgabe wirklich durchfiihren wollen. Bitte bestatigen [sxo jmoreen; — A3 30.0.2020 100 0 o 25.05,2020 144008 0
06.2020  : 01 07 A3 30.06.2020 100 1] r WE 26.06.2020 1: 4008 0
. . . “
S e d 1esm |t ”Yes . g 01.07.2020 A3 30.06.2020 100 ] r 4101 25.06.2020 154008 0
06.2020 (01.07.2020 E(E) 30.06.2020 100 1] r 4123 17.06.2020 1: 4008 1
06.2020 £01.07.2020 § 30.06.2020 A2[B2] 100 il r 4123 17.06.2020 1:4123 1
ETER4S-ZE Gekundigh 1. T0- TicketT000 3 Thr b0 27062020 :01.06.2020 A3 31.05.2020 100 0 r 4131 27.06.2020 1€4008 1
E16545-25 Gekiindigt — :J.10- Ticket1000 3 Ubr Abo 27.06.2020 :01.06.2020 A3a3] 31.06.2020 100 1] r WE 27.06.2020 1¢ 4008 1
E16545-24 Gekiindigt .09 - Ticket1000 Abo 27.05.2020 }01.06.2020 A3 31.05.2020 nn o r WE 27.06.2020 1£4008 1
E16545-23 Gekindigt  £J.10- Ticket1000 3 Uhr Abo 27.06.2020 :01.06.2020 A3 31.06.2020 100 0 r 4131 27.06.2020 1€ 4008 1
E16545-22 Gekiindigt  J.10- Ticket1000 3 Uhr Abo 27.06.2020 §01.06.2020 A3 31.06.2020 1nn o r 4131 27.06.2020 1% 4008 1
E16545-21 Gekiindigt | 01007 - MAW Upgrade&zubi 25.08.2020 ;01.06.2020 kil 3.05.2020 100 0 r IKRUG 25.05.2020 1; 4008 1
E16545-20 Gekiindigt ©J.14 - YoungTicketPLUS 26.06.2020 :01.06.2020 DD 31.06.2020 100 1] r IKRUG 26.06.2020 1; 4008 1
E16545-37 Gekiindigt 0610071 - MRWUpgrade&zubi 20.05.2020 }01.06.2020 17 31.05.2020 nn o r 29545 20.05.2020 134008 1
E16545-36 Gekiindigt  J.14 - VoungTicketFLUS 20052020 :01.06.2020 D) 31.05.2020 100 0 r 29545 20.05.2020 13 4008 1
E16545-35 Gekiindigt  :J.34 - 1K1 Zuschlag DB Abo 20082020 :01.06.2020 E(E) 31.06.2020 100 1] r 20545 20.06.2020 1; 4008 2
E16545-34 Gekiindigt  £J.09- Ticket1000 Abo 20.05.2020 }01.07.2020 E(E) 30.06.2020 100 1] r 20545 20.05.2020 1t KREMER 2
E16545-33 Gekiindigt  J.10- Ticket1000 3 Uhr Abo 20062020 :01.06.2020 E(E) 3.06.2020 100 1] r 20545 20.06.2020 1EIKRUG 0
E16545-32  |E16545-33 gedndert J.10- Ticket1000 8 Ubkr Abo 20.05.2020 {01.06.2020 {31.05.2020 E(E) nn 0 r 259545 20.06.2020 16KRAMER 2
E16545-14 Gekiindigh  J.34 - 1.KI Zuschlag DB &bo 26.04.2020 :01.05.2020 CC) 30.04.2020 100 0 r 960 28.04.2020 1:KREMER E
E16545-13 Gekiindigt  1J.03 - Ticket2000 perstinlich Abo 26.04.2020 :01.05.2020 CiC) 30.04.2020 100 1] r 560 28.04.2020 0t KRAMER 2
E16545-12 Gekiindigt .34 - 1.KL Zuschlag DB Abo 26.04.2020 }01.05.2020 CiC) 30.04. 2020 nn o r 960 2804 2020 0 KREMER 2
E16545-11 Gekindigt  ©J.03 - Ticket2000 perstnlich sbo 26.04.2020 :01.05.2020 CiC) 30.04.2020 100 0 r 560 28.04.2020 0t KRAMER 2
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Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen

Bltol=l | | 8| setewaleseungstam < o o [— i
2] = ] = B =

Kundendaten 1 alle S&tze ] zus. Adressen 1 Belege I Ratenvertiage ] Mahnungen ]
EigenschaftendM achweise I Bemerkung 1 Sozialstunden ] Bonianfrage I Persanale Dn
Dokumente 1 Strafantrag ] Bewegungsdaten 1 Histonie I I Eldurgen ] zugeordnete Kunden
Yerragsni |616545-60 Mindestlaufzeit 12 van [01.09.2020 1.Anteil (%) | 100  Eigenanteil | 61,05 Status extem |
Gattung ‘J 14 - YoungTicketPLUS J Freimonate i] bis | 2.Antsil (%) | 0 Zuschuss | 0,00 Antragsn | W J
Preisstule |D(D) | Zahintervall |manatich | I Begrenzung auf Mindestlaufeet | Selbstabholer [ Uberahme Eticket T Praktikum
[ ibetragbar [~ Kindregelung aktiv i fir dshkearte
E Zahlweise, [Bar (Id: 25355) ban: Bic: | Bl seniierabe e
Tarifgebiete erforderliche Bescheinigungen | .
2 Anteil belastet Kundennummer = = iy hyparchiv
Relation Won Tz Texwt |Nach Tz Test) Uber Tz Tex Bezeichnung Murarmer Alter | Etbrachl  Gutscheinausgabe won
Kundennummer | A140010  DO-Hombruck Diisseldarf-Ellg R140010 Machweis Y oungTicketPlus 1 D W Aufruf von Dokumenten |
Name | € ' : : > Archivieren won Dokumenten |
Yormame | abwe. Mutzer Yorvertkaufsstels gewarben van
Funds E16645 Kunds
Zaineise | g WS || Kundennummen Kundennummer [
< : : > Name  |Mustermannchen, Biam MName Marmme

Produktart | Vettragsnume Folgeveriragsr Hauptverrags.  Status Gattung Erstelungsdatl Datum von | Datum bis | Datum bismi|  Tarit Preisstufe
IK

KundeZ| aufgetei

Zah angelegt von | angelegt am

ingsd Yerlustdatum D atum Ausset] D atum Ausset;

ickgabe Abokarte X

J r
Abo B1E545-59 Gekiindigh 1.0 - Ticket1000 &bo 10.08.2020 i 01.09.2020 r 4008 10.08.2020 13 4008 10.08.2020 1
Abo E16545-58 Geklindigt  {.1.09 - Ticket1000 &bo 10.08.2020 {01.09.2020 Vorgangs / Stalus r 4008 10.08.2020 15 4008 11.08.2020 1
Abo B1E545-67 Abtiv .09 - Ticket1000 Aho 10.08.2020 i 01.09.2020 Kiindiguna fiir Vertrag 61654560 r 4008 10.08.2020 13 4008 10.08.2020 1
Abo 61654556 | 616545-57 gedndert .09 - Ticket1000 &bo 31.07.2020 {01.08.2020 Prillung: Die Fiickgabe der Karte wirds schan gespsichert<cB20bibaK usndigung r 41m 31.07.2020 1; 4008 10.08.2020 1
Abo B1E545-55  :E1EG546-68 gedndert oJ.09 - Ticket1000 Abo 3.07.2020 i 01.08.2020 r a0 31.07.2020 13 4008 10.08.2020 1
Abo 61654554  {616545-59 gedndert .09 - Ticket1000 &bo 29.07.2020 {01.08.2020 r a1 29.07.2020 1% 4008 10.08.2020 1
Abo B1E545-63 Alctiv 1.0 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  01.02.2020 r 168321 17.07.2020 1316321 17.07.2020 1
Abo E16545-52 Bkl .09 - Ticket1000 &ba 17.07.2020 {01.08.2020 r 16321 17.07.2020 1316321 17.07.2020 1
Abo B1E545-51 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 17.07.2020  071.028.2020 r 401 17.07.2020 134101 17.07.2020 1
Abo E16545-50 Bkl .09 - Ticket1000 &ba 17.07.2020 {01.08.2020 r 4102 17.07.2020 134103 17.07.2020 1
Abo E1E545-49 Bkt .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020  :071.02.2020 r 401 10.07.2020 134101 10.07.2020 1
Abo E16545-48 Akl A0 - Ticket1000 9 Ubr sbo 10.07.2020 01.08.2020 r 4101 10.07.2020 1340100 10.07.2020 1
#ho E16545-47 Bkl 2109 - Ticket1000 &bo 10.07.2020  01.08.2020 r a1m 10.07.2020 13000 10.07.2020 1
Abo E16545-46 Akl .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 01.08.2020 r 4101 10.07.2020 1340100 10.07.2020 1
#ho E16545-45 Bkl 2109 - Ticket1000 &bo 10.07.2020  01.08.2020 r a1m 10.07.2020 13000 10.07.2020 1
Abo E16545-44 Akl .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 01.08.2020 r 4101 10.07.2020 134100 10.07.2020 1
#ho E16545-43 Bkl 2109 - Ticket1000 &bo 10.07.2020 01.08.2020 r a1m 10.07.2020 11001 10.07.2020 1
Abo E1E545-42 Bkl .09 - Ticket1000 Abo 10.07.2020 01.08.2020 r 4101 10.07.2020 1340101 10.07.2020 1
#ho E16545-41 Bkl 2109 - Ticket1000 &bo 10.07.2020 071.08.2020 r a1m 10.07.2020 13001 10.07.2020 1
bo E1ER4R Gekiindiot 010 - Ticket1000 9 b sbo 26.06.2020 01.07.2020 S 2 r WE 25.06.2020 1: 4008 07.07.2020 1
. . . . . . 2EOB2020 | 01.07.2020 - 01 6,05.2020 1 4008 07.07.2020 1
Sie erhalten nun die Bestatigung, dass die Riickgabe im 60 01072020 P = - WG Va0e 070700 1
. o . 26.06.2020 {01.07.2020 r 4am 25.06.2020 144008 07.07.2020 1
System geSpEIChert wurde. Der Vorgang der Ruckgabe ist 17OR2020 0 007 2020 e 30082020 100 i - 123 17052020 1 4006 17052020 1
. . . . 17.06.2020 | 01.07.2020 w/ A2[A2) 100 1} r 4123 17.06.2020 1: 4123 17.06.2020 1
damit abgeschlossen und Sie kdnnen den Vertrag schlielRen. 2708 2000 A0 sy 310620 100 0 O 2705.2020 1§ 4008 17062020 1
[ 27052020 01.06.2020 A3B3) 31.05.2020 100 i} r VB 27.05.2020 14008 17.06.2020 1
27.06.2020 i 071.06.2020 A3[A3) 31052020 100 o r B 27.05.2020 14008 17.06.2020 1
Abo E16545-23 Gekindigt {110 - Ticket1000 9 Uhr &bo 27.05.2020  {01.06.2020 A383) 31.05.2020 100 i} r a1 27.05.2020 1¢4008 17.06.2020 1
Abo B1EG45-22 Gekiindigt 110 - Ticket1000 3 Uhr Abo 27062020 071.06.2020 A3[A3) 31052020 100 o r a3 27.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
Abo E16545-21 Geklindigt | 061001 - NRWupgradedzubi 25.05.2020 {01.06.2020 77 31.05.2020 100 i} r IKRUG 25.05.2020 1; 4008 17.06.2020 1
Abo B1E545-20 Gekindigt .14 - YoungTicketPLUS 26052020 071.06.2020 Do) 31052020 100 o r IKRUG 25052020 13 4008 17.06.2020 1
Abo E16545-37 Geklindigt | 061001 - NRWupgradedzubi 20005.2020 01.06.2020 717 31.05.2020 100 i} r 29545 20.05.2020 1% 4008 17.06.2020 1
Abo B1E545-36 Gekindigt .14 - YoungTicketPLUS 2005.2020 i 01.06.2020 Do) 31052020 100 o r 249545 20.05.2020 13 4008 17.06.2020 1
Abo E16545-35 Geklindigt .34 - 1.KL Zuschlag DB &bo 20005.2020 01.06.2020 E[B] 31.05.2020 100 i} (I 29545 20.05.2020 1: 4008 22.05.2020 0
Abo B1E545-34 Gekindigh .09 - Ticket1000 4bo 2005.2020  §01.07.2020 EBIE) 30.06.2020 100 o r 249545 20052020 1EKRAMER 25062020 1
Abo E16545-33 Geklindigt {10 - Ticket1000 9 Ubr &bo 2005.2020 01.06.2020 E[B] 31.05.2020 100 i} (I 29545 20.05.2020 1EIRRUG 08.07.2020 1
Abo B1E545-32  :B1E546.33 geandert J10 - Ticket1000 3 Uhr Abo 20.05.2020 i 01.06.2020 :31.06.2020 BIE) 100 o r 249545 20052020 1EKRAMER 25.06.2020 1
Abo 61654514 Geklindigt .34 - 1.KL Zuschlag DB &bo 28.04.2020 01.05.2020 [ ] 30.04.2020 100 i} (I 960 26.04.2020 1{KRAMER 25.05.2020 1
#ho E16545-13 Gekindigt  1.1.03 - Ticket2000 personlich Abo 28042020 {01.05.2020 [ ] 30.04.2020 o0 [t} r 360 28.04.2020 0FKRAMER 25.05.2020 1
Abo E16545-12 Geklindigt .34 - 1.KL Zuschlag DB &bo 28.04.2020 01.05.2020 [ ] 30.04.2020 100 i} (I 960 26,04.2020 0¢KRAMER 25.05.2020 1
#ho E16545-11 Gekindigt  1.1.03 - Ticket2000 personlich Abo 28.04.2020 {1 071.05.2020 [ ] 30.04.2020 o0 [t} r 360 28.04.2020 0f KRAMER 25.05.2020 1
Abo E1E545-10 Geklindigt {14 - YoungTicketPLUS 27.04.2020 {01.05.2020 Di0) 30.04.2020 100 i} (I SE0 27.04.2020 0fKRAMER 25.05.2020 1
#ho E16545-8 Geklndigt 134 - 1.KL Zuschlag DB &bo 23042020 {01.05.2020 Do) 30.04.2020 o0 [t} r 4008 23.04.2020 1:KRAMER 25.05.2020 1
Abo E1E545-7 Geklindigt .07 - Ticket2000 iibertraghar Asbo 23042020 01.04.2020 Di0) 31.02.2020 100 i} (I 4008 23.04.2020 1{KRAMER 25.05.2020 1




