Amadeus Anleitung

Wie buche ich eine BahnCard in Amadeus?

° EJm eine Bahncard Z‘L‘J .ers'gellen, missen Sie Buchungshife  _4
Uber den ,Zauberhut® in die Buchungshilfe

Suchbegriff:
gehen 3 Leistungs-ID: e

¢ In der Buchungshilfe klicken Sie auf Inland,

dann auf Bahncards und bekommen dann P Inland

eine Auswahl an unterschiedlichen » Regional
Varianten angezeigt b Reservierungen
P Ausland
P Gepick

Bahncardantrag elektronisch

e Bis auf die Bahncard 100, konnen alle I Vorl BahnCard 25 HK
Bahncards komplett elektronisch und ohne Vorl BahnGard 25 Erm. HK
Papierantrag erstellt werden Vorl BahnCard 25 PK

. . Vorl Probe BC 25

e Eswird zwischen HK (I—_|auptkarte) und PK Vorl. My BahnCard 25
(Partnerkarte) unterschieden Vorl BahnCard 25 Jugend

¢ Alle Karten sind erst mal vorlaufige Karten, Vorl. BahnCard Business 25
die Plastikkarte bengétigt im Schnitt ca. 14 Vorl. BahnCard 50 HK
Tage bis sie per Post ankommt Vorl. BahnCard 50 Erm. HK

e Wahlen Sie die gewiinschte Bahncard durch Vorl. BahnCard 50 PK
klicken in das kleine weil3e Kastchen aus

Vorl. Probe BC 50
Vorl. My BahnCard 50
I~ Vorl. BahnCard Business 50
Bahncardantrag Papier
I~ Vorl. BahnCard 25 Erm_Papier fiir BC 100
I~ Vorl. BahnCard 50 Erm_Papier fiir BC 100
" Vorl. BahnCard 100
I~ Vorl. Probe BC 100
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¢ Wahlen Sie bitte das Datum des 1. Geltungstages aus, in welcher Klasse die Karte
gewiinscht ist und tragen Sie den Namen und das Alter des Kunden ein

o Bestitigen Sie die Eingaben mit einem Klick auf Infos und dann auf Option

Funktion: Ticket National ¥ Produkt: ICE, ICE-Sprinter, TG = Angebot DB: Vorl. Probe BC 25 ¥ Reserv. Keine hd %
Von: Disseldorf Flugh. = Nach: v Angebot Dritte: FP + weit. Angebote = Klasse: 2 = Eing:K =
Richtung Datum Uhrzeit  Umstiegszeit DB-Kunde: o Enw/Ki- 011005 €  Anzahiun,
Hinfahrt: Abfahrt'> Fr14.02.2020 @ 09:355 005 Ermakigung DB: Keine ¥ | vBC/BonusCard: 708141
Riickfahrt: Abfahrt » Fr14.02.2020 [ 09:355 003 ErmaRigung Dritte: Keine hd Zahlungsart: Barzahlung hd
Angebotssuche: v fahrplanbasierend [ Teimaske | [ option | [ Buchung | &i | [ Qnfos |
TN-Hinfahrt
Eingaben Hinfahrt ,_{5 ]
Name: Test Vorname: Test Alter: [30]%
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¢ Um die weiteren Kundendaten einzutragen, klicken Sie bitte auf das blaue Feld mit

dem Stift

Q Airagsdea [ Umvancen |[ Gowen | v URF CROE A1F & X

Besteler {Reiseta 140220 angelegtam: 140220 Anz Leistngen 1 Auftragswert — 17.90ELR
¥ I Leisting 1 Positionen:t  Abholungsart Reisebiro  Abholungstyp: Abholungsn:
b |§ I PBC2SV 140220 2603.20 {T90EUR | Option & Offen

o Jetzt 6ffnet sich ein weiteres Fenster, im dem Sie diese eintragen kénnen

:

il
% Bitte Formulardaten eingeben Formular-D:
Anrede: v Titel: Kein = Strasse: Geburtsdatum: =
Name: Test Adresszusatz Staat DEU ¥ Telefon:
B Vomname: Test PLZ: ort: E-Mail:
j‘ Haup&ame}
1 Aktions-Bahncards ,j

Giltigkeitsbeginn: Fr14.022020 [@ IBAN: BIC: bahn.bonus
Teilnahme
Kiasse: 2 |» | |Upgrade @ Nachtragl. PK/ZK Unternehmen: BMIS: i
Ihre BC-Nr_ / Vertreter Nein
bisherige BC-Nr.: 7081 Vorname: Nachname: .
Besteller 7 E-Mail )
Gilltig bis: i Vorname: Nachname: Kommunikation

Ja

Aktions-Bahncard:  ermaBigte Folgekarte Aktionscode: beffstete Berechigung geprut Nein

unbefristete Berechtigung geprift

v Adressdaten prafen v Lastschrifidaten prufen Drucken mit AGBS

Fomularspeichem | |  Fomulardrucken | [ Fomularsignieren | | Schiieien

o Hier tragen Sie bitte alle wichtigen Kunden-/Daten ein (Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Gultigkeitsbeginn)

o Bei der ermafigten Bahncard ist wichtig, dass Sie eintragen, ob die ErmaRigung
befristet oder unbefristet ist

e Tragen Sie bitte auch ein, ob der Kunde BahnBonus Punkte sammeln und ob er den
Newsletter bekommen mochte (dann muss zusatzlich die Email-Adresse eingetragen
werden)

¢ Wenn Sie eine Bestéatigung winschen, dann klicken Sie noch auf ,Drucken mit
AGBs*

¢ Kilicken Sie dann auf ,Formular speichern® und dann auf ,Formular signieren®

Transdev Vertrieb GmbH - Stand: 19.10.2020




Amadeus Anleitung

e Der Kunde wird dann aufgefordert auf dem DB SignPad zu unterschreiben und die

Unterschrift zu bestatigen. Legen Sie das SignPad am Besten schon auf den Tresen,

bevor Sie ,Formular signieren® anklicken, damit es zu keinen Stérungen kommt.
e Sobald das passiert ist, fihrt Sie das Programm zuriick in die Auftragsibersicht und
die Bahncard kann bezahlt werden

Besonderheiten beim Bahncard 100 Papierantrag:
e Der Antrag darf nur abgeschickt werden, wenn ein Passfoto eingeklebt wurde

o Die Nummer der vorlaufigen Bahncard muss eingetragen werden — die Nummer vor dem

Bindestrich (unten links in der Ecke der vorlaufigen Bahncard)
Das Ausstellungsdatum und der 1. Geltungstag mussen vermerkt sein

¢ Die Verkaufsstellennummer (6 Ziffern) und die Schalternummer (3 Ziffern) missen
eingetragen werden — Die Nummern sind in der 9-stelligen Zahl neben dem Preis

,versteckt"

o Der Tagesstempel mit Verkaufsstellennummer muss auf dem Formular sein, genauso
wie die Unterschrift der ausstellenden Person

Ll Ihre Unterschrift (diese Unterschrift gilt auch fiir
das SEPA-Lastschriftmandat unter Abschnitt 5)

Bei monatlicher Zahlung wird die BahnCard 100 im Abonnement bezogen. Die DB Femwverkehr AG
behalt sich unberjahaige Anderungen der Monaisbeitrage gemall Mr. 325 der Bahnlard

Bedngungen wor { Sie haben dann ein Sonderkiindigungsrechi ). Das Abonnement kann aodentlich
mit einer &-Wochen-Frist ;um Ende des ersten Vertragsiahres der Karte und danach - die neue
Kare wind [hnen rechtreitig zugesandt - mit &-Wochen-Frist immes zum Monatsende in Texticam
bei dex D8 Fermverkehr AG, BahnComiort Senvice, G064 5 Frankfurt am Main, gekiindigt werden.
Eire Kindigung wird erst mit fricgerecheer Ribckgabe der BahnCard 100 beim BahnComécet
Service oder in einem D8 Reisezentrum gemdf M. 32 6 der BahnCand Bedingungen wizkesam.

keh versichere, dass obipe Angaben richtig sind. Mit den BefSsderungskedinpungen der
DB AG sowie den umsestig abgednuickten Hinweisen ru BahnBoms und sum Datenschutz erklame
ich mich - bei Partnerkarten auch im Namen der betreffenden Pessonen - einvesstanden.
Eine Anmeldung der Pamnerkasten rur Teflnahme an BahnBome ist allerdings dber diesen
Bestellschein nicht maglich. Bei Angabe einez E-Mail-Adresse erfolgt die Vestragskommundkation
liber diesen Kanal, sofern ich nicht ausdriickiich den Postweg wiinsche. Der Vertrag kommt mit
der DB Fesmverkehr AG zustande:
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9 | Thr Foto auf Threr neuen BahnCard 100

Bitte verwenden Sie eln Passfoto, das ndcht Alter als 12 Monate ist,
und kleben Sle es in den dafiy vorgesehenen Rahmen.

Ihre persdnlichen Daten:

Vieturs
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' Bitte geben Sie Theen ausgefiliten Bestellchein in bhrer DB Verkaufsstelle ab. Oder schicken Si

e Dhwen Bestellschesn an die DB Fermverkehr 4G, BahnComfort Service, G064 5 Frankfurt am Main,

! | Diese Angaben fiillt die Verkaufsstelle aus
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