Wie stornieren bzw. buchen Sie Tickets in Amadeus um,
die nicht in Ihrer Verkaufsstelle gekauft wurden?

Allgemein qilt:

- Aufgrund von Fahrgastrechten, missen alle DB Fahrscheine, die umbuchbar
oder erstattbar sind, in Ihrer Verkaufsstelle bearbeitet werden

- Falls Sie unsicher sind, ob ein Ticket noch umgebucht oder storniert werden
darf, kdnnen Sie jederzeit im RailGuide nach den Konditionen suchen

- Tickets, die nicht in lhrer Verkaufsstelle gekauft wurden, kdnnen frihestens
nach 48 Stunden Uber Amadeus bearbeitet werden
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Die Vorgangsweise ist in allen Fallen folgende:

1. Offnen Sie die Auftragsmaske und klicken Sie auf das erste Symbol in der Leiste

Verkauf Aufirag | Kombispeicher (00) | 565046
Amadeus Bahn - Auftrag: B pHEamm@P 4o &8
Besteller
Kundennr.: Anrede: w Titel: Kein = MName: Vorname:
Strasse: Land: Deutschlanc = PLZ: Ort:
Telefonnr.: Mobil: Faxnr.: E-Mail:
Bemerkungen: Eing.: K =
Zahlungsart: Barzahlung =
Auftrag schlieen

2. Es wird sich ein Fenster 6ffnen, indem Sie die Daten des Tickets eingeben miissen

Y B
W

Import von Leistungspositionen

Ticket
Ausgabestelle Schalter  Musternr. Belegnr.  Pruefzahl  Satzart Preis Ausgabedatum
[— 6342 ¥

6342 =
6342 =
6342 =

El E & &

Reservierung
Musternr.  Belegnr.  Reservierungsnummer Abfahrisdatum Zugnr. Zahlungsart Ausgabedatum

6342 Kreditkarte
6342 Kreditkarte
6342 Kreditkarte
6342 Kreditkarte
6342 Kreditkarte
6342 Kreditkarte

[ Importieren | [ Abbrechen | | Zzuricksetzen
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3. Beispiel Automat

__ Einfache Fahrt
B =

- 8
ovnul

Flexpreis

2508 20

Ki

STORNO KOSTENF
BI5 1 TAG VOR 1

2. Die letzten 3
Ziffern ergeben den

1. Die ersten 6 Ziffern ergeben
die Ausgabestelle (hier: 697615)

Schalter (hier: 908)
T —

‘Mo.‘ :
—tb 61000 |00 $00%= 070 14,80

4. Die Ziffern
vor dem
Bindestrich
sind die
Belegnummer
(hier:
45861511)

/‘;gmsn-:s 0072 —
NN

8. Das 7. Den Preis
5. Die Ausgabedatum bitte OHNE
6. Die § steht ungeféhr KOMMA
Ziffern . .
Ziffern . in der Mitte komplett
hinter dem
ganz . ) des unteren durchschreiben
Bindestrich ) |
unten sind die Ticketrandes (hier: 1460)
i i hier: 23.07.20,
sind die priifzahl (hier: )
Satzart (hier: 29)
(hier: 32)

3.1 Beispiel Agentur/Reisezentrum

STORNC ROSTENFRED
M L™

Fahrkarte
FLEXPREIS

DB) 1cE

Civ 1080

VOR 1.GELTUNGETAS

Zum Tahctantritt am: 02,008,358

Die Belegnummer steht auf der
Ruickseite des Tickets (hier: 6103)

1 Erwachsener

[ r= City fur MinfaR o b Kitose
»0 b = | Clans
= l I VON 4 4 {
e | Disseldorf+City ‘ 2
\ A “WAN*DO/W*HA) *H 7. Den Preis
VIA: (DU*OB*WA 2. Die letzten 3 bitte OHNE
1. Die ersten 6 Ziffern ergeben Ziffern ergeben den KOMMA
die Ausgabestelle (hier: 278762) Schalter (hier: 040) komplett
....... durchschreiben
eis EUR ***48, 50‘/ (hier: 4860)
conid :
Y 456767278 MwSt D: ***48,60 5,0% =**+2,31 i 32
10222b353 278762040 Diisseldorf 00 ‘\
NN 31427618-21 EC AGENTUR  02.08.20 1642 6. Die
Es gelten dig und der bw. Ziffern
von und e e
fiadan Sie uffter: www.DieBefoer 1 5 Die fagh. Eine Fahrkarte eatspricht grundsitzlich einem ganz
‘e Ziff ag. aglich . pel ein oder mehrere Verkehrsunternehmen sein, unten
4. Die Ziffern |sch, attung kénnen je nach Ad  Ziffern leise ausgeschiossen sein. Die Nicht- oder Teflnutzung 8. Das . .
vor dem hrkarte ist von Ihnen durch f (. Lo fungen nachzuweisen brw. glasbhaft zu machen. Ausgabedatum sind die
. . ationen zu den Fahrgastrechted eciner oder unter . Satzart
Bindestrich phigastrechte info baw, wwwball  Bindestrich  [A der oder steht ungeféhr )
sind die In die Fahkarte ungiltig. Weiq . . . halten Sie an Verkaufsstellen, Automaten oder im in der Mitte (hier: 32)
letauftrite des jeweiligen Verkehs{ SIND di€
Belegnummer tional and International terms a  Prifzahl hge of the respective corriers shall apply. In cases of des unteren
(hier: ort assoclations ond fare assoclaq (hier: 21) poditions of carriage of such associations shall apply. Ticketrandes
31427618 fual carriers can be found at: wew ) behn.de/og. [aformation on passenger’s rights .
) fable from the train attendant, at STeS ToCTTOMS G OF 1 info or www. 0 (hier: 02.08.20)
h fina at sales locations. ticket machines of on the website of the TEPECTVe LTALPOCT COMPANY. -Be

Die Belegnummer steht auf der
Riickseite des Tickets (hier: 6342)

Trai

[




3.2 Sobald alle Felder ausgefiillt sind, klicken Sie bitte auf ,,Importieren*

Ticket
Ausgabestelle Schalter
697615 aos

Y ——
T S S S

Import von Leistungspositionen

Musternr. Belegnr. Pruefzahl  Satzart Preis
6103 = 45861511 28 32 1460
6342 =

6342 =
6342 =

[S5E)

Ausgabedatum

[Do25 072020
=
x|
=

Reservierung
Musternr.  Belegnr.

Reservierungsnummer Abfahrtsdatum

Zugnr. Zahlungsart
Kreditkarte
Kreditkarte
Kreditkarte
Kreditkarte
Kreditkarte

Kreditkarte

Ausgabedatum

B & & &

E &

| Importieren | [ Abbrechen | [ Zuriickseizen

4. Es kann vorkommen, dass ein Ticket auch nach 48 Stunden noch nicht im System
hinterlegt ist, dann wird Ihnen diese Meldung angezeigt

Hinweis

S

r -
& Hinweis

Fehlerhafte Anfrage:
0: 60342 Import nicht mdglich, Fahrschein ist unbekannt.

Ok

5. Wenn der Import geklappt hat, wird Amadeus eine Auftragsnummer anlegen und die
Leistungen des importieren Tickets, wie bei einem von uns verkauften Ticket,
anzeigen

Q Auftragsdetail [ Umwandeln |[ &Drucken | « & (O W E € @ = B 0 & @ (=]
Besteller 1 Reiseta 250820 angelegtam 290720 Anz Leistungen 1 Auftragswert- 14 60EUR
P I Leistung 1 Positionen:1 Abholungsart: Reisebiro Abholungstyp Abholungsnr -
0 Auftragsdetail [ Umwandeln |[ &iDrucken | v & UMW EH € B = B 0® @ (%]
Besteller: 1.Reiseta.. 250820 angelegtam: 29.07.20 Anz Leistungen: 1 Auftragswert: 14 60 EUR
¥ I Leistung 1 Positionen:1  Abholungsart: Reiseburo Abholungstyp: Abholungsnr.:
¥ b T Flexpreis Essen Hbf Dortmund Hbf 25.08.20 25.08.20 1460EUR L] Gezahtt & Ok
Muster-Nr.. 6103 31013941 0/0 2 Klasse girocard/Ma.. A ErmDB: —— ErmDritte:
! Einfache Fahrt




6. Markieren Sie die zu bearbeitende Leistung, klicken Sie auf das
Umbuchen/Stornieren Symbol und wéhlen Sie die gewiinschte Aktion aus

Beispiel: Stornierung Flexpreis

Q Auftragsdetail [ Umwandein |[ ADrucken | « ¢ UMW F Q@B =B 08 & (%]
Besteller 1 Reiseta 250820 angelegtam 290720 Anz Leistungen 1 Auftragswert 14 6B0EUR
¥ v Leistung 1 Positionen:1  Abholungsart. Reiseburo Abholungstyp: Abholungsnr.:
» & ~ Flexpreis Essen Hbf Dortmund Hbf 250820 250820 1460EUR L] Gezahtt &f Ok
& Stornierung/Umtausch X

W Bitte wihlen Sie Stornierungs- oder Umtauschart

Axtion: [Erstattung/Vellannullierung mit Entgelf |

Bemerkung:

Stornogrund:
(Reservierung)
Storno/Umtausch ohne Zahlung

Restwertguischein automatisch erstellen
(bel Storno von Leistungen mit Gutscheinzahlungen)

[ Ubernehmen | [ Abbrechen |

Hier wurde die Aktion ,Erstattung/Vollannullierung mit Entgelt” gewahlt, da eine
Erstattung/Ricknahme ohne Entgelt nur am Tag der Buchung mdglich ist!

Wie man aber hier sieht, wurde kein Ertstattungsentgelt berechnet, da die Stornierung vor
dem 1. Geltungstag passiert ist.

&) Auftragsdetail [ Umwandeln |[ &jDrucken | « &3 (O W\ F € =2 &NF & [%]
Besteller 1 Reiseta 250820 angelegtam 290720 Anz Leistungen: 1 Auftragswert: 14 60EUR
¥ | Leistung 1 Positionen:1  Abholungsart Reiseblro Abholungstyp: Abholungsnr.:
P |4 ¥ Flexpreis Essen Hbf Dortmund Hbf 250820 25.08.20 1460EUR L] Gezahlt & Ok
& Aktion bestitigen x
Erstattungsangebot
! 1/71:  Urspringlicher Preis: 14.60 EUR Erstattungsentgelt: 0.00 EUR Auszahlung: 14.60 EUR
Gesamt: Urspringlicher Preis: 14 60 EUR Erstatiungsentgelt: 0.00 EUR Auszahlung: 14 .60 EUR

Stornogutschein:  0.00 EUR

| Ok | [ Apbrechen |
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7. Auszahlung der Erstattung

Es gibt 3 Varianten, bei denen in Ihrer Verkaufsstelle eine Auszahlung vorgenommen
wird: Bar, EC oder Kreditkarte

a) Wurde das zu erstattende Ticket vom Kunden mit der Kreditkarte bezahlt, wird Amadeus
Sie auffordern, die Erstattung zurtick auf die zur Zahlung benutzte Kreditkarte zubuchen.
Lassen Sie sich in diesem Fall IMMER die Kreditkarte vorlegen!

b) Wurde das zu erstattende Ticket vom Kunden in bar oder mit der EC Karte bezabhilt,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

- Wahlen Sie an der Kasse das Amadeus Feld aus und tragen Sie die von Amadeus
vergebene Auftragsnummer und den Preis ein

- Wahlen Sie dann die Leistung im Warenkorb aus und klicken Sie auf Erstattungen.
Der Betrag wird jetzt ins Minus gesetzt und Sie kdnnen auswéhlen, wie das Geld erstattet
werden soll — entweder in bar oder als Riickbuchung auf die EC Karte

8. Was passiert mit den Belegen?

Ganz wichtig: Das Originalticket muss mit der Amadeus Abrechnung am 1. des
Folgemonats weggeschickt werden!

Fur unsere Abrechnung machen Sie bitte eine Kopie von allen Tickets und vermerken

die Amadeusauftragsnummer (dieselbe, die Sie vorher in die Kasse eingetippt haben)
auf den Kopien und legen diese nach Schichtende zu Ihrer Abrechnung.
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