{2 Amadeus Bahn 45
Hilfe

[N

Letete Anmeldung: 24. Oktober 2019 - 59826NSCHW - Abmelden

Abwickl.-Nr:
Verkauf Auftrag } Kombispeicher (OD)I 564478
Amadeus Bahn - Auftrag: 777900067 B¢ » G B @ @32 4 Q&
Besteller
Kundennr.: Anrede: > Titel: Kein |~ Name: Vorname:
Sib e B Deutschiand By = Wenn Druckstatus ,0K“ --> MUSS eine Fahrkarte in die
Telefonnr.: Mobil: Faxnr.. e-N Abrechnung
Bemerkungen: Eing.: K ' =
Zahlungsart: Barzahlung =
Auftrag schlieRen
Q Auftragsdetail | Umwanden || SDrucken | + © @ B & € S 0@ @
a
Besteller: 1.Reisetag: 04.01.20 angelegtam: 15.10.19 Anz. Leistungen: 3 Auftragswert: 60.80 EUR
 Leistung 1 Positionen: 1  Abholungsart: Reisebtro Abholungstyp: Abholungsnr.:
d | = Super Sparpr...Oberstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 83.80EUR G Rucknah.§p & Ok
~ Leistung 2 Positionen: 1 Abholungsart: Reiseblro Abholungstyp: Abholungsnr.:
» W Super Sparpr...Oberstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 83.80EUR A Storniert § & Offen
T r Leistung 3 Positionen: 4 Abholungsart: Reisebliro Abholungstyp: Abholungsnr.:
» & r ICE Ulm Hbf Dusseldorf Hbf 04.01.20 10:48 14:32 9.00EUR 4 Gezahlt & Ok
» W Super Sparpr...Oberstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 51.80 EUR i Ricknah... & Ok
» &« r ICE Ulm Hbf Dusseldorf Hbf 04.01.20 10:48 14:32 9.00EUR U Storniert & Offen
- Super Sparpr...Oberstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 51.80 EUR & Gezahlt & Ok

Wenn Druckstatus ,,offen” --> muss KEINE Fahrkarte in die
Abrechnung, da kein druck stattgefunden hat




(& Amadeus Bahn 4.6

Hilfe

Abwickl.-Nr:
Verkauf Auftrag] Kombispeicher (OO)I

564478

Amadeus Bahn - Auftrag: 777900067 B @ m© &G O @ B 4 & e
Besteller
Kundennr.: Anrede: >  Titel: Kein - Name: Vorname:
Strasse: Land: Deutschland @ = BLZ: Ort:
Telefonnr.: Mobil: Faxnr.: E-Mail:
Bemerkungen: Eing.: K =
Zahlungsart: Barzahlung =
Auftrag schlieRen
Q Auftragsdetail | Umwandeln H & Drucken | v B O N B € = B 0. @ & (x
Besteller: 1.Reisetag: 04.01.20 angelegtam: 15.10.19 Anz. Leistungen: 3 Auftragswert: 60.80 EUR
Y r Leistung 1 Positionen: 1 Abholungsart: Reisebro Abholungstyp: Abholungsnr.:
Y W  Super Sparpr Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 83.80 EUR H Riicknah... 8 Ok
Muster-Nr.: 6342 2/0 1.Klasse Barzahlung B ErmDB: -—-- ErmDritte:
! Einfache Fahrt O_std™%" D-Hbf*NV
» B Veggaalungsdetail Hinfa
r Leistung 2 Positionen: Abholungsart: Reiseburo Abholungstyp: Abholungsnr.:
W Super Sparpr...Obegtdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 83.80 EUR U Storniert & Offen
Y  Leistung 3 Positionen: Abholungsart: Reiseblro Abholungstyp: Abholungsnr.:
» & r ICE Dusseldorf Hbf 04.01.20 10:48 14:32 9.00EUR U Gezahlt & Ok
» B Super Sparpr...Obdlstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 51.80 EUR H Ricknah... & Ok
» & r ICE UlnyHbf Dusseldorf Hbf 04.01.20 10:48 14:32 9.00 EUR Gl Storniert & Offen
Y w - Super Sparpr...Obgrstdorf Dusseldorf 04.01.20 04.01.20 51.80 EUR i Gezahlt & Ok

BN =R =

Letzte Anmeldung: 24. Oktober 2019 - 59826NSCHW - Abmelden

— f.

Fahrkartennummer

WICHTIG! Bitte immer darauf achten, dass die korrekte
Fahrkartennummer erstattet wird und in die Abrechnung
gelegt wird.




Bitte druckt bei jedem Schichtabschluss ein Tagesprotokoll.

Hier seht ihr genau, welche Fahrkarten und Belegstornos ihr in die Abrechnung legen musst.

& Amadeus Bahn4.6
Hilfe

[E=t B =)

Letzte Anmeldung: 24. Oktober 2019 - 5382ENSCHW - Abmelden
Abwickl.-Nr:

Verkauf| Auftrag| Kombispeicher (00)]

564478
Amadeus Bahn - Verkauf B 9 a4 & o= ' (o=
teller: Kundennr.: Abholung: Reiseblro = Auftrag schlieRen
Protokolle odukt: keine 5 Angebot DB: keine = Reserv.: Keine = ©
Nach: - Angebot Dritte: keine = Klasse: 2 = Eing.: K  ~
Richtung Datum Uhrzeit Umstiegszeit DB-Kunde: 2 Erw./Ki.: 01]00% e Anzahlung
Hinfahrt: Abfahrt |~ Do 24.10.2019 & 09:172 002 ErmaRigung DB: keine - v BC/BonusCard: 708141
Rickfahrt: Abfahrt | ~ Do 24.10.2019 = 09:172 002 ErmaRigung Dritte: keine - Zal <
Verbindungssuche: <= schnell - preiswert T = & Drucken @

Protokolle
Eingaben Protokoll 5

< Abschlussprotokoll

“ Rucknahmen

« Tagesprotokaoll Von: Do 24.10.2019 Bis: Do 24.10.2019

- R < Zu-/Absetzungen
~ Expedientenprotokoll Von: Do 24.10.2019 Bis: Do 24.10.2019 =




Bitte schaut bei jedem Schichtabschluss ob ihr noch offene, gebuchte Vorgéange habt. Das sind die Vorgange, die umgewandelt wurden sind
(also kostenpflichtig bei der DB bestellt wurden), aber nicht ausgedruckt worden sind. D.h. es wurde keine Fahrkarte ausgedruckt aber es
wurde in eine Festbuchung umgewandelt und wir sind dann verpflichtet der DB den Betrag zu tGberweisen, obwohl wir kein Geld vom Kunden

erhalten haben.

& Amadeus Bahn 45

Hilfe
Abwickl.-Nr:
Verkauf Auﬂrag\ Kombispeicher (OO)}

Amadeus Bahn - Auftrag: B @ oo B 4 & 8 &

Auftrag 557325640 erfolgreich beendet.

Besteller
Kundennr.: Anrede: > Titel: Kein = Name: Vorname:
Strasse: Land: Deutschland ' = PLZ: Ort:
Telefonnr.: Mobil: Faxnr.: E-Mail:
Bemerkungen:

Zahlungsart: Barzahlung e

[E=N R

Letzte Anmeldung: 24. Oktober 2019 - 53826NSCHW - Abmelden

564478

Eing.: K | =

Auftrag schlieRen




L2 Auftragssuche
L2 Auftragssuche
Suche allgemein
Sortiermerkmal: 1. Reisetag A Status Druck: Offen Status Zahlung: Alle
Auftragsnr.: Verkaufsstelle:
Belegnummer: Musternummer: k - IDENT-Nummer:
Anlagedatum Von: = Bis: = 1.Reisetag Von: = Bis:
Abholungsart:
Abholungstyp: Auftragsnummer - Abholungsnr.: Abholungsart: Alle -
Besteller
Kundennr.: Name: Vorname:
PLZ: Ort:
Reisender
Name: Vorname:
Besonderheiten
Suche falliger Auftrage (Restzahlung) Falligkeitsbeginn: Falligkeitsende:
Suchen | | Abbrechen | | Zurucksetzen

Wenn ihr hier offene Vorgange findet, musst ihr diese stornieren.




NEU - NEU - NEU

Bitte macht ab sofort auch bei jedem Schichtabschluss ein sogenanntes ,SISO“-Protokoll. Hier ist auch nochmal genau euer Umsatz vom Tag
ersichtlich, sowie evtl. offene Abwicklungsnummern von eurer jeweiligen Schicht.

Bitte beachtet, dass hier der komplette Umsatz (Bar-, EC- sowie Kreditkartenzahlungen) vermerkt sind. Dies dient vorrangig eurer nachmaligen
Uberprifung der Umsétze.

Ich weil}, es ist nochmal ein Arbeitsschritt mehr. Aber es hilft euch vielleicht.

Hierflir gebt ihr folgendes auf der Amadeus Selling Platform:

= Lokale Verfahren
= SISO (ganz oben in dem beschreibbaren Feld) eingeben



€ DUSLL2IFT - Amadeus Selling P X & Google x| + [=la] = |

« C @ em2 P mconnect.amadeus.com/app_sell2.0/apf/init/login?SITE=LOGINURL&LANGUAGE=US&urefreshOnError=true o Y 8

! Apps @ Hopperticket W Routenplaner|VM.. EB EB Y0 i @ b Ind Abfahrt und Ankunft DE BAHN - Verbind.. Tarifliche Gleichstell...

Ralguide

!
nstellungen Sc IWUERZ Abmelden ()

Oktober 2019
=] [ Meuer Buchungsvorgang mit.. A H Command Page ] [ Profil fir Reisende ] [ & TOMA] -V
Erweiterte Suche  Your Smart Flows ¥

Hauptmenu < Lokale Verfahren

Welcome Page

Buchungsvorgange v
PNR Claim v
Profile ~

Lokale Verfahren

sisg]

9 SIS0 - Lizenzinformationen

-1 Zahlungsverkehr
-] Touristische Vorgangsverwaltung
+[ 1 Drucken/Belege

B+ verwaltung

Queue ~
Tools v
Dokumentenverwaltung v
Einstellungen ~

© Hauptment Office-ID: DUSL121FT

e—— T T T  m—



Hier wahlt ihr dann

= Angemeldete Benutzer aus

= Und druckt Uber das blaue Druckersymbol hinten euer SISO-Protokoll

=> Bitte achtet darauf den korrekten Benutzer auszuwahlen, also ob ihr mit Enrico’s oder Nicole’s Logln angemeldet seid

= Nach dem Druck wird der Umsatz auf O gesetzt, d.h. der nachste Kollege der sich anmeldet fangt wieder mit seinem eigenen Umsatz an

=
€ DUSLIZIFT - Amadeus Selling P % G Google x| 4L
& c @ em2.sellingplatformconnect.amadeus.com/app_sell2.0/apf/init/login?SITE=LOGINURL&ILANGUAGE = US&refreshOnError=true o~ %+ O

3D Apps @ Hoppertickst wm Routenplaner|VM.. EB EB Y BefSrderungsbesti. @9 bahnhofstafeln.de Abfahrt und Ankunft DE BAHN - Verbind... Tarifliche Gleichstell... Railguide

59826NSCHWUERZ = Abmelden (1)

AMADEUS Datei  Navigator  Einstellungen  Scripts  LokaleVerfahren  Hilfe  Service Hub Letrie Anmeldung: 23. Oktober 2019

B | = H Neuer Buchungsvorgang mit ... i| ~ H Command Page H Profil fur Reisende J [ < TOMA I @ J N
Buchungsvorgang aufrufen mit z Erweiterte Suche  Your Smart Flows ¥
Hauptmena < Lokale Verfahren - Lizenzinformationen (SISQ)
Welcome Page il - |
Buchungsvorgange ~ DALY
Reisebirolizenzefll | Angemeldete Benutzer || MBupportinformationen
(@]
PNR Claim ~ :
Benutzername Berechtigungsklasse Exp.-Nr. Amadeus Sign EXP-Protokoll
Profile ~ 59826NSCHW dministrator 0411 041170 [_]
59826ECONS inistrator 0412 0412TD -
E-Ticket / EMD w
Lokale Verfahren ~
~
(71 Beraten/Buchen
(2] Kundendaten
#]- (-] Verkaufsmanagement
Zahlungsverkehr
Touristische Vorgangsverwaltung
¥ Drucken/Belege . =2
£ Sverwatung Hier den korrekter Benutzer auswdhlen
i Lizenzinformationen (SIS) . .
| setricbastellengrundéaten (55T6) Den 2. Reiter auswahlen und drucken
.- Betriebsstellengrunddaten auf Verkaufsbele
. (BSTW)
{-Optionen (OPT)

i-Access Solution (ACS)
*-Bistro-Zugangscode

Queue ~
Tools ~
Dokumentenverwaltung v
Einstellungen &4

. - Office-1D: DUSL121FT
javascriptvoid(0) 2
—— s = o — =




Wenn ihr Belege storniert, z.Bsp. wenn aus Versehen eine Reiseverbindung auf DB-Papier gedruckt wurde, bitte macht das ab sofort wie folgt
(dies erleichtert Deborah die Abrechnung):

T . . hakk . . L T . | 55

Hilfe Letzte Anmeldung: 24. Oktober 2019 - 59826ECONS - Abmelden T
Abwickl.-Nr: vice : Mitarbeiter
Verkauf | Auftrag | Kombispeicher (00)| 565046 -
Amadeus Bahn - Verkauf g @ R4S LR HQQ
Startseite | Hilfe & Kontakt | A A A
Auftragsnr.: £ Besteller: Kundennr.: Abholung: Reisebiiro v Auftrag schlieBen
Funktion: Belegverwaltung ¥ Produkt: keine - Angebot DB: keine ¥ Reserv.: Keine ¥ © Meine Bahn
Von: Dusseldorf Flugh. v Nach: e Angebot Dritte: keine ¥ Klasse: 2 'w Eing: K w»
. riifen & Buchen Bestatigung
Richtung Datum Uhrzeit  Umstiegszeit DB-Kunde: L Enw/Ki: 01/00/S] €  Anzahlung
Hinfahrt: Abfahrti¥] Do 24.10.2019f@ 11:39/S] 00/S] ErmaRigung DB: keine ¥ vBC/BonusCard: 708141
Ruckfahrt: Abfahrt®' Do 24.10.2019[@ 11:39/$ 00/3! ErmaRigung Dritte: keine 57 Zahlungsart: Barzahlung S/ -iéuﬁge Fragen
Verbindungssuche: @ schnell ¢ preiswert | & | @ | Wo informiere ich mich iiber
- Baustellen und Sperrungen?
Belegverwaltung Stornieren Belege |

Was bedeutet "Preisauskunft nicht
moglich"?
Anzahl Grund
Weitere haufige Fragen
1 DS 082486736

Der Vorgang lauft wie gehabt, nur mit dem Unterschied,
dass ihr ab jetzt unter ,,Grund” DS + die Nummer des
stornierten Beleges (welche schon vorab auf die Fahrkarte
gedruckt ist) schreibt

- —_—
Bahnhof/Haltestelle Zeit Gleis  Produkte Weitere Informationen
Diisseldorf ab 11:50 11:56 4 RE 5 (28515) National Express Richtung: Koblenz Hbf
Flughafen

Fahrradmitnahme begrenzt moglich , Behindertengerechtes Fahrzeug
, Rollstuhistellplatz , Laptop-Steckdosen , Klimaanlage , WLAN

Kéln Messe/Deutz  an 12:25 12:30 8 verfiighar

Betreiber: National Express

> Zwischenhalte einblenden @ Verspatungs-Alarm & Merken i In Kalender eintragen
Hinweise

fahrt nicht taglich, 24. Okt bis 14. Dez 2019; nicht 2., 3. Nov 2019

oo
NI

11:40
2410.2019

N = D)






