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1 Vorbereitung fur den Verkauf in der Rail Maske

Bevor wir mit dem Verkauf in der Rail Maske beginnen, sind folgende Angaben/ Eingaben erforderlich.

In der obersten Systemzeile der Rail-Maske sollte immer eine Abwicklungsnummer vorgegeben
werden:

| [Fowen ]
Verkaut | Aufirag | Kombispeicher (00) | 523020
Amadeus Bahn - Verkauf PR 4& sk A
Aufiragsns & Besteter Kundennr Abholung Reisebdro - Aufirag schliefen
l Funktion Ticket mit Fahrplan % Produkt Gesamies Zugangebos Angebot DB: FP + welt Angebote ' Reserv.. Keine v b
Von w (H) Nach » () Angebot Drite. FP « weit. Angebote & Klasse. 2 & Eing. K '
RKfitung Datum Unzell  Umstiegszeit DB-Kunde: ~ EwAo 010085 €  Anzahiung
Hinfahrt. Abfahrttss Fr 2501 2019 17°33% 003 Ermatigung DB. Keine » +BCMBonusCard: 708141
Rockfahrt Abfanrifsl Fr2501 2019 [ 17.335 00/8 Ermatigung Drtte Keine - Zahlungsart. EC -
Verbindungssuche: & schnell ¢ preiswent |"féﬁgi;g}e | ' & O Infos l

Abwickl.-Nr. (ANR): Hier tragen Sie die ,, 1“ ein (oder eine andere Nummer zwischen 1 und 100).

Die ANR ist wichtig, denn auf diese ANR werden jetzt all Ihre gebuchten Leitungen gebucht und sind
spater flir den Kassenabschluss wichtig.

Lassen Sie dieses Feld leer, so vergibt das System bei Buchung einer Leistung eine eigene ANR worauf
der Wert der gebuchten Leistung abgelegt wird.

In der Selling Platform Connect ist die Eingabe eines Expedientencodes nicht mehr notwendig. Ebenso
entfallt das Feld Leistungsbeleg (LB), welches friiher mit einem ,,D“ (fiir Druck) gefiillt werden musste.

2 Druckprobleme

Sie haben einen Druck angestoRen (z. B. eine Fahrkarte) und das System reagiert nicht, bzw. der
Drucker druckt nicht!

Dies kann verschiedene Ursachen haben:

1. Istin der Druckerkonfiguration der korrekte Drucker und Schacht fiir den zu druckenden Beleg
eingestellt? Die Druckerkonfiguration 6ffnen Sie mit dem Drucker/Zahnrad-Symbol im Reiter

Auftrag:
Hilfe Letzte Anmeldung: 25. Januar 2019
Apwickl-Nr-[1] ]
Verkauf[ Aufirag | kombispeicher (00) |
Amadeus Bahn - Auftrag: Bek DEEDED 40| ® &
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In der Druckerkonfiguration definieren Sie den Standarddrucker und Standardschacht (im Bereich
,Einstellungen”) und kénnen bei Bedarf fiir jeden Bahnbeleg eigene Einstellungen vornehmen (im
Bereich ,,Druckbare Belege“).

Ist der Drucker eingeschaltet und die Verkabelung zwischen PC und Drucker in Ordnung?

Ist im angewahlten Schacht geniligend Papier?

Haben Sie eine Fahrkarte gebucht und Amadeus konnte den Belegdruck nicht an den Windows-
Druckertreiber ibergeben, wird der Beleg in der Druckerwarteschlange ,geparkt”. Die
Druckerwarteschlange 6ffnet man mit dem Drucker/Dreieck-Symbol im Auftragsreiter:

| Hilfe Letzte Anmeldung: 25. Januar 2019

Abwickl-Nr:[A]_]
\ferkauf Kombispeicher (00) |

Amadeus Bahn - Auftrag:

ON°]
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Aus der Druckerwarteschlange kann der Druck noch einmal zum Druck angestoRen werden
(Markieren und auf ,Drucken” klicken).

Trotzdem kann es immer mal wieder zu Systemstdérungen kommen, wo zeitweise ein Druck nicht
moglich ist.
Hier ist wichtig, auf folgendes zu achten:

Sie haben eine geldwerte-Leistung (z. B. Fahrkarte oder Reservierung gebucht, wollten diese
drucken) und haben auch einen Druck angestoRRen. Der Druck wird aber vom Drucker nicht
ausgefiihrt. Trotzdem sind Sie mit dem Wert/Geld der Leistung belastet.

Priifen Sie in der VERK-Maske (siehe Kapitel 5), ob Sie sind mit dem Wert belastet sind.

Stornieren Sie Gber die Rail-Maske Ihre Leistung Uber den Auftrag. (Wie storniere ich eine
gebuchte Fahrkarte finden Sie in Kapitel 3)

Jetzt stimmt lhre Kasse.

Nun kommen wir zu lhren Belegen. Priifen Sie auch in so einem Fall Ihre Belege.

Denn das System hat den Druckauftrag erhalten, die geldwerte-Leistung wurde gebucht und auch
von lhrem Belegbestand wurde die gebuchte Leistung von dem entsprechenden Muster bereits
bericksichtigt.

Deshalb prifen Sie lhre Belegbestand.

In diesem Fall haben Sie jetzt einen Beleg zuviel:

Entnehmen die einen Blanko- Beleg des entsprechenden Musters, durchkreuzen ihn und
vermerken Beleg-Nr. Auftragsnr. sowie den Wert der Leistung. Zusatzlich stempeln Sie diesen
Beleg bitte mit Ihrem Tagesstempel und legen lhn zu lhren ,,DB Riicknahmen®. Jetzt stimmt lhre
Kasse und lhr Belegbestand.

£
‘/',.:

1
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3 Wie storniere ich eine gebuchte Leistung/Fahrkarte

Hiffe uuumawmn-vms}

Abwicks -fer
verkaut | Autirag | Kombispeicher (00) | 523020
Amadeus Bahn - Verkaut feomanlie sk BRQ
Auflragsos » Besteller Kundennr Abhowung. Reiseboro [
Funktion. Ticket mit Fahrplan |8 Produkt: Gesamtes Zugangebcs Angebot DB FP + well Angebote & Reserv. Kelne =6

Von = @ Nach ¥ @ Angebot Dritte. FP + weil Angebote [ Kiasse. 2 Eing K

Fahrkarten, Reservierungen und alle Leistungen mit aufgedruckter Auftragsnummer kénnen in der
Auftragssuche Uber die Auftragsnr. gesucht werden. Die Auftragssuche 6ffnet sich mit Klick auf das
Ordner/Lupen-Symbol.

Erlduterung Auftragsnr./Belegnr./Musternr. siehe Kapitel 11.

Verbundfahrkarten besitzen keinen Aufdruck der Auftragsnr. Hier kann tber die Belegnr. und die
Musternummer die Leistung gesucht werden (zwei Nr. erforderlich)!

(& amgruche )
;:@ Auftragssuche
Suche aligemen
Sortier 1 2 ¥ Statss Buchung Ake |8 Status Dnck Ale Status Zahung Are [
|Buragsar - 1] ver
|e=egrummer 1[Musaemuvmar K g IDENT-Hummer
Anlagedatum Von M sBe & 1 Reisetag Von @ Bs m
Abhelungsart
ABROIINGStYD. - Auftragsnimmes Anhoxngsnr Abhomngsan  Ae -
Sestellor
Kundennr Name Vomame
P2 ot
Aesenger
Name. Vorname:
Besonderheiten
Suthe Taliger Auftrage (Restzabiung) Fatgkefisbeginn [¥ Fangketsende:
[ Sumea | [ Atwechen | [ Zumcksetzen |

Die Auftragssuche der letzten 20 Auftragsnummern ist auch tber das Lupensymbol hinter dem Feld

,Auftragsnr.” moglich:

75& Auftragsnurmmesn
e} Liste der Auftragsnummern
Abwehd Nr
Verkaul | Auftrag | Kombispeicher (00) | . ;
Amadeus Bahn - Verkauf 0B DIMBA8 LF 8 Q05538528 210119 1642
48924509 140119 1119
Auftragsn Besteder Kuni

' E K- 958300725 181218 114

Funkmon: Ticket mt Fateplan 8 Produkt Gesamtes Zugangeods) Angebot DB FP « 277682903 14,1218 1211

476160429 141218 12:00

von - FP+

B ® tach IS ® Angeot Drine 550100827 1449218 11:54

277358173 141218 1148

24532823 141218 1034

537960365 141218 0909

325628515 121218 1422

- PRI IS A ar A

. . X
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Die Stornierung selbst erfolgt dann im dargestellten Auftrag. Markieren Sie die zu stornierende

Leistung / Leistungspositionen und klicken Sie auf das Stornierungs-Symbol % und wahlen Sie dann
die gewiinschte Stornierungs- oder Umtauschart. Klicken Sie abschlieBend auf ,Ubernehmen*:

Letsw vy I8 Jerwer JAI8  FTVNATT Mo

Apwer w30 Urematdung entsigrech durthpatinm
Verras AT | Koetager e (00) | e
Amadews Bahn - Aufireg. 198183214 DoLHOBAR 4. s 8
Recisiimr
Keromat Avor ¥ ot ken B e Virane
Srave L Ceusovanc® L0 Ost
A
Tedstonar ot Famr J Shsvmeny tbviens -
Brewnsgen % Bitte wahlen Sie Stornierungs- oder Umtauschart
. - e B e eSS
Zabangsart: £4 - 2a0en ey .-}
EzsvenrengPellmessllisrang net Crrgely
o e PR S
0 Auragezaran m@,a = 04@3 c3 Stordogrund |71 Pasheeimme/ Yol lanmad Lizreng weee Trrgels

RS enng| [(r7)  Mashbnaraonny wrr Sanlumg 1Opt L ansimavinang )

Esdids T Retseta. 250210 ogagtam 280710 AN Liestrgun ]|
I P Ly pibimen A T A L
b 3 7 Fmpme FaardtutiManCly  HetnCoty 250219 200219

(L3001 t3taimih e wsvie sy

|, tmnetemen [ fotamten |

——t ——

4 Wozu dient die ANR. Abwicklungsnummer (ANR)?

In der Rail-Maske haben wir das Feld Abwicklungsnr.

Hife Letzte Anmeldung: 26, Januar 2019 - P2YMAST - Abmelden
Verkau! | Autirag | Kombspeicher (00) | 523020
Amadeus Bahn - Verkauf PB4 st Baa

Auftragsns & Besteller Kungennr Abholung Reseburo 0 [ Aufirag schieGen
Funktion Ticket mit Fahpian S Produkt Gesamies Zugangeb(s Angebot DB FP + weit Angebote = Reserv. Keine ~ ©

Von & () Nach % () Angebot Dritte” FP + welt Angebote ! Klasse 2 @ Emng K &

Richtung Datum Urzet  Umstiegszelt DB-Kunde » EnwKl. 01008 €  Anzahung

Hinfahrt Abtanrj®l Fr25012019 B 181755 005 Emagigung DB Keine ¥ vBC/BonusCard 708141

Rickfahrt: Abfanti®l Fr25012019 8 18 1781 00 Ermamigung Dritle. Keine - Zahlungsart EC -

Verbindungssuche: & schnell I preiswen : : & —

Hier tragen Sie bitte immer diegleiche Nummer ein (z. B. ,,1“). Diese ANR ist wichtig, denn auf diese

ANR werden jetzt all lhre gebuchten Leitungen gebucht und sind spater flir den Kassenabschluss
wichtig.

Lassen Sie dieses Feld leer, so vergibt das System bei Buchung einer Leistung eine eigene ANR
worauf der Wert der gebuchten Leistung abgelegt wird. Dies kann zu Problemen fiihren, wenn
Sie die vom System vergebene Nummer spater nicht mehr finden, daher wichtig!

Das bedeutet sobald Sie eine Buchung tatigen, wird der Wert dieser Buchung auf der Abwicklungsnr.
(ANR) abgelegt.

Am Schichtende kdnnen Sie die ANR (iber die VERK- Maske aufrufen (siehe Kapitel 5).
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5 Wie gelange ich in die VERK -Maske?

In der Hauptmaske der Selling Platform Connect kdnnen Sie die VERK-Maske liber den Reiter , Lokale
Verfahren” mit Eingabe von ,VERK” im Eingabefeld 6ffnen:

X (3 ShawBrownsr  Webés ~
I MgFons of PPN @) SECO P RPS Homepsge = Buarind

. Neuer Buchungeviigang mit

Haupimens —— ]

Welcome Page

Buchungsvorgange
Profile
E-Ticket / EMD

L & &« «

@  tewer Buonengmogang et . & * “aTrama Page Predt hy Mmaence & ToMA (<)

Siste #on Sryatt Pees ¥

Lokale Verfahren - Verkaufsbeleg (VERK)

Hauptmeni

Tragen Sie in der VERK-Maske die Abwicklungsnummer (z. B. ,1“) ein, auf der die Fahrkarte(n) gebucht
wurden und bestatigen Sie mit ENTER:

Q Nentr Becrungyrorgang me ‘ . Zomemand Page Prani hir Penanne & Tama [ il

[l ©vehete St fre Severt Mawy 9

Nelcomn Page ey
t ( \ | L& Maskerinhat « . Open Syt ol ghost spphoaton
Suchungsvorginge o — e
T — e
Profile ¥ A= Zabhrgpemey
G = Guanchet A
E-Ticket | EMD ¥ —
- A = " Al L= intarw flaing Sy - -
-~ L = Lnferschen
Esketien-Rest Efketten po Kunde verkauef L
Leisoungs- Leistungs- P = Prites . Ziek  Kosten. Aufrrags.
Bty . code bezeichnung  DORUmenendn | o e po AT T ode suwme W VD P
oo s 0001 0DO0  FAMRAUSWE 03337548 R = Fieownrg a] 1 [w]
Fare Wazaet 5 = Soooetercen -
Aessarmechry RN 0002 895C 2 KL VD N FRANKFURTIMAINI 1 « Trawiw ) (=] st
Hetekgatactmirm {HOT) DOC3 080 NAC H BREMENSCITY MR A T =] = @
Sioa Porid y 2 ¥ = Vwhastmng v [1
o W > D004 0601 FARAUSWE GR57540 T g an IR [w]
L %undensaten 0ocs 90%C 2 KL VO N SALZBURG STAOT [« (=] ”
Vet ronagenent < s
0200 BIC NAC HYOEN [ s
Vrbaumags VERK) o (=] [=]
Vechafeenpn svtaden VERL) > 07 90 EPARESER (03837504 0,00 ¢ 0 [ 1 (=]
Urnaczzoliel (UNSZ) > D08 00DY  FAMRAUSWY (1837505 25830 v 0 [E] 1 =]
Urnategiaces (LWMST =
o Py DGO  06EC 2 KL VD N SALZBURG STADT (=] (=] o1
Warrurgusctynng (KRS 0210 BUEC  NAC HWIEN (] (=] =2

5 () durbrguahats Prov Art
=] Toarmbache Visgangeeerantang

|=
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Uber die VERK-Maske kann man dann einen Verkaufsbeleg, z. B. einen Kassenzettel erstellen:

mit dem entsprechenden Buchstaben im Feld ,Verkaufsbeleg” wird der entsprechende Beleg gedruckt
Kassenzettel = K (Gesamtsumme im +)
Auszahlung = A (Gesamtsumme im -)

Die Summen der Kassenzettel und Auszahlung bilden die Summe der Barverkaufe, und diese ist zu
finden auf dem Abschluss-Protokoll was liber die SISO-Maske am Ende der Schicht gezogen wird!

Rechnung = R (Summe im +)
Gutschrift = G (Summe im -)
Rechnung und Gutschrift bilden die Summe der unbaren Verkaufe.

Fahrkartenverkaufe die tber eine Kreditkarte abgerechnet werden, erscheinen zwar auf dem
Verkaufsbeleg werden mit der gebuchten Leistung (Fahrkarte, Reservierung usw.) auf dem
Verkaufsbeleg mit einer Belastung aufgefiihrt. Wird die Leistung aber Uiber Kreditkarte bezahlt so wird
diese auf dem Verkaufsbeleg ins Minus gesetzt, da hier zwar ein Verkauf stattgefunden hat aber keine
Bareinnahme.

EH
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6 Tagesabschluss

Alle Kassenzettel ziehen (liber VERK) und offene Abwicklungsnummern prifen (Uber BELG):
Kassenzettel ziehen:

In der VERK-Maske: siehe Kapitel 4

Dann in der VERK-Maske die Abwicklungsnummer eingeben und mit Enter bestatigen

Verkaufsbeleg/Kassenzettel kann gedruckt werden in dem im Feld , Verkaufsbeleg” ein ,K“ =
Kassenzettel eingegeben wird (dann muss die Summe positiv (+) sein). Ist die Summe des Kassenzettels
negativ (- minus) kann der Verkaufsbeleg nur mit ,,A“ = Auszahlung gedruckt werden.

6.1 Wie prife ich ob ich alle Kassenzettel gezogen habe?

Dafiir wechseln Sie in die BELG-Maske:

Der Aufruf erfolgt nach dem gleichen Prinzip, wie bei der VERK-Maske:

OKale Verrahren

Bels =

1 BELG - Belegfunktionen

| oder

a Dt Nasoaty  Trslirgon Sofpn Dokak Vartiivenn PR Servcd Hub

~ Nabset Duchungsvorg m - - Command Pags Profd fur Rezeode & Toma @ {m_]

Im»w

und wahle in der Maske ,, Alle offenen Abwicklungsnummern fiir Betriebsstelle” aus mit ,,Enter”
bestatigen:

Praxisleitfaden Amadeus-Connect  * AvB Stand Jan 2019




Lokale Verfahren - Belegfunktionen (BELG)

‘ Mitskonnhat » » Open Smant ool ghost apeication

Darstedon

[ 2%
245
| 244
| 283
142
| 343
| 240
236
| B237

 Druckerspercher

" Caspeichene Lestungsbelegs i Expecient

" Gespexhere L gsbelege fur Betr

" Gespeichena Leistungsbetege fir Kundan mit Abwickiungs-Nr

(" Alie offenen Abwickiungs-Nr. 4Ur Expedient

IC' Ale offenen Abwckiungs Nr_Sur Betnebssiele |
" Oftene Abwickiungs-Ne flr Expedient mit Fremdiestungen
" Oftane Atrwiciungs-Nre e Betr mit Framd

Fremdsystem

4

EXP  AUFDAT KO-NR  KUNDE BST-NR 001
1513
1511
1511
2008
2008
1513
1511
1511
1812

[G] [ Fehleriste
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Alle offene Abwicklungsnummer bitte darstellen tber die VERK- Maske und mit , K“, ,,A“ usw. wie oben
beschrieben ziehen.

Sind alle Kassenzettel gezogen, bitte noch zum Abgleich ein Protokoll tiber die ,,DB Riicknahmen*

ziehen.

6.2 Tagesprotokoll der Rlicknahmen/DBR

Das Tagesprotoll der DB Riicknahmen wird Gber die RAIL-Maske gezogen.

& et

T — b SRR S—

o
Abwickl Nr- 30
Verna Auftrag Kendeasekher (60) 511255
Amadeus Bahn - Verkaul T o O0BdIboAsal 8=
P & Basseler Kangerey. Asholung: Deesnverias |80 ] Autvag sohlelien |
Funktion: Protokcte |8 Produs kene .- Argesot O keina 5 Resenv: Kone Y
Ve Losersched B Neen 5 Agebot Dntie keve B e 2 B Bngox B
St Deam Unedl Usatisgazen D8-Huroe: » Erw Ml 01008 &  Amathrg
Hntahrt: Atare 8 Fr2o062008 @ 10508 00f  Emaliguag OB kave |§ - scEowsCant 708141
AoeMater Astort (8 Fr2800.2018 @ 10018 CON  Ermadigusg Oritie: kaie . Zahergsar Barzaring .
Vebonogsiuzhe © schral  grawmet (n—se e B ] [ oDnecasn | [miE
Sy —— o]
Protokcse

Abtcrisssprceoknd
Zwncsarpothot

* Rlctnatemen
* Tagesgrotoxol Von: Fr2e.062018 B Bs Fr2ece2o: #

Zu-Abeetrirgen

Ecpacertarprotoect Von Fr32082018 § Be Fr2oosacs §@
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Hier wird eine Liste erstellt mit den zurlickgenommenen und Uber System erstatteten Fahrkarten vom
Tag (hier tauchen nur Leistungen auf, die auch gedruckt wurden).

Die Riicknahmen werden zusammen mit dem Tagesprotokoll abgeglichen und zusammen in einem
Ordner abgeheftet. Die Riicknahmen werden bis zum Ende des Monats gesammelt und dann
zusammen mit dem Abschlussprotokoll zur DB eingeschickt.

Deshalb gehen Sie sorgfaltig mit den Belegen um!

Wenn alle Kassenzettel gezogen sind und das DB Riicknahmen Protokoll kontrolliert ist, kann jetzt der
Tagesabschluss gemacht werden.

Dazu wechseln Sie die SISO — Maske.

6.3 SISO-Schichtabschluss

Der Aufruf der SISO-Maske funktioniert wieder nach dem gleichen Prinzip, wie oben schon fir die
VERK- und BELG-Maske beschrieben:

Welcome Page ] -
Buchungsvorgange ¥ V108 DART OK
Profile ] Aesebunizenzen  Asgemekivty Betitaw  Sappstrfrmutonen
E-Ticket | EMD ¥ Mol UWELIZIS =
Lok ak DA el
EIMDER-N5:Chees AGEMIUR/RAT 1 A L REE S ADCHNES - M0 4 RT-s: 13

4 Sermeny St DRG-NE:
B undercerwy
1 Veasdsraageren RA-AESRYT 0%247700% MR2 OR-VET: SILTDL IATA-NR

Labs v
b i2abegmehey ANNCEOY - sRI: T ENTIR: = BELCSN. WOIP ¢ A

Iroinbe Vageegreradsy)

+ Cruchan Tatege

[Yevarry LILENZEN ==} rusT

Usszerbyradoree (60

Klicken Sie auf ,,Druck Betriebsstellenprotokoll. Jetzt werden alle Kassenzettel addiert und im
Betriebsstellenprotokoll eine Gesamtsumme gebildet diese ist die Tagessumme der Einnahmen.

7 Belegverwaltung

7.1 Abfragen des Ticketbestandes

RAIL-Maske: Funktion ,Belegverwaltung”

ELY Latate Arpnekbrg: 25 Lenisr 2019 - PUMAST . Alvaskier

Abwicks -Nr
verkaut | Aufirag | Kombispeiches (00) | 323020
Amadeus Bahn - Verkauf NeoBIbnps4& st B
Auftragsne P Besteliat Kundentir Abholung, Reseniro [
Funktion [Tickel mil Fahrptan |91 Progukl. Gesamtes Zugangetd®l Angebot DB FP + weit Angebole [ Resery . Kene R
von |(TXr)  Tickes =it renzplen = ) Angevot Deifte- FP + weit Angebote # Kasse 2 & Eing K &
(RE3)  Fawervierung — — g 3
Richeung{i=»)  Tickes Kational L umstegszet DE-Kunde F ErwiKL 010015 €@ Anzahiung
Hintanr{'*F) ~ Tacke: Iatesnatiocal W& o0#  Ermasigung DB: Keine B BO/BonusCand 706141
(GEP) Gepackverkens > : = X
RUCKah|(veR)  verbunde $ 008 emmatgung Ontse Keine - 2ahmngsant EC -
(IUAD) 2w~ und Abseszus toiswert lﬁ‘ | \i nfes I
({BEVE) Belegverwaltung 2 o
(FROT)] Prosokalle
Praxisleitfaden Amadeus-Connect AvB Stand Jan 2019




13

Klick auf ,,Darstellen Belegbestand” und ,,Weiter” (oder ENTER):

Belegverwaltung ]
Eingaben Belegverwaltung -4

 Darstellen Bestand " Darstellen Bestellungen Bestellnummer

(" Stornieren Belege " Darstellen Lieferungen Liefernummer

 Darstellen Stornos " Manuelle Bestellung

Ilhr Belegbestand wird dargestellt:

Bestand | [
6045 44 Einzelkarte Universalfahrschein
6050 9 Einzelkarte Universalfahrschein
6049 44  Verbund-Grundmuster fr 50mm
6058 86 RMV Zeitkartenmuster
6046 94 Verbund-Grundmuster Jahreskarte
6048 10 Verbund Grundmuster far 60mm
6301 40 Einzel-Ticket (GVH)

6302 23 Sammel-Ticket (GVH)

6038 5 Universalgrundmuster fir 10er
6036 98 MVV Einzelfahrschein

6035 9 MVV Universalticket

6342 430 RCT 2 DIN-A4

7.2

Unregelmaligkeiten mit dem Belegbestand

Trotz sorgfaltigster Arbeitsweise kann es passieren, dass der vorhandene Bestand in lhrem Biiro
vom Bestand laut Protokoll abweicht. Aus diesem Grund ist die Agentur verpflichtet, den
Belegbestand regelmaRig zu priifen. Wir empfehlen eine monatliche Priifung vor dem Versand der
Abrechnungsunterlagen.

Es kann zu Unregelmafigkeiten im Verkauf kommen z. B. wenn irrtiimlich ein falsches Muster fir eine
Leistung bedruckt wird.

Hier gibt es unterschiedliche Félle, wie im jeweiligen Fall zu verfahren ist. Diese werden im Rail Guide
beschrieben:

, Trotz sorgfiltiger Arbeitsweise kann es zu den folgenden Fehldruckkonstellationen kommen.
Grundsdtzlich ist es nicht gestattet, die Bestandsreduzierung bei einem Fehldruck auf einem
falschen DB Muster mit einem Gegenfehldruck auszugleichen. Dies fiihrt zu einer Nachbelastung
des Fahrscheinwertes durch die DB Agenturabrechnung.

Um den Belegbestand Ihrer Agentur korrekt zu halten und evtl. Nachbelastungen zu vermeiden,
ist wie folgt zu verfahren.

a) Druck einer Bahn-Leistung auf einen falschen Beleg (z.B. auf Blankopapier):

» Stornierung der gebuchten Leistung
*  Falsch bedruckten Beleg (Blankopapier oder Vorderseite) durchkreuzen

AvB Stand Jan 2019
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» Leeres, korrektes Fahrkartenmuster (passend zu der gebuchten Leistung) durchkreuzen
und IDENT-Nr., Auftragsnr. und Fahrkartenbetrag darauf vermerken

» Beleg(e) der Abrechnung ,,DB-Riicknahmen " beilegen
« Leistung neu buchen und auf korrektes Muster (z. B. Muster 6342) drucken

«  Wird kein korrekt ausgefiilltes Fahrkartenmuster beigelegt, erfolgt eine Nachbelastung
des Fahrkartenwertes.

b) Druck einer bahnfremden Leistung auf ein DB-Muster (z.B. Touristische Reisebestdtigung
auf Muster 6342):

e DB-Muster (z.B. 6342) durchkreuzen und in der Belegverwaltung ausbuchen.

« Das ungiiltige Muster zusammen mit dem BVS Protokoll (Amadeus) bzw. dem Protokoll
unbrauchbare Belege in einem Umschlag direkt an die DB Vertrieb Erl6sabrechnung
Kassel senden.

¢) Druck einer Bahnleistung auf nicht korrekten DB-Beleg (z.B. Verbundfahrkarte auf Muster
6342):

« Stornierung der gebuchten Leistung
*  Falsch bedruckten Beleg (Muster 6342) als ungliltig kennzeichnen (durchkreuzen).

* Ausbuchung des falsch bedruckten Beleges (Muster 6342) in der Belegverwaltung der DB-
Agentur.

« Das ungiiltige Muster zusammen mit dem BVS Protokoll (Amadeus) bzw. dem Protokoll

unbrauchbare Belege in einem Umschlag direkt an die DB Vertrieb Erl6sabrechnung
Kassel senden.

e Leeres korrektes Fahrkartenmuster (Verbundmuster) ebenfalls durchkreuzen und IDENT-
Nr., Auftragsnr. und Fahrkartenbetrag darauf vermerken. Diesen Beleg mit der
Abrechnung ,,DB-Riicknahmen “ einsenden

*  Auf dem DB-Riicknahmeprotokoll die stornierte Position des Fehldrucks kennzeichnen

«  Wird kein korrekt ausgefiilltes Fahrkartenmuster beigelegt, erfolgt eine Nachbelastung
des Fahrkartenwertes.

e Leistung neu buchen und auf korrektes Muster (z.B. Verbundmuster) drucken

d) Mehrfach Druck eines DB-Beleges:
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* Mehrfach gedruckten Beleg durchkreuzen und damit als ungliltig kennzeichnen.

» Ausbuchung des zu viel bedruckten Beleges (Muster 6342) in der Belegverwaltung der DB-

Agentur.

» Diesen Beleg mit dem BVS Protokoll (Protokoll der unbrauchbaren Fahrscheine) in einen
Umschlag direkt an die DB Vertrieb Erlésabrechnung Kassel senden.

Eine Stornierung der Leistung (iber das System, bzw. eine Stornierung des Beleges (iber

Zu/Ab ist nicht erforderlich, da die DB-Agentur nur einmal belastet wurde

e) Weitere Besonderheiten:

Wird der zu viel bedruckte Beleg ausgegeben bzw. ungerechtfertigt storniert, fiihrt dies zu
einer Nachbelastung der DB-Agentur

Der Laserdrucker ist kein fester Bestandteil des Buchungs- bzw. Druckprozesses. Wie in normalen
Office-Anwendungen wird ein Druckauftrag zum Laserdrucker geschickt. Falls dieser Auftrag
nicht gedruckt wird (z.B.: Netzwerkkabel des Druckers entfernt) steht er in der
Druckeranwendung lhres Office-Systems (Beispiel Windows: Einstellungen; Drucker;
entsprechenden Drucker auswdéhlen). Von dort kann der Druck erneut angestofsen werden. Bitte
beachten Sie dazu auch die Angaben Ihres Systempartners. “*

* Quelle: DB RailGuide

7.3 Wie buche ich einen Beleg aus? BVS Storno

Rail-Maske: Funktion , Belegverwaltung”

are
Abwick -Nr

veraut | Aufirag ' Kombispeicher (00)
Amadeus Bahn - Verkauf

Auftragsne P Besteliar

e
Funktion |Ticke! mil Fahrplan  §80 Produst

Latate Arpnekbrg: 26 Lenier 2000 - PUVAST . Alvsskier

SZ3020

FegoBIRADA4& sk BQQ 1

Kundennr

GCesamtes Zugangebos

™r) Ticket

£ Fahzplen

Von
(RE3) Eaw Tang
Richeung ! = T ational
mm.amu.TZl Ticket Intecnational
GEF) Gepackverkens
Ruckiahf|(ves) verbunde

{ZUAR) Iy~ und Absetzuaa

M UmsSegsesit

(BEVE| Belegverwaltung

{FROT] Prosokalle

Angebol DB FP + weit Angebole = Resery, Kene v &

=| () Angebot Dritte: FP + weit Angebote = Kasse 2 = Eing K =

s 003  Emagigung DB Keine
s 008 Emmalgung Ontle Kene

v

Abholung. Resseburo v Aufray schielen

Dann ,Stornieren Belege” wahlen und auf ,, Weiter” klicken:

Belegverwaltung |

Eingaben Belegverwaltung i{j

 Darstellen Bestand

" Darstellen Stornos

Praxisleitfaden Amadeus-Connect

~ Darstellen Bestellungen

" Darstellen Lieferungen

" Manuelle Bestellung

Bestellnummer

Liefernummer

» Erw /Kl 01005 €  Anzahiung
¥ vBCBonusCand 705141
- 2abmngsant EC -
2 Q) nfos
Weiter k
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In der folgenden Maske tragen Sie dann die Musternummer ein, die Anzahl der zu stornierenden
Belege und einen Stornogrund ein. Sind alle Eingaben erfasst, klicken Sie auf ,Stornieren”:

Belegverwaltung Stornieren Belege l

Eingaben stornieren Belege A
Muster Anzahl Grund
6060 1 Fehldruck

Stornieren i

Danach wird der stornierte Beleg nochmal angezeigt.

stornos | CTessm ] @ x|

™ 5060 1 NVV UNIVERSAL TICKET Fehidruck |

Die Belege aufheben diese werden im BVS-Stornoprotokoll erfasst und am Ende vom Monat mit der
Abrechnung eingeschickt.

Die ausgebuchten/unbrauchbaren Belege werden ebenfalls aufgehoben und am Ende des Monats
eingeschickt.

Diese Art der Stornierung nennt sich BVS — Storno.

Praxisleitfaden Amadeus-Connect AvB Stand Jan 2019
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7.4 Bestellung von Fahrkarten:

RAIL-Maske: Funktion ,Belegverwaltung”

Belegverwaltung |

Eingaben Belegverwaltung é
" Darstellen Bestand " Darstellen Bestellungen Bestellnummer
(" Stornieren Belege " Darstellen Lieferungen Liefernummer

¢ Darstellen Stomos  |#

Muster-Nr. und Stiickzahl angeben, dann mit dem Button ,Bestellen” die Bestellung abschicken.

Belegverwaltung Manuelle Bestellung ]

Eingaben manuelle Bestellung ﬁ
Muster Anzahl
6058 100

Bestellen ﬂ

Bestellungen kdnnen jederzeit mit dem Menipunkt ,Darstellungen Bestellungen” abgefragt werden:

Belegverwaltung ] Manuelle Bestellung |
Eingaben Belegverwaltung ﬁ

" Darstellen Bestand I f Darstellen Bestellungen I Bestellnummer
" Stornieren Belege " Darstellen Lieferungen Ligfernummer
" Darstellen Stornos " Manuelle Bestellung
Beispiel:
Bestellungen [ Angem ] )

» 18000029  2018-10.04 Karisruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
» 18000027 2018-09-27 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH

¥ 180000256  2018-08-17 Karisruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
™ 6050 600 EINZELKARTE UNIVERSALFAHRSCHEN

» 18000024 2018-08-16 Karisruhe DB Kommunikationstechnik GmbH

Werden die Bestellungen geliefert, so miissen diese im Verkaufssystem quittiert werden, damit die
Bestellung dem Bestand zugefiihrt werden kann:

Belegverwaltung | Manuelle Besteliung |
Eingaben Belegverwaltung 4§

" Darstellen Bestand " Darstellen Bestellungen Bestellnummer
" Stornieren Belege Il? Darstellen Lieferungen Liefernummer
" Darstellen Stornos " Manuelle Bestellung
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Markieren Sie die zu quittierende Position und klicken Sie anschlieen auf ,, Quittieren”:

Lieferungen | [ Quittieren %J [ Quittieren Anzahl | | @&
P 12000476 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
P [ 18000016 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
P [ 18000013 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
P [ 18000012 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
¥ v 18000011 Karlsruhe DB Kommunikationstechnik GmbH
| v 6048 90 Lieferung 711 800 VERBUND GRUNDMUSTER FUR 60 MMl

8 DB Monatsabrechnung

8.1 DB Abrechnungsbestimmungen

Alle geldwerten Abrechnungsunterlagen (z.B. DB Riicknahmen, Gutscheine) sind verschlossen
aufzubewahren.

Einsenden der monatlichen DB-Abrechnung bis spatestens zum 5. Werktag des Folgemonats.

Bitte gehen Sie bei der Erstellung, Verpackung und dem Versand lhrer Abrechnungsunterlagen wie
folgt vor:

Erstellung der Monatsabschlussprotokolle der DB Riicknahmen und der DB Zu- und
Absetzungen Uber Ihr Verkaufssystem.

(Tages-, Expedienten- und Zwischenprotokolle kénnen nicht als Ersatz zum
Monatsabschlussprotokoll verwendet werden).

Die Monatsabschlussprotokolle der DB Riicknahmen mit zugehorigen Belegen und der DB
Zu- und Absetzungen mit zugehorigen Belegen sind grundsatzlich separat voneinander zu
verpacken.

Praxisleitfaden Amadeus-Connect  *
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8.2 DB Riicknahmen

Das Monatsabschlussprotokoll der DB Riicknahmen und dahinter die zugehdrigen Belege
in einen Umschlag/Verpackungseinheit mit Sichtfenster verpacken.

Das Protokoll ist so zu falten, dass der aufgedruckte Barcode im Sichtfenster des
Umschlages sichtbar ist.

8.3 DB Zu- & Absetzungen

Das Monatsabschlussprotokoll der DB Zu -und Absetzungen und dahinter die zugehérigen
Belege in einen Umschlag/Verpackungseinheit mit Sichtfenster verpacken.

Das Protokoll ist so zu falten, dass der aufgedruckte Barcode im Sichtfenster des
Umschlages sichtbar ist.

Die verschlossenen Umschldge der DB Riicknahmen und DB Zu-und Absetzungen sind
zusammen in einen Umschlag zu verpacken und mit folgender Adresse des
Scandienstleisters zu versehen:

Swiss Post Solutions GmbH

“Projekt DB_Erl6s_Abteilung 607/608 ”
Am Borstig 5

D -96052 BAMBERG

In der Anlage finden Sie einen Vordruck zu Erstellung fiir Adressetiketten mit der Adresse des
Scandienstleisters und eine Beschreibung zum Versandprozess zum Ausdrucken

» BVS Stornoprotokolle/Protokoll der unbrauchbaren Belege

Diese Protokolle und Belege sind direkt an die DB Vertrieb Erldsabrechnung zu senden.
Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass die ausgebuchten und unbrauchbaren Belege gemeinsam mit dem BVS

Stornoprotokoll nicht an den Scandienstleister zu verschicken sind, sondern lediglich an folgende
Adresse zu richten sind:

DB Vertrieb GmbH

Erlosabrechnung / Fahrkartenabnahme
Kolnische Str. 81

34117 Kassel

Praxisleitfaden Amadeus-Connect AvB Stand Jan 2019
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8.4 Wie ziehe ich Abschlussprotokolle

Rail-Maske: Funktion “Protokolle”:

Hife Letzie Awneldung: 25 Jonulr 2019 - P2IMAST - Aleeedden

Abmack! S
Verkaut | Autrag | Kombispeicher (00) 523020
Amadeus Bahn - Verkauf FeoBbni8 st Baa
Auftragser & Besielier Kundennr Abholung: Direkbverkauf = Mr§ Scheedan
Funition [Protokode J5 Procukt kene - ANQEDOt DB keine ¥ Reserv. Keine > e
Von v Nach - Angedot Dritle keine » Kasse 2w EBEng K =

Ricrtung Datum Unrzst  Umsbegszet D8-Kunde » Enwii: 01008 @  Anzahung

Hntalet Abtalvt Mo 23 0120408 09 188 009 Ermaiigung 08 kene - v BCBonusCarg 708141

RUCKfah Abfanalse ‘Mo 2501 201088 09 185 005 Emadigung Dhtte kene v Zahlungsart EC -
Verbindungssuche: & schoell I presswert [ &9 Dnucken, e )

. —
r
Protokoke |
Eingaben Protokol 4 |

i+ Abschiussprotokoll

r~ 2wschenprolokol ~
” * Ricknahmen
Tagesprolosod Von Mo280t2019 B Bis Mo 2501.2019
Expedientenprotolol Von Mo28012010 B Bis Mo 235012010 8 Zu-tApsetoungen

Dann , Abschlussprotokoll” wahlen und dann ,,Riicknahmen® danach bitte auf ,,Drucken” klicken.

Das Ganze wiederholen Sie bitte mit ,Zu-/Absetzungen®”.

Die Abschlussprotokolle kénnen erst am ersten Tag des neuen Monats gezogen werden.

Bevor die Abschlussprotokolle nicht gedruckt sind kénnen keine Riicknahmen und Gutscheine mehr

mit dem System im neuen Monat verrechnet werden.

Das BVS — Stornoprotokoll wird automatisch mit dem Protokoll der DB Riicknahmen ausgedruckt,

wenn BVS Stornos durchgefiihrt wurde.

Nach dem Druck der Abschlussprotokolle, diese mit dem Tagesstempel stempeln und unterschreiben.

Dann wie in Kapitel 8.3 beschrieben die stornierten Belege (von den DB Riicknahmen) bzw. die

20

verrechneten Gutscheine (bei ZuAb) dem jeweiligen Protokoll beilegen, verpacken und an die jeweilige

Stelle einsenden.

Tipp: Machen Sie sich fiir Ihre Unterlagen eine Kopie von den Abschlussprotokollen!

Protokolle

Protokoll der Riicknahmen (DB-Riick)

_ Expedienten Protokoll - Riicknahme eines Expi fiir einen bestimmten Zeitraum -

Tagesprotokoll fur die Riicknahmen eines bestimmten Zeitraumes (Empfehlung: Abends

zum Tagesabschluss)

_ Zwischenprotokoll fiir den laufenden Monat (zur Uberpriifung der Riicknahmen wihrend

des laufenden Monats)

~ Abschlussprotokoll fiir den vergangenen Monat (mit Bar Code zum Versenden an den
Scandienstleister)

=» Versand: an den Scandienstleister
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Protokoll der Zu- und Absetzungen (hier werden alle iiber ZUAB-Absetzungen und die mit der
Zahlungsart "Gutschein" erfassten Betrage.

Tagesprotokoll fiir die ZUAB eines Tages

Zwischenprotokoll fiir den laufenden Monat

(zur Uberpriifung der Zu- & Absetzungen wihrend des laufenden Monats) -
Abschlussprotokoll fiir den vergangenen Monat (mit Bar Code zum Versenden an den
Scandienstleister)

=>» Versand: an den Scandienstleister

Das Protokoll der BVS-Riicknahmen

wird (wenn Belege von Ihnen storniert wurden) automatisch mit dem Protokoll der Riicknahmen
ausgedruckt.

=>» Versand: an die Erlésabrechnung nach Kassel (auf keinen Fall an den Scandienstleister)

10 DB Abholungsarten

Vor Buchung/Druck legen Sie im Feld ,Abholung” die Art der Abholung fiir die Bahn Reiseunterlagen
fest.

(DV) Direktverkauf — Sofortiger Druck der Bahn-Belege

Fahrscheine und/oder Reservierung (en) werden sofort mit Bestatigen der Schaltflache
Drucken erstellt. Bei Abholungsart Direktverkauf fliihrt Amadeus automatisch im Hintergrund
die Prozess-Schritte:

Buchen -> Zahlen -> Drucken durch.

Es wird ein Auftrag mit Auftragsnr. angelegt, der nach Ausdruck der Reiseunterlagen sofort
wieder geschlossen wird.

(RB) Reisebilro — Buchung und Hinterlegung in der DB Agentur Die Reiseunterlagen
(Fahrscheine, Reservierungen, Reiseverbindungen) werden zuerst gebucht, und zu einem
spateren Zeitpunkt gedruckt.

Wobei bei einer Buchung eine Belastung auf eine ANR stattfindet. Bei einer
Option findet keine Belastung auf der ANR statt.

Empfehlung: Alle Optionen die Sie nicht benétigen, sollten Giber den Auftrag stornieren werden!
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Blauer Pfeil: Auftragsnr. , roter Pfeil: Belegnr.
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0 CEF 2014
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18 rriils]

Auf der Rickseite der Fahrkarte finden Sie die Musternr.
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