Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

Teil 1 E-Mail Scan der Abo Nachweise

1. Dokument auf die Scanflache oder dem Dokumenteneinzug des Druckers legen
2. Am Drucker Gber das Touch-Display auf ,Scannen” driicken

@ Zuriicksetzen Anmeldung

=

Kopieren Scannen

1 <D Kopieren

3. Die Funktion ,,Scannen in E-Mail” driicken

*> Scannen

=

Scannen in E-Mail Scannen in Zu USB-Laufw. scan.

Netzwerkordner

Scannen in Jobspeicher Scannen in SharePoint® Remote-Scan-Anfrage

4

0
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Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

4. Im Menu ,,Scannen in E-Mail“ auf das Symbol fir das Adressbuch neben dem Feld ,An“ driicken

“D Scannen in E-Mail @

@ O Ablage Nachweise
An = tdv-vrr-pbv-ablage@transdev.de
O abo-vrr@transdev.de
= abo-vrr@transdev.de
cC
BCC
Betreff
pbV-Mdnchengladbach-Scan @

'l Abbrechen
Nachricht-
@ senéer

5. Den Adressbuch-Eintrag ,Ablage Nachweise” auswahlen und auf Schaltflache ,,1 hinzufiigen“ driicken

O Scannen in E-Mail @

An
O abo-vrr@transdev.de
abo-vrr@transdev.de
cC
BCC
Betreff

pbV-Ménchengladbach-Scan ©)
1 hinzufigen
Nachricht-
0 senier
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Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

6. Der E-Mail Empféanger ,,Ablage Nachweise” wird im Feld ,An“ angezeigt. Im letzten Schritt auf ,,Senden” driicken

D Scannen in E-Mail @

....................................................

An

®
Ablage Nachweise 1
3 i b

BCC ¢

i Tippen, um zu scannen und eine

Vorschau anzuzeigen.

Betreff Legen Sie die mit einem Dreieck
markierten Optionen vor dem
Scannen fest.
pbV-Ménchengladbach-Scan @
Nachricht-

7. Eine E-Mail mit dem unten angezeigten E-Mail Anhang in Form des Scans wird an den Abo-VAS Ablageordner
versendet.

pbV-Ménchengladbach-Scan @

Narchricht-

Der Dateiname dieser Scandatei setzt sich wie folgt zusammen:
pbV-,Standort“-Scan “Datum des Scans”

Beispiel: pbV-Mdnchengladbach-Scan07092020
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2.

Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

Teil 2

E-Mail Scan in das VAS-Abo hochladen

1.

Anschliefend auf das Symbol , Datensatz einfligen” klicken.

In der Kundenmaske des VAS-Abo auf die Registerkarte ,Dokumente” klicken.

% Kunden [Transdev Service GmbH] [Abo] [ Mustermannchent, Said KdNr.: 618950 GebDatum: 01.01.1911 Alter: 109 ]

Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsanderungen ?

- a X

Sollielunngatum—E| g [ 2‘ il Kundepnumme: [ _| —@J [—i'J
Te~, o gl o wi]
Kundendaten | alle Sitze | 2us. Adressen | Belege | Ratenvertisge | Mahnungen | Zahineise | Inkasso
: i Sozialstunden | BEriArAge Persorile | Drucklisten Warerkiibe
Dokumente | | Historie: | Hieiingen | zugeorcheteKunden | Vetliage | Vetidge mit 24nteil
Kurzbezeichnung Tvp__ Dokumentiyp Unleflagentyp| _Daleiyp | Herkunft_| Online sichiba
A\
N L

akt. Datensatz: 3 von 14

[ Num [

Es 6ffnet sich das Fenster ,,Dokument hinzufiigen®”. In diesem Fenster auf den Pfeil des Dropdown Menus
klicken. Daraufhin den Eintrag ,,Nachweis“ auswahlen und mit , OK” bestatigen.

Dokument hinzufagen
Unterlagentyp | FEEr: LI
Aboantrag

Begrufungsschreiben B
Inkasso

[t
MahnunE

u :
Eunlung

Sonstige

Ticket Logo
Unterschrift
WVerlust
Vertragsanderung

Dokument hinzufigen

Unterlagentyp  |[FEENGEE

=]

Abbruch

Seite | 4



Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

3. Daraufhin 6ffnet sich das Fenster des Windows-Explorers. Als erstes in diesem Fenster auf den Pfeil des
Dropdown Menus klicken. Zweitens das Verzeichnis ,systemtechnik$(\\10.172.101.21)(S:)" auswahlen.

! Dokument hinzufigen X
Lookin: | VASP - B % B
Deskt
Name -@ Net\:rzrk 1 Date modified A
_Tar| 4y Libraries 12.08.2020 16:37
Dot| & Volker Bumensaat 28.08.2020 06:16
Htrm '_Z;Thg PC' ; 28.08.2020 06:16
Ima e 28.08.2020 06:16
! Desktop
00| W D 28.08.2020 06:16 v
< Music >
Vid —
File name |§j P: Cte::':S Open
Flesoftyf ™= D‘:‘/LAS;D‘) -] Cancel

4. Das Verzeichnis , 0.Austauschordner Upload Nachweise” auswahlen und diesen Ordner mit der Schaltflache
,Oopen” 6ffnen.

! Dokument hinzufigen X

Look in: | == systemtechniks (\W10.172.101.21)(S: | 4= @& £ E@~

-~

1. Archiv Verzeichnis Word 1 20.01.2020 12:30

2. Export Vertréage 18.08.2020 17:04

3. SEPA-Datei 28.08.2020 14:41 v
< >
Files of type: Ialle Dateien (*.%) -vJ Cancel
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Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

5. Inder Liste der angezeigten Ordner zum Ende nach unten scrollen. Dort wird die E-Mail Scan Datei angezeigt.

Diese auswahlen und mit ,Open” 6ffnen.

!_ Dokument hinzufiigen X
Look in: 0. Austauschordner Upload Nachweis v| 4= cF Ev
Name » Date modified "

20200903 03.09.2020 23:58
20200904 04.09.2020 23:58
20200905 < 05.09.2020 23:58

B pbV-Méonchengladbach-Scan07092020 07.09.2020 15:24

Filename:  [pbV-Ménchengladbach-Scan07092020

Files of type: Ialle Dateien {*.%) 2 Cancel

6. Der Nachweis wird nun in das VAS-Abo des Kunden hochgeladen. Sobald dieser Vorgang erfolgreich
abgeschlossen wurde wird der Scan als Nachweis in der Liste der Dokumente wie folgt angezeigt.

- Kunden [Transdev Service GmbH)] [Abo] [ Musterménnchen1, Said KdNr.: 618950 GebDatum: 01.01.1911 Alter: 109 ] = [m] X
Datei Bearbeiten Ansicht Aktion Anzeigen Betragsinderungen 7
w2 7] o gil Sortieruna | D atum = | el g’ ;h;‘ Kundennummer: | _I QJ _&J
gl Bl el X
Kundendaten ] alle Satze I 2us. Adressen ] Belege I Ratenvertrage I Mahnungen I Zahlweise ] Inkasso
Eigenschaften/Nachweise I Bemerkung I Sozialstunden Bonianfrage Rersanale Drucklisten I ‘Warenkorbe I
Dokumente I Strafantrag I Bewegungsdaten ] Historie eldingen ] 2zugeordnete Kunden I Vertrdge I Vertidge mit 2. Anteil I

m | Bearbeiter ichnung Dokumenttyp |

p|  Dateityp Herkunft | Online sichtbal

NUM
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Anleitung: Ablegen von Nachweisen im VAS-Abo

7. Um zu Uberprifen, ob der korrekte Nachweis hochgeladen wurde kann durch einen Doppelklick auf den
»,Schwarzen Balken” den eingescannten Nachweis als pdf Dokument gedffnet werden.

BeHBEORNOC & -
Startseite = Kommentar Ansicht. Formular Schitzen Freigeben Hife QErdihﬂS‘n!,wnsim'
27 Schnappschy TV & canzesexe. & [7620% -|& = von s 7 @ verknuofen | [2) Dateanhang
& TF: o s T === [ | 1 i jon Scamer 2z ofen 0

o > An Brete anpassen i #3] Nach Inks drehen 1) Lesezeichen | G} Bidanmerkung
. An sichtbaren Bareich anpassen """ T3 ach rechts drehen Zwschenablage [ Audio und Video

Aricht Schistzen ks Einfiigen

pby-Monchengladbach-5can07092020.0df - Foxtt Reader

%2 o @8 =
O & [Suchen Pla-4q |

Textengabe Hervorheben A
i
Werkzmge

>

B AN TD>

OF CovID-19
In sccorduoee wih the peorisons st oot i the Gradebines e the contnnmest of the speed of
Cond19 on i taspor, | coufiar

i pesiod of s 14 sy

e exagle,»

ek,
» person sufeciog from Cone 19 the st 14 days,
o dml

thew desanation;
This dechtion: spples 10l pasegees sschadd o the bookiag.

Seite | 7



