Erstattungen an der Kasse

Erstattungen von Einzel- und Tagesticketes

1. Ticket, was erstattet werden soll, muss in den Warenkorb gelegt werden.

POS 9010 (pos9010 ( 10.172.160.197 ) - service mode) - VNC Viewer =|O] %

24h / 48h Tickets

EinzelTickets

MonatsTickets ‘WochenTickets

Relations-Wahl

Summe: 3,60 €
erhalten: 0,00 €
e

EinzelTickets EinzelTickets
ZusatzTicket 1. Klasse 4erZusatzTicket

Warenkorh Artikel

Prais:3 A0 Euro (WRR) Prais: 1300 Eura (vRR) \6schen lischen Abo
EinzelTickets EinzelTickets Riickfahrt Auskunft Storno
Westfalen 4-Stunden-Ticket ZusatzTicket Fahrrad
Preis:4 20 Euro (WRR) Preis:3 B0 Eura (VRR) Giiltigkeit
= tltig
eTicket 14112018

Zahlung

MonatsTickets lesen 11:53 Uhr

foungTicket PLUS
PS:D

EinzelTickets
ZusatzTicket Geltungsbereich

Preis:3 B0 Euro (YRR} Preis:71,30 Euro (vRR) Amadeus 7 8 9
MonatsTickets MaonatsTickets

SozialTicket Stadt SozialTicket Krais .

Y PS KR EBE-Bearbeitung 4 5 6
Preis: 38,60 Euro (VRR) Preis: 38,65 Euro (VRR)
Erstattung/ 1 2 3
MonatsTickets MonatsTickets Gebiihren
1. Klasse Zuschlag DB (zum MonatsTicket) || 1. Klesse Zuschlag DB (zum MonatsTicket)
PS:A1

Preis:47 00 Eura (WRR) Preis: 47,00 Euro (WRR) Verwaltung c CE 0

Bsp. ein VRR-ZusatzTicket liegt im Warenkorb.

2. Anwahl des Buttons ,Erstattung/Gebthren®

VRR

[Donnerstag, 1¢. November 2012 - 1 | IRSEE
| Summe |

24h / 48h Tickets EinzelTickets 1x ZusatzTicket 1. Klasse

MonatsTickets ‘WochenTickets

Relations-Wahl

Summe: 3,60 €
erhalten: 0,00 €

EinzelTickets EinzelTickets
ZusatzTicket 1. Klasse derfusatzTicket

Preis'3 .60 Eura (vRR) Preis:13,00 Euro (vRR) Viogenkorh Rkt Abo
EinzelTickets EinzelTickets Riickfahrt Auskunft Storno
4-Stunden-Ticket ZusatzTicket Fahrrad
Preis:4 20 Euro (v¥RR) Preis:360 Eura (WRR) T
eficket 14.11.2019
MonatsTickets lesen Zahlung 11:53 Uhr

EinzelTickets

YoungTicket PLUS

ZusatzTicket Geltungsbereich PED
Preis:3 80 Eura (VRR) Preis:71,30 Eura (VRR) Amadeus 7 8 9
ManatsTickets ManatsTickets
SozialTicket Stact SozialTicket Kreis EBE Bearbeitung 4 5 6
: PSS KR
Preis:38,65 Euro (WRR) Preis:38 55 Euro (WRER)
Erstattung/ 1 2 3
MonstsTickets MonatsTickets Gebiihren
1. Klasse Zuschlag DB (zum MonstsTicket) || 1. Kiasse Zuschiag DB (zum MonatsTicket)
X =
Preis:47 00 Euro (VRR) Preis:47 00 Euro (VRR) Verwaltung c CE 0




3. Auf dieser Seite muss das Ticket noch einmal angewahlt werden. Danach Button

,Erstattung“ anwahlen.
: e TR

| Summe: 3,60 €

erhalten: 0,00 €

|

Gabakran

|

AW Tand
Prais: 1500 Eweo (HT_TOVVRRE)

Gabibran

C-Tonf
Prevac17 50 Ewo (HT_TOVYRA)

Gabiiran

atbund
Prois-2 00 Euro (HI_TOVWVRR])

Giabishean
Ergaizhana

Press 1000 Eutn (HT_TOWVRR)

CImE EBE Beatboihung 4 5 [
Er
e |1 [ 2] s
Verwallung c |cE| 0

4. Das Ticket liegt danach mit einem Minuszeichen im Warenkorb.

HT_TDVWRF |[Donnerstag, 14. N\:Nalba2019-1-_
Bezeichnung | Pmisl Summel

1x ZusatzTicket 1. Klasse -3,60 -3,60
Relations-Wahl Erstattung
freie Erstattung
ohne Tarif
| |Summe: -3,60 €

erhalten: 0,00 €

Gehilhren
Ersatzkarte
Preiz:10,00 Euro (HT_TD%VRR)

Gebithren LI]
MR Tanf
Preis: 16,00 Euoro (HT_TD%VRR) Warenkorh Artikel Abo
lischen lischen
Gebithren
C-Tarif
Westtaten Preis:17 50 Euro (HT_TDVVRR) Ruckfahrt Auskuntt Storno
ar|
Gebilhren ) Giiltigkeit
Yerbund EI“‘:"M Zahlung 14112019
Preis:200 Eura (HT_TDVVRR) onen a2:AF 1 Ihr

C-Tarif EBE-Bearbeitung 4 5 6
Erstattung/
Gebiihren 1 2 3

Verwaltung




5. Jetzt kann noch eine Bearbeitungsgebuhr hinzugewahlt werden. Hier im Beispiel 2€ flur
VRR-Tickets des Bartarifs.

[HT_TDVVRE [[Donnerstag, 14, November 2015 - 1 | INRSRIN
Bezeichnung Preis m
1x ZusatzTicket 1. Klasse -3,60 -3,60
1x Verbund 2,00 2,00

Relations-Wahl Erstattung

freie Erstattung
ohne Tarif

erhalten: 0,00 €

Gehithren ;I

MRWY Tarif
Preis: 15,00 Euro (HT_TOWWRR) Warenkorh Artikel
lischen lischen

Gebihren
C-Tanf .
Preis:17 50 Euro (HT_TDWVRR) Rkttt Ankimnt Ll

Geblhren Ticket Gilltigkeit
Warbund EIE':E" Zahlung 14.11.2019
Preis:2 00 Eura (HT_TDWWRR] 12:14 Uhr

Gehiihren
Ersatzkarte Amadeus
Preis: 10,00 Euro (HT_TOVWRR)

EBE-Bearbeitung

Erstattung/
Gehiihren

Verwaltung

6. Somit reduziert sich der auszuzahlende Betrag um die Hohe der Bearbeitungsgebdihr.
Nun kann ,Zahlung® angewahlt und der Betrag ausgezahlt werden.

[HT_TDV VR [[Donnerstag, 1. November 2015 - 1 | N RSN
Bezeichnung | Preis m

1x ZusatzTicket 1. Klasse

1% Verbund

Favoriten

Relations-Wahl Erstattung

freie Erstatiung
ohne Tarif

erhalten: 0,00 €

Gehiithren LI

MNRWY Tarif
Preis: 15,00 Euro (HT_TDW%RR) Warenkorh Artikel
lischen lischen

Gebihren
C-Tarif X
Preis:17 50 Euro (HT_TOWVRR) Ruckfzhrt Ausiunit Storna

Gebithren 2 Giiltigkeit
“erbund EIL':::‘ Zahlung 1411.2019
Preis:2,00 Euro (HT_TDWwRR) 12:14 Unr

Gebihren
Ersatzkarte Amadeus
Preis:10,00 Euro (HT_TDVWVRR)

EBE-Bearbeitung

Erstattung/
Gebiihren

Verwaltung




Erstattungen von 4er-Tickets
1. Die Schritte 1.-3. sind identisch zur Erstattung von Einzel- und Tagestickets.
Bearbeitungsgebtiihren kénnen auch hier hinzugewahlt werden bzw. nicht.

2. Bei Vierer-Ticket erfolgt eine Abfrage, wie viele Abschnitte noch nicht entwertet sind.

Die Anzahl der noch nicht entwerteten Abschnitte ist in dieser Maske einzutragen.

0 = kein Abschnitt ist untwertet --> keine Erstattung maoglich
1,2,3 = es sind 1,2 oder 3 Abschnitte unentwertet --> Teilerstattung des Fahrpreises

4 = alle Abschnitte sind unentwertet --> Erstattung des vollen Fahrpreises

- = Ok X
[HT_TDVVRE [[Donnerstag, 14. November 2015 - 1| VASDE NSNS

ichnung
1x derZusatiTicket

Relations-Wahl

Bitte geben Sie die STREIFEN ein:

STREIFEN

Summe: 13,00 €
erhalten: 0,00 €

B

Auskunft

Gilltigksit
I A4.41.2018
13:59 Uhr

HEAEN
e
EE=INEIEED
Gebiihren
Emaen

14:00
14.31.2019

e
TR

DE . |mz i3 s
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Erstattungen von Wochen- und Monatstickets

1. Die Schritte 1.-3. sind identisch zur Erstattung von Einzel- und Tagestickets.
Bearbeitungsgebihren kénnen auch hier hinzugewahlt werden bzw. nicht.

2. Bei Wochen- und Monatskarten erfolgt eine Abfragen, an wie vielen Tagen das Ticket
benutzt wurde!

0 = Das Ticket wurde nicht einen Tag genutzt --> Erstattung des vollen Betrages

Bei Monatskarten
1...19 = Das Ticket wurde an 1-19 Tagen genutzt --> Teilerstattung je hach Anzahl
20+ = Das Ticket wurde an mind. 20 Tagen genutzt --> keine Erstattung moglich

Bei Wochen- und 7-Tageskarten
1...4 = Das Ticket wurde an 1-4 Tagen genutzt --> Teilerstattung je nach Anzahl
5+= Das Ticket wurde an mind. 5 Tagen genutzt --> keine Erstattung méglich

=

= Ege x

Bezeichnung
1x YoungTicket PLUS 71,30 71,30

Favoriten

Relations-Wahl

Bitte geben Sie die TAGE ein:

TAGE [l

Summe: 71,30 €
erhalten: 0,00 €

-

Artikel
lischen

Westfalen
Tarif

Giiltigkeit

Z 14412018

14:04 Uhr

| Jr 1.
| ¢ 6 |
EE=IEIEAES
Gehiihren
I

14:05
14.11.2019

C-Tarif

¥
¥

DE . [mz 3 o



Freie Erstattungen

Ist es nicht moéglich, dass zu erstattende Ticket Uber die bisher erklarten Funktionen zu
erstatten weil das Ticket alter ist und die Kasse den alten Preis nicht kennt, ist eine Erstattung
mit variablen Preis moglich.

1. Es wird kein Ticket in den Warenkorb gelegt.
2. Es wird direkt der Button ,Erstattungen/Gebihren® angewahlt. Auf der Folgemaske den
Button ,freie Erstattung ohne Tarif‘ anwahlen.

Favoriten

Relations-Wahl Erstattung

freie Erstattung
ohne Tarif

Summe: 0,00 €
erhalten: 0,00 €

Gebithren j

MNREWY Tarif
Prais:15,00 Eura (HT_TDWWRR) Warenkorb Abo

lischen
Gebihren

C-Tarif i

Gebithren 3 Giltigkeit
Preis:2,00 Euro (HT_TOVVRR) ————
Gehiithren O T O
ErsatZkarte ‘ --
Preis: 10,00 Euro (HT_TDWWRR)
Erstattung/ 1
Gebiihren

13:43
18.11.2019

)

DE . [mz '3 do



3. Es erscheint ein Feld, zur Eingabe der Ticketdaten. Die Felder sind freie
Texteingabefelder und es sollen alle relevanten Daten fur das zu erstattende Ticket

eingetragen werden.

Welcher Fahrschein --> Tarif und Fahrscheinname eintragen
Gliltigkeitsbeginn --> Gultigkeitstag bzw. Kaufdatum eintragen
Alter Preis --> den Ticketpreis eintragen

noiwendige Zusalzangaben
Preis

Welcher Fahrschein (Lange mind. 2 max. 30)

[
Gultigkeitsbeginn (Lange mind. 2 max. 30)

alter Preis (Lange mind. 2 max. 30)




4. Auf der Folgemaske noch einmal den zu erstattenden Preis eintragen und mit dem
grinen Haken bestatigen.

Favoriten

Relations-Wahl
Bitte geben Sie den manuellen Einzelpreis ein:

Preis [0,00 €]

Preis (Euro)

Summe: 0,00 €
erhalten: 0,00 €

El

v Abo
wemalen I
Tarif
. Giltigkeit
i ' z 18.41.2018
12:48 Uhr
FBE Bearbetung -ﬁﬁ
Erstattung/
Gehiihren
Eﬁ
' 1B51 |

DE . |mz 43 oo

xy 7 =
L -

%)

18112019

5. ,Zahlung“ anklicken und den Betrag auszahlen.



