
Erstattungen an der Kasse 

Erstattungen von Einzel- und Tagesticketes 

1. Ticket, was erstattet werden soll, muss in den Warenkorb gelegt werden. 

 

Bsp. ein VRR-ZusatzTicket liegt im Warenkorb. 

2. Anwahl des Buttons „Erstattung/Gebühren“ 

 



3. Auf dieser Seite muss das Ticket noch einmal angewählt werden. Danach Button 
„Erstattung“ anwählen. 

 
 

4. Das Ticket liegt danach mit einem Minuszeichen im Warenkorb. 

 
 



5. Jetzt kann noch eine Bearbeitungsgebühr hinzugewählt werden. Hier im Beispiel 2€ für 
VRR-Tickets des Bartarifs. 

 
 

6. Somit reduziert sich der auszuzahlende Betrag um die Höhe der Bearbeitungsgebühr. 
Nun kann „Zahlung“ angewählt und der Betrag ausgezahlt  werden. 
 
 

 



Erstattungen von 4er-Tickets 
1. Die Schritte 1.-3. sind identisch zur Erstattung von Einzel- und Tagestickets. 

Bearbeitungsgebühren können auch hier hinzugewählt werden bzw. nicht. 
 

2. Bei Vierer-Ticket erfolgt eine Abfrage, wie viele Abschnitte noch nicht entwertet sind.  
 
Die Anzahl der noch nicht entwerteten Abschnitte ist in dieser Maske einzutragen. 
 
0 = kein Abschnitt ist untwertet --> keine Erstattung möglich 
 
1,2,3 = es sind 1,2 oder 3 Abschnitte unentwertet --> Teilerstattung des Fahrpreises 
 
4 = alle Abschnitte sind unentwertet --> Erstattung des vollen Fahrpreises 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Erstattungen von Wochen- und Monatstickets 

1. Die Schritte 1.-3. sind identisch zur Erstattung von Einzel- und Tagestickets. 
Bearbeitungsgebühren können auch hier hinzugewählt werden bzw. nicht. 
 

2. Bei Wochen- und Monatskarten erfolgt eine Abfragen, an wie vielen Tagen das Ticket 
benutzt wurde! 
 
0 = Das Ticket wurde nicht einen Tag genutzt --> Erstattung des vollen Betrages 
 
Bei Monatskarten 
1…19 = Das Ticket wurde an 1-19 Tagen genutzt --> Teilerstattung je nach Anzahl 
20+ = Das Ticket wurde an mind. 20 Tagen genutzt --> keine Erstattung möglich 
 
Bei Wochen- und 7-Tageskarten 
1…4 = Das Ticket wurde an 1-4 Tagen genutzt --> Teilerstattung je nach Anzahl 
5+= Das Ticket wurde an mind. 5 Tagen genutzt  --> keine Erstattung möglich 

 

 

 

 

 

 



Freie Erstattungen 

Ist es nicht möglich, dass zu erstattende Ticket über die bisher erklärten Funktionen zu 
erstatten weil das Ticket älter ist und die Kasse den alten Preis nicht kennt, ist eine Erstattung 
mit variablen Preis möglich. 

1. Es wird kein Ticket in den Warenkorb gelegt. 
2. Es wird direkt der Button „Erstattungen/Gebühren“ angewählt. Auf der Folgemaske den 

Button „freie Erstattung ohne Tarif“ anwählen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Es erscheint ein Feld, zur Eingabe der Ticketdaten. Die Felder sind freie 
Texteingabefelder und es sollen alle relevanten Daten für das zu erstattende Ticket 
eingetragen werden. 
 
Welcher Fahrschein --> Tarif und Fahrscheinname eintragen 
Gültigkeitsbeginn --> Gültigkeitstag bzw. Kaufdatum eintragen 
Alter Preis --> den Ticketpreis eintragen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Auf der Folgemaske noch einmal den zu erstattenden Preis eintragen und mit dem 
grünen Haken bestätigen. 

 

 

5. „Zahlung“ anklicken und den Betrag auszahlen. 

 

 


