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AKTUELLE DEBATTE: Transdev kritisiert TRANSDEV EROBERT SACHSEN: WETTBEWERB BEIM

Berliner S-Bahn-Ausschreibung — Interview  Mit Ubernahme des E-Netzes Mittelsachsen ~ TICKETVERTRIEB: Transdev gewinnt
mit Christian Schreyer, dem Vorsitzenden am 12. Juni 2016 wird Transdev einer der bundesweit erste grofRere Ausschreibung
der Geschéftsfiihrung der Transdev GmbH groBten Nahverkehrsbetreiber Sachsens fur Ticketvertrieb
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Nach erfolgreicher Ubernahme der
Stadtbusverkehre Bad Homburg und
Oberursel qualifiziert sich Transdev
Rhein-Main fir Folgeauftrag
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DIE ZUKUNFT IM
OPNV IST DIGITAL:

Transdev sucht international nach
intelligenten Lésungen, um Mobilitéts-
bedirfnisse zu befriedigen
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RUND UM TRANSDEV
WETTBEWERB EISENBAHNER MIT HERZ
Drei Landessieger aus Transdev-Gruppe

AKTUELLE DEBATTE

WETTBEWERBSBAHNEN AUF DER
UBERHOLSPUR

Transdev macht sich fiir faire
Wettbewerbsbedingungen stark

Transdev kritisiert Berliner S-Bahn-
Ausschreibung

TRANSDEV DEUTSCHLANDWEIT
Vorstellung Transdev-Kundenservice
und -Fahrsimulator

Neues Design fir Transdev-Busse
und -Bahnen

AUS UNSEREN BETRIEBEN
MITTELRHEINBAHN
Traumberuf Triebfahrzeugfiihrer

MITTELDEUTSCHE REGIOBAHN
Betriebsstart des E-Netzes Mittelsachsen
am 12. Juni 2016

NORDWESTBAHN

Reiseanleitung fir Asylsuchende,
Auszeichnung fir Kinderfreundlichkeit
BAYERISCHE REGIOBAHN

Dieselnetz ,Augsburg 1

ab Dezember 2018

MERIDIAN

Investition in neue Werkstatt

WIR SIND TRANSDEV
Interview mit Transdev-Berufskraftfahrer
und Ausbildungsbotschafter

Zitate unserer Mitarbeiter,
,Fair Company“-Siegel fiir Transdev

AKTUELLES
Transdev gewinnt bundesweit erste
groRere Ausschreibung fiir Ticketvertrieb

Transdev-Tochter testet
Elektrobusse in Nordfriesland

Gelungener Neustart im
Rhein-Main-Gebiet
TRANSDEV...

... sucht gerichtliche Kldrung mit DB Netz,
... bietet Buslogistik fiir GroRevents,
... startet neues Traineeprogramm

DIGITALE WELT...

...IN DEUTSCHLAND

App ,MittelrheinBahn Info & Ticket
...INTERNATIONAL

Intelligente Lésungen fiir OPNV der Zukunft

Mit dieser Sonderausgabe der
NAH DRAN! méchten wir Thnen
einen kleinen Querschnitt unserer

Aktivitdten prdsentieren.

Liebe Leserinnen und Leser,

vor etwas Uber einem Jahr wurde die damalige Veolia-Verkehr-Gruppe in Transdev um-
firmiert. Dies war ein klares Zeichen, dass wir Teil eines traditionsreichen, weltweiten
Netzwerkes von Mobilitdts-Experten sind und weiterhin an die Zukunft unserer Unter-
nehmensgruppe glauben. Seitdem hat sich viel getan. Die Transdev-Gruppe ist national
und international an einem Wendepunkt in ihrer Unternehmensgeschichte angekom-
men. Die Talsohle ist durchschritten. Wir konnten uns auch 2015 auf dem umkampf-
ten Markt behaupten und die Unternehmenszahlen weiter verbessern. In Deutschland
konnte der Wachstumskurs weiter gefestigt und der Umsatz auf dem Vorjahresniveau
von rund 850 Millionen Euro gehalten werden.

Wir investieren in neue Geschafte und gewinnen neue Auftrége hinzu. So wie das Elek-
tronetz Mittelsachsen, in dem wir ab Mitte Juni 2016 mit brandneuen Elektroziigen an
den Start gehen und so in Sachsen zu einem der gréf3ten privaten Anbieter im 6ffent-
lichen Verkehr werden. Ahnlich verhilt es sich in Bayern, wo wir voraussichtlich ab De-
zember 2018 Rang 2 der Bahnbetreiber im Freistaat einnehmen werden.

Mit jahrlich 250 Millionen Fahrgasten sind wir nicht nur ein verlasslicher und serviceori-
entierter Betreiber von Bahn- und Busverkehren in Deutschland. Transdev entwickelt
weltweit auch digitale Losungen fiir die Mobilitdtsbedirfnisse unserer Kunden. Wir or-
ganisieren Taxi-Services, Shuttle-Verkehre, betreiben Car-Sharing oder erleichtern mit
kontaktlosen Bezahlsystemen die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel.

In Deutschland hilft unsere App fiir die MittelrheinBahn den Fahrgasten unkompliziert
beim Finden der ndchsten Bahnverbindung und beim Ticketkauf. Und da wir auch jah-
relange Erfahrung beim Fahrkartenvertrieb haben, ist es kein Wunder, dass uns ab 2018
einer der grof3ten Verkehrsverbiinde Deutschlands den Ticketverkauf an tGiber 600 Au-
tomaten und die Betreuung von 20.000 Abokunden lbertragt.

Sie sehen, Transdev hat viel zu bieten. Mit dieser Sonderausgabe der NAH DRAN!
mochten wir Ihnen einen kleinen Querschnitt unserer Aktivitaten prasentieren und
dabei auch nicht jene vergessen, die hinter diesem Erfolg stehen: Unsere 5.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die in ganz Deutschland jeden Tag aufs Neue ihr Bestes
geben und dafiir sorgen, dass unsere Kunden sicher und komfortabel ihr Ziel erreichen.

Viel Spa beim Lesen wiinscht Ihnen

Christian Schreyer
Vorsitzender der Geschaftsfihrung der Transdev GmbH

,AUSGEZEICHNETE"

SERVICEORIENTIERUNG

Erneut wurden drei Kollegen der Transdev-Gruppe
beim Wettbewerb Eisenbahner mit Herz zum Sieger gekiirt.

eit 2011 organisiert die Allianz pro Schiene den
Wettbewerb ,Eisenbah-

ner mit Herz”. In 150 Bahn-Geschichten, auf-

geschrieben und eingesendet von Fahrgasten,
wurden auch elf Kolleginnen und Kollegen aus der
Transdev-Gruppe vorgeschlagen. Am 27. April verkin-
dete die Fachjury in Berlin die drei Hauptgewinner der

deutschlandweiten

48 Nominierten, sowie erstmalig auch Landessieger.
Damit erhielten schon zum finften Mal in Folge auch
Mitarbeiter der Transdev-Gruppe die begehrten Preise.
Markus Schmidt, Triebfahrzeugfiihrer der Bayerischen
Oberlandbahn GmbH, half 24 gestrandeten Fliichtlin-
gen nach einem Sturm mit der schnellen Organisation
eines Busses weiter. Die Jury kirte ihn daher zum ,Lan-
dessieger Bayern”.

Der Triebfahrzeugfiihrer der NordWestBahn GmbH
Werner van de Loo wurde zum ,Landessieger Nord-
rhein-Westfalen” ernannt. Ein Fahrgast verlor seine Ta-
sche mit Inhalt, doch ein fingierter Handyanruf half, den
vermeintlichen Taschenrduber zu enttarnen.

Mit seiner Hilfsbereitschaft (iberzeugen konnte der
Kundenbetreuer vom HarzElbeExpress (Transdev Sach-
sen-Anhalt GmbH) Lars Jaeger. Einer Passagierin war ihr
Handy in die Zugverkleidung gefallen. Selbstverstand-

lich wurden Suche und Ubergabe sofort in die Wege
geleitet. Herr Jaeger wurde von der Allianz pro Schiene
daher zum ,Landessieger Sachsen-Anhalt” gekdirt.
Christian Schreyer, Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der Transdev GmbH, ist stolz:

LWir alle freuen uns Gber diese abermalige Auszeich-
nung und begliickwiinschen unsere drei Gewinner ganz
herzlich! Der Wettbewerb ist eine tolle Gelegenheit,
um einmal unsere Servicekrafte und ihre kundenorien-
tierte Arbeit ins Rampenlicht zu riicken”. Auch Ralf Pop-
pinghuys, Arbeitsdirektor der Transdev GmbH, ist Gber
die erneute Ehrung sehr erfreut: ,Die drei Gewinner ste-
hen stellvertretend fiir alle anderen Mitarbeiter, die im
Umgang mit unseren Fahrgdsten tagtaglich einen tollen
Job machen. Herzlichen Glickwunsch!”

Die Zugbegleiterin Lena-Sophia Nobbe von Abellio
Deutschland erhielt fir ihren beherzten Einsatz gegen
Rassismus in diesem Jahr die Goldmedaille. Die Preise in
Silber und Bronze erhielten der Lokfiihrer Fatih Yilmazli,
DB Regio AG in Freudenstadt, und der Azubi Kevin Mat-
thew Hauseder, DB Vertrieb Reisecenter Minchen. ==

© GALERIE UND INFOS:
www.eisenbahner-mit-herz.de
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Vorbildlich gehandelt:
Transdev-Geschafts-
fuhrer Christian
Schreyer (2. v. rechts)
und Arbeitsdirektor
Ralf Poppinhuys (links)
freuen sich mit den drei
Landessiegern des
Wettbewerbs
,Eisenbahner mit
Herz": Werner van de
Loo, Lars Jaeger und
Markus Schmidt
(v.l.n.r.)
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INTERVIEW MIT CHRISTIAN SCHREYER

VORSITZENDER DER GESCHAFTSFUHRUNG DER TRANSDEV GMBH

»,DIE WETTBEWERBSBAHNEN SIND
AUF DER UBERHOLSPUR"

Wettbewerbsbahnen betreiben inzwischen rund 30 Prozent des deutschen SPNV. Dennoch bleibt noch viel zu
tun, weshalb sich Transdev im Branchenverband Mofair fiir faire Wettbewerbsbedingungen stark macht.

,»Die Bevorzugung des Altbetreibers bei der
Berliner S-Bahn bedeutet die Verschwendung
von Steuergeldern.

ie Transdev-Gruppe engagiert sich aktiv bei
Mofair, dem Verband der Wettbewerbs-
bahnen in Deutschland. ,Eine Interessen-
vertretung, die breit in ihrer Mitgliedschaft
und konkret zu bestimmten Themen gut aufgestellt
ist, kann ihre Ziele besser durchsetzen. Gemeinsam
ist man starker”, sagt Christian Schreyer, Vorsitzender
der Geschéftsfiihrung der Transdev GmbH und Schatz-
meister im neu gewahlten Mofair-Vorstand. Neuer Pra-
sident von Mofair ist Abellio-CEO Stephan Krenz.

Mofair ist angetreten, um in professioneller Weise mit-
zuwirken, dass tibergreifende Branchenthemen wie das
Eisenbahnregulierungsgesetz oder die Verteilung der
Regionalisierungsmittel im Sinne des Wettbewerbs dis-
kutiert und entschieden werden. Auch die gravieren-
den Konsequenzen fiir den Wettbewerb im SPNV durch
das neue DB-Fernverkehrskonzept stehen im Fokus.
Aulderdem fordert Mofair weiterhin faire intermoda-
le Wettbewerbsbedingungen, nachdem das Angebot
von Fernbussen stetig ausgeweitet wird. Die diskrimi-
nierungsfreie Behandlung der Schieneninfrastruktur
(Baustellen, Langsamfahrstellen, Uberbelegungen
etc.) steht ebenso auf der Agenda wie die Auflésung
des Fahrkartenvertriebsmonopols der DB. ,Wir wollen
und wir werden etwas bewegen”, sagt Schreyer. ,Fir
unsere Kunden, fir den Wettbewerb auf der Schiene,
flr die privatwirtschaftlich und mittelstdndisch agie-

renden Unternehmen und gegen einen Monopolisten,
der ein Heer an Lobbyisten in Marsch setzt, um seine
Position auf dem Markt zu festigen, indem Rahmenbe-
dingungen zugunsten der Deutschen Bahn verdndert
werden sollen.”

2015 war aus Mofair-Sicht ein gutes Jahr fiir den Wett-
bewerb im SPNV. Die Wettbewerbsbahnen konnten
sehr viele Ausschreibungen gewinnen und betrei-
ben inzwischen gut 30 Prozent des deutschen SPNV.
DB Regio dagegen konnte weniger als ein Drittel des
Ausschreibungsvolumens fir sich entscheiden. ,Die
DB gewinnt mittlerweile hauptsichlich dort Verkeh-
re, wo sie, wie bei der S-Bahn Berlin, ohne Konkurrenz
vergeben werden”, stellt Schreyer fest. ,In 2015 haben
wir eindrucksvoll erlebt, dass auch die Wettbewer-
ber alle erfolgreiche Betriebsstarts hingelegt haben
und die Qualitat im SPNV sich weiter verbessert hat.”
Im ersten Halbjahr 2016 gehe die Tendenz zwar in die
gleiche Richtung. Dennoch fihlten sich nicht wenige
Unternehmen durch einen Quasi-Monopolisten auf
dem Weg zu fairen Rahmenbedingungen im Wettbe-
werb und beim diskriminierungsfreien Zugang zur In-
frastruktur selbst 20 Jahre nach der Bahnreform immer
noch behindert. =

© WEITERE INFOS:
www.mofair.de
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Ungebrochenes Wachstum: Entwicklung der Marktanteile der Wettbewerber
im SPNV an der Betriebsleistung (Quelle: KCW GmbH)
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Auch wenn der Wettbewerb im SPNV in
Deutschland vorankommt, gibt es immer
noch Landesregierungen, die offensichtlich
Ausschreibungen ausbremsen oder so ge-
stalten, dass nur ein Unternehmen anbie-
ten kann. Ein unrihmliches Beispiel in die-
ser Hinsicht ist das Land Berlin, das bereits
bei der Ausschreibung des Ringverkehrs
der S-Bahn dafiir sorgte, dass am Ende nur
ein Bewerber, die DB-Tochter S-Bahn-Ber-
lin GmbH, Gbrig blieb und diese dem Land
die Vertragsbedingungen diktieren konn-
te. Gleiches droht nun auch bei weiteren
S-Bahn Verbindungen in der Bundeshaupt-
stadt. Christian Schreyer, Vorsitzender der
Transdev GmbH, erldutert die Hintergriinde.

Herr Schreyer, die Ldnder Berlin und
Brandenburg wollen nun weitere

Strecken der S-Bahn ausschreiben.

Was stort Sie daran?

Wir begriRen Ausschreibungen, wenn sie
zu fairen Bedingungen stattfinden. Bei den
vorangekiindigten Vergaben fir weitere
S-Bahn-Verbindungen in der Hauptstadt
wird aber sofort ersichtlich, dass die Lan-
der Berlin und Brandenburg wieder ein-
mal keinen Wettbewerb wiinschen. Nach
den Schwierigkeiten bei der Vergabe der
Berliner Ringbahn — bei der Hunderte von
Millionen an Steuergeldern leichtfertig ver-
schwendet wurden — hatten wir die Hoff-
nung, dass neue Verfahren so ausgestaltet
werden, dass echter Wettbewerb mdoglich
wird. Aber offensichtlich haben die Lénder
Berlin und Brandenburg weiterhin kein Pro-
blem damit, leichtfertig mit Steuergeldern
umzugehen. Die letzten echten Ausschrei-
bungen in Deutschland haben jeweils zu er-
heblichen Einsparungen bei den Bestellern
und damit beim Steuerzahler gefihrt. Die
Ausschreibung der Stuttgarter Netze fihr-
te dazu, dass das Land Baden Wirttemberg
kiinftig einen um 50 Prozent niedrigeren
Zuschuss fiur die Bestellung der Verkehrs-

leistung bezahlen muss. Die Fahrgaste kom-
men dafiir auch noch in den Genuss brand-
neuer Fahrzeuge.

Was kritisieren Sie konkret?

Es sind in erster Linie die Bedingungen fiir
die Bereitstellung der bendtigten Fahrzeu-
ge, die diese Ausschreibung fiir Wettbewer-
ber vollkommen uninteressant macht. Es
werden Gebrauchtfahrzeuge zugelassen.
Diese hat aber aufgrund der technischen
Besonderheiten des Berliner S-Bahn-Sys-
tems nur der bisherige Betreiber, die Deut-
sche Bahn. Konkurrenten werden diese
Fahrzeuge jedoch nicht zur Verfigung ge-
stellt, obwohl sie vor 20 Jahren mit Steu-
ergeldern kofinanziert wurden. Die Be-
schaffung von Neufahrzeugen ist vor allem
aber in finanzieller Hinsicht gegentiber Ge-
brauchtfahrzeugen nicht konkurrenzfahig,
da die Laufzeiten extrem kurz sind und kei-
ne Fahrzeugfinanzierungshilfen, die in an-
deren Bundesldndern gang und gébe sind,
angeboten werden.

Andere Aufgabentréager bieten solche
Finanzierungshilfen ja an, um Wettbewer-
bern gleiche Chancen einzurdumen...

Wir verstehen nicht, warum der Aufga-
bentrager nicht auch bei der S-Bahn Berlin
dieses bewdhrte Mittel nutzt. Es wird zum
Beispiel keine Restwertgarantie angeboten
— das heildt, nach Ablauf des Vertrags kann
der Betreiber, falls er nicht wieder zum Zuge
kommt, die beschafften Fahrzeuge zum
Zeitwert verkaufen. Ein gravierendes Pro-
blem sind auch die kurzen Vertragslaufzei-
ten (gestaffelter Betriebsbeginn 2023-2027,
gestaffeltes Auslaufen des Betriebs 2028-
2033). Es ist fiir andere Unternehmen aber
unmoglich, auf eigenes Risiko Fahrzeuge
fur solch kurzfristige Auftrage auf verschie-
denen Linien zu beschaffen.

Warum werden die Bedingungen so

gestaltet?

Diese Frage kann nur der Aufgabentridger
beantworten. In unseren Augen war bereits
die Vergabe des Teilnetzes Ring so ange-
legt, dass potenzielle Wettbewerber durch
die Art der Ausschreibung abgeschreckt
wurden. Ein solch wettbewerbsfeindli-
ches Vorgehen ist zwanzig Jahre nach der
Bahnreform vollkommen unverstandlich.
Es sollte doch auch im Interesse der Lan-
der Berlin und Brandenburg sein, mit ei-
nem fairen Verfahren und Transparenz ein
fur den Steuerzahler optimales Ergebnis zu
erzielen. In anderen Bundeslandern hat der
Wettbewerb dazu gefiihrt, dass die Fahr-
gaste in modernen, komfortablen, saube-
ren Zigen fahren und sich die finanziellen
Konditionen fir die Aufgabentrager stark
verbessern. In Berlin sollen die Fahrgaste
dann aber in 40 Jahre alten Zligen fahren
missen und das auch noch zu einem vor-
aussichtlich deutlich héheren Preis als er in
einem fairen Wettbewerbsverfahren zu er-
zielen wire.

Was fordern Sie von der Politik?

Die Politik muss auch in der Hauptstadt
endlich die tief eingefahrenen Pfade ver-
lassen und im Sinne des Wettbewerbs und
der Verantwortung gegenlber dem Steu-
erzahler bewdhrte Wege beschreiten, wie
sie in anderen Bundeslandern langst an der
Tagesordnung sind. Nur so wird man der
Verantwortung gegeniiber dem Steuerzah-
ler gerecht, der den Schienennahverkehr
schlieBlich mit Milliardenbetrdgen finan-
ziert. Die Bevorzugung des Altbetreibers
bedeutet in der Konsequenz nichts anderes
als die Verschwendung von Steuergeldern.
Sollte es hier nicht endlich zu einem Ein-
sehen bei den politischen Entscheidungs-
tradgern kommen, werden wir hier auch die
Einleitung rechtlicher Schritte ernsthaft
prifen.
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FUR ALLE FALLE GERUSTET:
FAHRSIMULATOR IM EINSATZ

Transdev-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter trainieren
regelmdflig am mobilen Fahrsimulator.
Dieser steht auch anderen Unternehmen fiir Schulungen zur Verfiigung.

er Transdev-eigene Fahrsimula-

tor wird in der Unternehmens-

gruppe rege genutzt und machte

auch schon in Waiblingen Sta-
tion. Dort konnten in der Geschéftsstelle
der Wirttembergischen Eisenbahn-Gesell-
schaft (WEG) rund 25 Triebfahrzeugfiihrer
ihr fachliches Kénnen unter Beweis stellen.
Auf fiktiven Strecken missen sie auf unvor-
hergesehene Stérungen und Gefahren pro-
fessionell reagieren.

Obwohl viele Mitarbeiter bei der WEG be-
reits seit Jahren tausende Schienenkilome-
ter hinter sich gebracht haben,

druckt. Fir ein realistisches Erlebnis lassen
sich eine Vielzahl denkbarer Havarien und
Hindernisse in die Fahrten programmieren.
,Der Ausbilder kann die Sonne scheinen
oder es stark regnen lassen, so dass sich die
Bremswege deutlich verldngern”, berichtet
Willsch. ,Es sind aber auch Ausfélle an der
Lok und selbst Signal- oder Weichenstérun-
gen moglich.”

Nach knapp 45 Minuten simulierter Bahn-
fahrt hat jeder Triebfahrzeugfihrer das Ziel
erreicht und erhalt am Ende ein Protokoll,
auf dem alle Mangel vermerkt sind. Diese

werden dann auch ausfihrlich

ist eine Fahrt am Simulator A besprochen. Auch wenn

doch fir jeden etwas
Besonderes und im-
mer noch eine echte
Herausforderung.
L,Unter dem detail-
getreu nachgebil-
deten Fihrerstand
sind keine Cleise,
sondern eine Tech-
nik, die ziemlich rea-
litatsnah reagiert, wenn
der Zugfihrer seinen Zug
beschleunigt”, zeigte sich Sascha

Willsch, Triebfahrzeugfiihrer auf der von der
WEG betriebenen Wieslauftalbahn, beein-

am Simulator nicht alles
perfekt ist, so zeigen
sich doch alle Nutzer
von den Moglich-
keiten beeindruckt.
,Auch nach 15 Jah-
ren Erfahrung als
Triebfahrzeugfiihrer
lernt man mit dem
Fahrsimulator immer
noch dazu”, sagt Sascha
Willsch. ,Das ist keine Spie-
lerei. Jede Fahrt erfordert volle
Konzentration.” ==

TRANSDEV DEUTSCHLANDWEIT

NEUE KLEIDER FUR BUS UND BAHN

Mit dem neuen Transdev-Design gibt es auch optische Anpassungen bei Fahrzeugen.

eit dem Namenswechsel von Veolia Verkehr zu Transdev hat

sich optisch viel in der gesamten Transdev-Gruppe veran-

dert. Nicht nur das Transdev-Logo wurde eingefiihrt, auch

die lokalen Marken haben neue Logos bekommen und nach
und nach die Umstellung vollzogen. Damit das neue Corporate De-
sign auch in Zukunft auf den Fahrzeugen noch sichtbarer wird, ar-
beitet das verantwortliche Team Kommunikation & Marke an einem
neuen Fahrzeugdesign-Handbuch. Das passiert fiir die Bahnen am
konkreten Beispiel des Dieselnetzes Augsburg, wo die Bayerische
Regiobahn 2018 mit neuen Fahrzeugen vom Typ Alstom LINT star-
tet. Auch fir Busse wird es verschiedene Gestaltungsvarianten ge-
ben: Neue Busse werden in Zukunft nur noch weil sein, vorhandene
Busse werden angepasst.

Generell wird beim neuen Design mit viel WeilR-Raum und klaren
Formen gearbeitet. Das markante Transdev-Logo mit dem stili-
sierten Mannchen rundet das Design ab. Ein einheitlicher Marken-
auftritt soll durch die neuen Logos bei den Tochtergesellschaften
gelingen, damit das Corporate Design und auch die Marke Trans-
dev sichtbarer werden. Am auffalligsten ist, dass die Farbe Gelb nun
im neuen Corporate Design nicht mehr vorkommt. Dafiir wird Rot
etwas prasenter (zum Beispiel bei den Tiiren). Zusétzlich wird das
Transdev-Mannchen deutlich sichtbar auf den Fahrzeugen plat-
ziert. Dennoch werden auch in Zukunft nicht alle Fahrzeuge gleich
aussehen, da jedes Projekt seine eigenen Anforderungen mit sich
bringt. Auf vorhandenen Fahrzeugen werden auch aus Kostengriin-
den erst einmal nur die Logos gedndert. =

www.werrabus.de

‘ WerraBus

wesing {F troveciey.

Neue Busse: Zukiinftig mit weiller Lackierung

www.werrabus.de

|

WerraBus
wesnd O tovsdon

Fahrzeuge im Bestand: Beklebung bei bestehender Lackierung
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AUS UNSEREN BETRIEBEN

EIN TRAUMJOB

AUF TRAUMHAFTER STRECKE

Thomas Marmé fdahrt seit drei Jahren als Triebfahrzeugfiihrer die Ziige der MittelrheinBahn durchs Rheintal.

egelmalig im Fihrerstand eines

Zuges der MittelrheinBahn zwi-

schen Kéln und Mainz unterwegs

ist Thomas Marmé. Seit vier Jahren
arbeitet der 48-Jahrige mit voller Begeis-
terung als Triebfahrzeugfihrer bei Trans
Regio. Zu seinem heutigen Beruf kam er als
klassischer Seiteneinsteiger. Zuvor hatte er
zehn Jahre als Eventmanager in einer Kon-
zertagentur gearbeitet. An Familiengrin-
dung war in einem solchen Job nicht zu
denken. Als er dann seine heutige Frau ken-
nenlernte, suchte er nach einer beruflichen
Veranderung. ,Durch Zufall bin ich auf die
Anzeige von Trans Regio gestoRen und war
auf Anhieb total (iberzeugt”, erinnert sich
Thomas Marmé. Die neunmonatige Aus-
bildung zum Triebfahrzeugfihrer schloss
er 2012 mit Erfolg ab. Und das, obwohl sie
ihm einiges abverlangte. So wurden neben
einem Gesundheitscheck unter anderem
auch Reaktionsvermdgen und Belastbar-
keit der angehenden Zugfiihrer getestet.
Zudem betont Thomas Marmé den hohen
Zeit- und Arbeitsaufwand der Ausbildung.
,Man muss sich wirklich damit beschéftigen
und es wollen — dann klappt es!”, erklart er
seinen Erfolg.

An seiner Tatigkeit als Triebfahrzeugfiih-
rer schatzt er vor allem die Vielseitigkeit.
,Es gibtimmerwieder schéne und abwechs-
lungsreiche Erlebnisse”, schwarmt er. Dies
liegt nicht zuletzt an der grofRRen Vielfalt un-
terschiedlichster Fahrgaste. Sein schonstes
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Erlebnis war ein Kunde, der sich bei ihm mit
Schokolade bedankte. Hatte er doch dafiir
gesorgt, dass der Anschlusszug in Bingen
trotz Verspatung noch auf den Reisenden
wartete. Gerade solche Erlebnisse zeigen
ihm, dass man mit Kundenfreundlichkeit
alles erreichen kann. ,Dazu gehért immer
auch eine freundliche BegriiBung und Ver-
abschiedung”, sagt Marmé. Angetan ist er
auch von der herrlichen Strecke der Mittel-
rheinBahn. Nach eigener Aussage kennt er

dort praktisch jeden Stein. Dennoch erfreut

,Positive Erlebnisse mit den
Fahrgdsten zeigen, dass man
mit Kundenfreundlichkeit
alles erreichen kann.”

THOMAS MARME,
TRIEBFAHRZEUGFUHRER TRANS REGIO

er sich jedes Mal aufs Neue am Reiz ihrer
Weinberge, Burgen und Rheinausblicke.
Jlch liebe diese Strecke und mochte hier
nicht weg!”

Seit 2014 engagiert sich Thomas Marmé im
Betriebsrat, da er dort seine eigenen und
die Interessen seiner Kollegen vertreten
kann. Was ihm Uberdies an dieser Tatigkeit
gefallt: ,Die Stimmung zwischen Betriebs-
rat und Geschaftsfihrung ist sehr freund-
lich und respektvoll.” Fragt man ihn, was er
an Trans Regio als Arbeitgeber besonders
schatzt, antwortet er prompt: ,Ich hatte bei
Trans Regio immer einen Ansprechpartner.”
Fir den Vater zweier Kinder im Alter von
vier und sieben Jahren ist dies sehr wichtig.
Denn sein siebenjahriger Sohn ist schwer-
behindert und benétigt intensive Betreu-
ung. Anfangs arbeitete Thomas Marmé als
Springer mit unvorhersehbaren Arbeits-
zeiten. Fir ihn damals ein echtes Problem:
,Mit meinem Sohn missen wir Arzttermine
oft lange im Voraus planen.” Durch Gespra-
che mit der Personalabteilung und dem Be-
triebsrat konnte er relativschnellin den sehr
regelméaBigen Turnusplan wechseln. Das er-
leichtert ihm die nétige Terminplanung fiir
seinen Sohn. Fir die Zukunft kann Thomas
Marmé sich gut vorstellen, irgendwann als
Ausbilder bei Trans Regio zu arbeiten. Aber
so lange wie moglich méchte er weiter im
Fihrerstand seines Triebzuges sitzen. =

AUS UNSEREN BETRIEBEN

IM MODERNEN SILBERPFEIL
VON DRESDEN BIS NACH HOF

Am 12. Juni 2016 iibernimmt Transdev das Elektronetz Mittelsachsen mit brandneuen Ziigen und wird
mit iiber 300 Mitarbeitern zu einem der gréfiten Nahverkehrsbetreiber in Sachsen.

m 12. Juni 2016 ist es soweit:

Die Transdev-Gruppe wird den

Betrieb des Elektronetzes Mit-

telsachsen bis Ende 2030 (ber-
nehmen. Der Auftrag hat ein Volumen von
jahrlich rund 5,8 Millionen Zugkilometer
mit den drei Linien Dresden — Chemnitz
— Zwickau - Plauen — Hof (RE 3), Dresden
— Chemnitz — Zwickau (RB 30) und Chem-
nitz — D6beln — Riesa — Elsterwerda (RB 45).
Betrieben wird das Netz mit der beriihm-
ten Sachsen-Franken-Magistrale unter der
Marke ,Mitteldeutsche Regiobahn” (MRB).
Rund 200 Mitarbeiter werden kinftig fir
Betrieb und Verwaltung bendtigt. Zum Ein-
satz kommen 29 elektrische Triebwagen
des Typs Coradia Continental von Alstom,
die vom Verkehrsverbund Mittelsachsen
(VMS) als federfihrendem Aufgabentrager
beschafft wurden.

Ende Marz 2016 wurden in Salzgitter die
ersten 16 Neufahrzeuge von Alstom Uber-
geben. Die insgesamt 13 Dreiteiler und 16
Finfteiler kénnen jeweils bis zu 350 bezie-
hungsweise 460 Fahrgaste beférdern. Die
Fahrzeuge in elegantem Silber mit griinen
Tlren tragen das Design des verantwort-
lichen Aufgabentragers. Der VMS hatte im
Maérz 2014 den Zuschlag fir die Herstellung
von 29 Schienenfahrzeugen vom Typ Co-
radia Continental mit einem Fahrzeugwert
von etwa 150 Millionen Euro an Alstom er-
teilt. Zusatzlich umfasst der Auftrag die In-

Elsterwerda

Leipzig

Bad Lausick

Débeln Dresden
Geithain L

Chemnitz

Hof )

standhaltung der Fahrzeuge durch Alstom
(ber einen Zeitraum von 16 Jahren. Bereits
im Oktober 2015 war eines der neuen Fahr-
zeuge auf dem Chemnitzer Hauptbahnhof
der Offentlichkeit vorgestellt worden. ,Die
Fahrgaste und interessierten Besucher wa-
ren begeistert vom modernen Coradia Con-
tinental. Alstom hat die Anforderungen, die
die Fahrgaste des VMS an ein modernes
Nahverkehrsfahrzeug stellen, sehr gut um-
gesetzt”, freute sich VMS-Geschéftsfihrer
Dr. Harald Neuhaus. Wichtig waren dem
VMS vor allem die grolRe Behindertentoi-
lette, das Blindeninformationssystem und
ein grolRer Mehrzweckbereich, um auch
mobilitdtseingeschrankten Fahrgasten viel
Komfort bieten zu kénnen. Die hochwer-
tige Ausstattung komme einem Fernver-
kehrszug sehr nahe, so Neuhaus.

Die Transdev-Mitarbeiter wurden in den
zurlickliegenden Wochen auf den neuen
Fahrzeugen und auf den Strecken des Elek-
tronetzes Mittelsachsen geschult. ,Wir sind
sehr gespannt auf die neuen Fahrzeuge von
Alstom, mit denen wir unsere Erfolgsge-
schichte in Sachsen fortschreiben kénnen”,
sagt Dirk Bartels, Vorsitzender der Ge-
schaftsfiihrung Transdev Mitteldeutschland
CmbH. Unter der Marke Mitteldeutsche
Regiobahn féhrt Transdev ab Juni 2016 auf
funf Linien. An den Standorten Leipzig und
Chemnitz sind dann tber 300 Mitarbeite-
rinnen beschaftigt. ==

Transdev-Ziige erobern Sachsen

Neue Wege bei der
Fahrzeugbeschaffung:

29 elektrische Triebwagen vom Typ
Coradia Continental von Alstom wer-
den vom Verkehrsverbund Mittelsachsen
GmbH (VMS) als federfiihrendem Aufga-
bentrager beschafft und dem Betreiber
zur Verfiigung gestellt.

Die Werkstatt fiir die Wartung in
Chemnitz wird vom Fahrzeughersteller
Alstom gebaut und betrieben. Transdev
kauft die Instandhaltungsleistung wiede-
rum bei Alstom ein.

Neben dem Elektronetz Mittelsachsen ibernimmt die Transdev-Gruppe zeitgleich auch
den Betrieb der RB 110 zwischen Leipzig Hbf und Débeln Hbf. Der Auftrag hat ein Volumen
von jahrlich fast einer Million Zugkilometer und l&uft iber neuneinhalb Jahre bis 2026. Zum
Einsatz kommen zehn Dieseltriebwagen der Typen Talent und Regio-Shuttle.

,Die Strecke erganzt hervorragend unsere Linie Leipzig — Chemnitz und das E-Netz Mittel-
sachsen”, sagt Tobias Heinemann, Geschaftsfihrer Marketing & Vertrieb (CCO) der Trans-
dev GmbH. Transdev ist nun mit jdhrlich rund 7,75 Millionen Zugkilometern eines der
groBten Bahnunternehmen im SPNV in Sachsen. —
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IEDERSACHSEN

Transdev-Bahnen gestalten Reiseanleitung fiir Asylsuchende

Mehrsprachige Info-Flyer mit Piktogrammen veranschaulichen
Asylsuchenden, wie einfach Bahnfahren funktioniert.

eit Mai 2014 wird der Standort
Bramsche, im nordlichen Landkreis
Osnabrtick, als Erstaufnahmestelle
fir Asylsuchende genutzt. Die gute
Auslastung des Standorts fiihrt am Bahnhof
Hesepe mitunter zu einem stark erhoh-
ten Fahrgastaufkommen, insbesondere in
Richtung Osnabriick. Dies macht sich auch
bei den Mitarbeitern der Transdev-Tochter
NordWestBahn (NWB) bemerkbar, die zwi-
schen Bremen und Osnabriick auf den Zi-
gen unterwegs sind. Nicht wenige Asylsu-
chende treten aus Unwissenheit ihre Fahrt
mit der NWB ohne gliltiges Ticket an.
,Das stellt unsere Kundenbetreuer oft vor
grol3e Herausforderungen, denn viele Asyl-
suchende sprechen kein Deutsch und oft
nur schlechtes Englisch’, berichtet Ingo
Pfundstein, Regionalleiter Weser-Ems der
NordWestBahn. ,Diese Situationen erfor-
dern kommunikatives Fingerspitzengefihl”,
erklart Ingo Pfundstein weiter.

Um ihre Servicemitarbeiter im Dialog mit
Asylsuchenden und Flichtlingen zu unter-
stiitzen, entwickelten die Transdev-Bahnen
regional unterschiedliche, mehrsprachige
Flyer, die den Menschen auf einfache Wei-
se erldutern, wie Zugfahren funktioniert.
Die Reiseanleitung gibt es in verschiede-
nen Sprachen — neben deutsch und eng-
lisch auch albanisch oder arabisch. Von der
Wegbeschreibung zum Bahnhof, iber den
Ticketkauf, bis hin zum Vorzeigen des Ti-
ckets beim Zugpersonal — die Flyer bieten
sprachlich reduzierte Erkldrungen mit gro-
Ren Bildern und Grafiken. ,Auch Fahrgés-
te, die vielleicht nicht lesen und schreiben
kénnen, oder eine Sprache sprechen, die
der Flyer nicht abdeckt, verstehen so die
Inhalte”, sagt Ingo Pfundstein.

Auch andere Transdev-Unternehmen wol-
len zukilnftig auf solche Flyer setzen, um
ihren Mitarbeitern die Kommunikation mit
den Fahrgéasten zu erleichtern. ==

RAMSCHE ~ OSNABRUCK

‘ ‘ u.,mwmu-m

HESEPE~> B

=5

Hesepe>s.amsche B e @ ,‘\ " \m!
Hesepe)OsnabruLk B e = . . L ‘
naromamnone T : @m

Niedevsachsen»’ﬂ(k&t EJ 39.00€

Leicht verstandlich: Der NordWestBahn-Flyer
erklart die Benutzung der Ziige und die wich-
tigsten Ticketarten.

Auszeichnung fiir kinderfreundlichen Service in NordWestBahn

ie NordWestBahn wurde erneut vom Deutschen Kinder-
schutzbund (DKSB) mit dem Siegel ,Kinder-
freundlicher Service” ausgezeichnet. Be-
reits im Jahr 2013 hatte der Betreiber
der Regio-S-Bahn das Pradikat zum ersten Mal
erhalten. Die Regio-S-Bahn konnte mit vie-

len Kriterien beim DKSB punkten. So (ber-
zeugten die barrierefreie Erreichbarkeit
— auch mit dem Kinderwagen —, die sanita-
ren Einrichtungen mit Wickelmoglichkeit,
rutschfeste Bodenbeldge sowie das Ange-
bot von Spiel- und Beschaftigungsmaoglich-

keiten fur die kleinen Fahrgéste. Aber auch
das interaktive Angebot fiir die Kleinen hat das

Gutachterteam begeistert: ,Es werden bunte Kin-
derfahrscheine ausgestellt, Luftballons, Papierziige

10 | NAHDRAN! Sonderausgabe 2016

oder Malblcher verteilt, an einem Kindertisch im Zug kann ein Rét-
sel gelost werden — so kommt bestimmt keine Langweile
auf” lobt Michelle Simon vom DKSB. Als besonders
positiv wurde zudem die Fahrgastsprechstelle
mit SOS-Knopf in Fahrgastraum und WC be-
wertet, iber die Kontakt zum Triebfahrzeug-

fihrer aufgenommen werden kann. ,Viele
Eltern flhlen sich sicherer, wenn sie wissen,
dass im Notfall schnell geholfen werden
kann“, so Simon. Stellvertretend fir die
NordWestBahn nahm Ralf Heers, Leiter der

Werkstatt in Bremerhaven, die Urkunde ent-
gegen: ,Die Auszeichnung st eine tolle Besta-
tigung fur alle Kolleginnen und Kollegen bei der

NordWestBahn. Schlief3lich liegen uns die kleinen
Fahrgaste ganz besonders am Herzen.” =

AYERN

AUS UNSEREN BETRIEBEN

Transdev-Gruppe betreibt ab 2018 Dieselnetz ,,Augsburg 1“

ie Transdev-Tochter Bayerische Regiobahn GmbH wurde
vom Freistaat Bayern nach der gewonnenen europa-
weiten Ausschreibung mit dem Betrieb des Dieselnet-
zes ,Augsburg 1“ beauftragt. Auf den Strecken Augs-
burg-Landsberg, Augsburg-Fiissen und Miinchen-Fiissen kommen
Dieseltriebwagen des Typs Coradia LINT des Fahrzeugherstellers
Alstom zum Einsatz. Der Auftrag lauft Gber zwolf Jahre und hat in

12/2018

BETRIEBSSTART

12 28

JAHRE DIESELTRIEBWAGEN
VERTRAGSLAUFZEIT ,CORADIA LINT*

2,7 Mo

ZUGKILOMETER

der ersten Betriebsstufe ein Volumen von jahrlich rund 2,7 Millionen
Zugkilometern. Christian Schreyer, Vorsitzender der Geschaftsfiih-
rung von Transdey, freut sich Gber den erneuten Erfolg in Bayern:
L,Unser Team hat wieder tolle Arbeit geleistet. Mit den zusatzlichen
2,7 Millionen Zugkilometern pro Jahr wird Transdev in Bayern ab
Dezember 2018 voraussichtlich Rang 2 bei den SPNV-Betreibern
einnehmen.” =

Aichach

Augsburg
.
Boblngen'i“ Grobenzell
o oM Miinchen
Kaufering ;.. Celtendorf

Buchloe ,:" [}
.+ Landsberg

Holzkirchen

'}Schongau o
ab Dez. 2018 } Wweiheim Rosenheim

|
Salzburg

Bad Tolz Miesbach
' W% Tegernsee® Bayrischzell
L Lenggries
“e Flssen Kufstein

Investitionen in neue Werkstatt zur Wartung der Meridian-Ziige

In Augsburg investiert Transdev einen Millionenbetrag in eine
neue Werkstatt zur Wartung der elektrischen Meridian-Zige
vom Typ Stadler FLIRT3. Diese entsteht in Augsburg in Nach-
barschaft des bestehenden Betriebswerks der Transdev-Toch-
ter Bayerische Regiobahn GmbH. Die 130 Meter lange, 21 Meter
breite und 12 Meter hohe Halle und das 36 Meter lange, 9 Meter
breite und 8 Meter hohe Lagergebédude sind soweit fertigge-
stellt, dass mit dem Innenausbau begonnen werden kann. Die
Werkstatthalle wird mit einer Krananlage fiir 16 Tonnen Gewicht,
Hebebockanlage und Dacharbeitsbiihne von 120 Metern Lange
ausgestattet. Die beiden rund 115 Meter langen Arbeitsgruben
sind vorbereitet. Das Versorgungsgebaude fiir Heizung, Liftung
und Hallenelektrik sowie das Biiro fir den Materiallogistiker sind
fast fertig erstellt. Gleiches gilt fir den Technikanbau, in dem
die Werkstatten, die Wasseraufbereitung der AuRenreinigungs-
anlage und die Druckluftversorgung untergebracht werden. Bis
Anfang August 2016 soll das neue Bahnbetriebswerk soweit fer-
tiggestellt sein, dass die ersten Fahrzeuge in die Halle einfahren
kénnen. Der Umzug von Personal und Werkstattausstattung
von der provisorischen Meridian-Werkstatt in Regensburg nach
Augsburg ist auch fur diesen Zeitraum geplant. ==
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WIR SIND TRANSDEV

WIR SIND TRANSDEV

TOBIAS SCHNEIDER,
DER AUSBILDUNGSBOTSCHAFTER

»Ich war sehr viel mit der Bahn
unterwegs und begann, mich
fiir das Thema SPNV zu in-
teressieren. Transdev bietet
mir die Chance, nach meinem
Studium ein Unternehmen aus
allen Perspektiven

Tobias Schneider ist Berufskraftfahrer im Personenverkehr bei der Omnibus-Verkehr Ruoff GmbH (OVR),
wo er bis 2013 auch seine Aushildung absolvierte. Heute geht er als ehrenamtlicher IHK-Aushildungsbotschafter
an Schulen und berichtet von seiner Aushildungszeit, um andere von seinem Traumberuf zu begeistern.

,,Mit der ersten Monatskarte
begann bei mir die
Faszination fiir Busse und
alles, was dazu gehért.”

TOBIAS SCHNEIDER,
IHK-AUSBILDUNGSBOTSCHAFTER
UND BUSFAHRER BEI DER
OMNIBUS-VERKEHR RUOFF GMBH

Steckbrief

© Tobias Schneider:

Herr Schneider, was macht ein Aus-

bildungsbotschafter?

Ich gehe an Schulen und stelle dort
die Ausbildung zum Berufskraftfahrer vor.
Ich erzdhle den Schilern, wie vielféltig und
spannend die Ausbildung bei der OVR ist,
um ihr Interesse zu wecken und ihnen bei
der Wahl eines Ausbildungsplatzes zu hel-
fen. Und ich will damit auch das Image des
Busfahrers verbessern.

Wie sind Sie selbst damals zu

dieser Ausbildung gekommen?

Die Faszination fiir Busse hat schon
angefangen, als ich in der 5. Klasse mei-
ne erste Monatskarte fiir den Bus bekam.
Seitdem bin ich jeden Tag mit dem Bus zur
Schule gefahren, und mich hat einfach alles
daran interessiert. Trotzdem habe ich nach
der Schule erst eine Ausbildung zum Grol3-
und AuRenhandelskaufmann abgeschlos-
sen, war damit aber unzufrieden, weil ich
immer den Traum vom Busfahren im Hin-
terkopf hatte. Nach der ersten Ausbildung
habe ich zum Click gesehen, dass die OVR
einen Auszubildenden sucht, und mich so-
fort beworben.

BERUFSKRAFTFAHRER bei der OVR - 28 JAHRE alt - geboren in STUTTGART -
AUSBILDUNG zum GroR- und AufRenhandelskaufmann sowie Berufskraftfahrer im
Personenverkehr - ARBEITSORT OVR in Waiblingen - HOBBYS Omnibusse, Musik,

Radfahren, Freunde treffen
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Was hat Sie dazu motiviert,

jetzt Ausbildungsbotschafter zu

werden?
Busfahrer ist mein Traumberuf. Durch mein
Ehrenamt an den Schulen moéchte ich die
Ausbildung zum Berufskraftfahrer jetzt be-
kannter machen. Ich zeige den Schilern
aber auch, welche Belastungen der Beruf
mit sich bringt, etwa im Schichtdienst.

Wie waren lhre ersten Erfah-

rungen in den Schulen?

Ich bin seit Oktober 2015 Ausbil-
dungsbotschafter. Meinen ersten Einsatz
hatte ich auf einer Azubi-Speed-Dating
Messe vor etwa 20 bis 25 Schilern. Die Pra-
sentation ist sehr gut angekommen. Die
Schiler waren sehr interessiert an der Aus-
bildung und hatten viele Fragen. Das Feed-
back war durchweg positiv.

Lassen sich das Ehrenamt als

Ausbildungsbotschafter und die

Arbeit bei der OVR vereinbaren?
Die Idee, dass ich Ausbildungsbotschafter
werde, kam urspriinglich von der Personal-
abteilung, um auf neuen Wegen den Nach-
wuchs anzusprechen. Jetzt werde ich von
den Kolleginnen voll und ganz bei meinem
Ehrenamt unterstitzt und fir die Termine in
den Schulen freigestellt. Und auch wenn in
meinen Vortrdgen der Job des Berufskraft-
fahrers natiirlich an erster Stelle steht, stelle
ich auch die OVR mit ihrer spannenden Ge-
schichte jedes Mal ausfihrlich vor und er-
zahle von meinen Erfahrungen im taglichen
Betrieb. =

kennenzulernen.”

JANA GLENEWINKEL,

TRAINEE BETRIEBSLEITUNG BEI DER
WURTTEMBERGISCHEN EISENBAHN-

GESELLSCHAFT

,Seit 2015 bieten wir fiir unsere
Mitarbeiter jeden Monat
mindestens eine Mitmachaktion:
Gemeinsame Radtouren, ein
Laufevent in Frankfurt, eine
Sommerolympiade oder Wander-
touren. Und die Geschdiftsfiihrung
ist bei allen Aktionen mit dabei.“

MARTIN METZNER,
BETRIEBSLEITER BEI DER
TRANSDEV RHEIN-MAIN GMBH

»Es gab fiir mich nie einen
Grund, ans Aufhéren zu
denken. Schlieflich braucht
man ja eine Tdtigkeit, um
auch mit 80 weiter fit zu
bleiben. Meine Arbeit ist
mein Jungbrunnen.“

EUGEN WANNER,

80 JAHRE JUNG UND SEIT

20 JAHREN MITARBEITER DER WURT-
TEMBERGISCHEN
EISENBAHN-GESELLSCHAFT

Transdev-Gruppe mit , Fair Company“-Siegel ausgezeichnet

,Fair Company“-Unternehmen bieten jungen Akademikern wert-
volle Praxiserfahrung und bekennen sich freiwillig und zuverlassig
zu hohen Qualitdtsstandards und kontrollierbaren Regeln. Die Aus-
zeichnung mit dem Fair Company-Siegel erfolgt jahrlich an Unter-
nehmen, die duBerste Transparenz und Verantwortung gegeniiber
Studierenden und Berufseinsteigern aufweisen.

Fair Companies zeichnen sich vor allem dadurch aus, dass sie Prak-
tikanten klare Aufgaben und Ziele innerhalb sinnvoller Zeitrdume
vorgeben. Zudem wird eine angemessene Aufwandsentschadigung
gezahlt. Alumnivon Hochschulen werden nicht vorab als Praktikan-

ten eingestellt, sondern erhalten sofort
eine feste Stelle.

Die groBte und bekannteste Arbeitge-
berinitiative Deutschlands wird von 700
Unternehmen gebildet und gilt bei jun-

FAIR

compdan

gen Berufseinsteigern als wichtiger Mal3- 2016 | karriere.de

stab fur wertvolle Praxiserfahrungen.

© WEITERE INFOS:
www.faircompany.de
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RMV-FAHRKARTEN KOMMEN BALD '

AUS DEM TRANSDEV-AUTOMATEN

Die Transdev-Gruppe gewinnt die bundesweit erste gréfere Ausschreibung
fiir den Ticketvertrieb im Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV).

ie Transdev-Gruppe hat einen grof3en Auf-

trag beim Vertrieb von Fahrkarten und der

professionellen Betreuung von Nahver-

kehrskunden im Rhein-Main-Verkehrsver-
bund (RMV) gewonnen. Ab1.Januar2018 wird Transdev
im Rhein-Main-Gebiet fiir acht Jahre 616 Ticketauto-
maten betreiben und etwa 20.000 Abonnenten von
Monats- oder Jahreskarten betreuen. Jahrlich werden
flir den RMV auf diesem Weg Tickets im Wert von rund
200 Millionen Euro umgesetzt. Die 58 mit Personal be-
dienten Verkaufsstellen im RMV wird ein Wettbewer-
ber betreiben. ,Das ist ein grolRer Erfolg fiir uns, zumal
der Wettbewerb bei Vertriebsleistungen im Bus- und
Bahnbereich erst zoégerlich anlauft’, freut sich Chris-
tian Schreyer, Vorsitzender der Geschaftsfihrung der
Transdev GmbH. ,Wir werden zeigen, dass auch beim
Ticketvertrieb der Wettbewerb im Sinne der Kunden
ist und der Fahrkartenverkauf nicht zwangsldufig von
einem Monopolisten betrieben werden muss.”

Im Rahmen der bislang betriebenen, bundesweiten
Nahverkehrsnetze konnte sich Transdev umfangreiche
Kompetenzen beim Fahrkarten-Vertrieb Giber Automa-
ten und Verkaufsstellen sowie bei der Kundenbetreu-

TICKETVERTRIEB
IM RMV

616

AUTOMATEN

20.000

ABONNENTEN

8

JAHRE VERTRAGS-
DAUER

200 mio

EURO UMSATZ
DURCH VERKAUFTE
TICKETS PRO JAHR

,» Wir werden zeigen, dass auch bei Vertriebs-
leistungen der Wettbewerb im Sinne der Kunden ist.“

CHRISTIAN SCHREYER

VORSITZENDER DER GESCHAFTSFUHRUNG DER TRANSDEV GMBH
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ung aufbauen. Wichtigstes eigenes Vertriebsprojekt
fir die Gruppe ist bislang der Fahrkartenverkauf fiir
die Bayerische Oberlandbahn und den Meridian.
Auch bei Trans Regio, der Nord-Ostsee-Bahn, beim
HarzElbeExpress oder der Mitteldeutschen Regio-
bahn organisiert Transdev bereits den Ticketverkauf.
Zudem werden im Rahmen des Niedersachsen-Tarifs
beim Kundenservice in Neubrandenburg derzeit rund
1.000 Abonnenten betreut. ,Diese langjdhrige Exper-
tise hat den jetzigen Erfolg mitbegriindet”, sagt Tobias
Heinemann, Geschéftsfihrer Marketing & Vertrieb
(CCO). ,Anders als bisher werden wir jedoch nicht
mehr den Fahrkartenverkauf fiir ein Tochterunter-
nehmen organisieren, sondern als Dienstleister fir
einen externen Kunden agieren.” Zu diesem Zweck
wird Transdev nur neue Ticketautomaten aufstellen,
dhnlich jenen, die bereits im Meridian-Netz im Einsatz
sind. ,Das ist die beste und kundenfreundlichste Tech-
nik, die derzeit auf dem Markt ist”, erklart Heinemann.

Bei Transdev erwartet man, dass auch andere offent-
liche Auftraggeber im deutschen Nahverkehrsmarkt
kinftig den Vertrieb getrennt von Transportleistun-
gen ausschreiben und die Vorteile des Wettbewerbs
nutzen werden. ,Der RMV hat hier Pionierarbeit ge-
leistet, da er sich aktiv um die Herstellung fairer Wett-
bewerbsbedingungen bemiiht hat”, lobt Martin Horl,
Ceschéftsfihrer der Transdev Vertrieb GmbH. Nur so
héatten Wettbewerber eine ernsthafte Chance bei der
Ausschreibung gehabt. Dies sei besonders wichtig, da
sich dieser Markt erst langsam 6ffne und man noch am
Anfang stiinde. Das Ziel von Transdev sei es, weitere
Vertriebsausschreibungen zu gewinnen. =

INTERVIEW

,Der Markt 6ffnet sich
erst langsam.“

Martin Horl, Geschéftsfiihrer der Transdev
Vertrieb GmbH, spricht im Interview Gber
Hurden, die es flir Wettbewerber beim Ver-
trieb von Fahrkarten gibt.

Herr Horl, gab es denn bisher schon Aus-
schreibungen von Vertriebsleistungen?
Das Verfahren im RMV ist das erste sehr
grol3e Projekt, bei dem sich der Aufgaben-
trager aktiv um die Herstellung fairer Wett-
bewerbsbedingungen bemiiht hat. Ahnlich
wie zu Beginn der Regionalisierung missen
in dieser ersten Phase der Marktoffnung
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die
Newcomer erst erkdmpft werden.

Wo liegen denn die konkreten Probleme?
Ein Beispiel ist der Vertrieb von Fernver-
kehrsfahrkarten Gber Automaten: Die Deut-
sche Bahn (DB) wird diesen erst im Laufe
dieses Jahres anderen Unternehmen ge-
statten. Hatte der RMV diesen Vertrieb also
erlaubt, so hatte allein die DB Vertrieb Ertra-
ge aus dem Verkauf von Fernverkehrsfahr-
karten in ihre Kalkulation miteinbeziehen
kénnen. Das Ergebnis ware leicht zu prog-
nostizieren gewesen: Wettbewerber hatten
keine Chance gehabt. Der RMV hat dieses
Problem erkannt und konsequenterweise
den Vertrieb von Fernverkehrsfahrkarten
(ber seine Automaten an allen wesentli-
chen Standorten untersagt.

Wird es in Zukunft verstirkt Wettbewerb
beim Vertrieb geben?

Der RMV hat vorbildlich gezeigt, dass es
geht. Noch hemmen aber im Wesentlichen
zwei Tatsachen den Wettbewerb: Alle gro-
RBen Akteure der Branche setzen stark dar-
auf, den Vertrieb selbst zu organisieren und
durchzufihren. Dies fuhrt haufig zu sehr
maligen Ergebnissen und ist sehr teuer. Wir
erwarten daher, dass sich dies angesichts
des allgemeinen Kostendrucks dndern wird.
Das zweite Hemmnis liegt in den immer
noch nicht wettbewerbsgerecht gestalte-
ten Vertragsbedingungen. So wird es uns
zwar beispielsweise ab Ende dieses Jahres
erlaubt sein, Fernverkehrsfahrkarten auch
(ber Automaten zu vertreiben. Die Kondi-
tionen hierfir sind aber immer noch nicht
marktgerecht. =

AKTUELLES

MIT DEM E-BUS
ZUM NORDSEESTRAND

Die Rohde Verkehrsbetriebe testen in Nordfriesland Elektrofahrzeuge,
um fiir die OPNV-Zukunft gewappnet zu sein.

uf der Linie 1047 von Husum in

Richtung Nordstrand konnte

Anfang Mai 2016 ein moder-

ner Elektrobus der ebe Europa
GmbH zeigen, was in ihm steckt. Getestet
wurden vor allem die Fahreigenschaften
sowie die Reichweite des Elektroantriebes.
,Da der Kreis Nordfriesland kiinftig bei der
Beforderung von Fahrgasten immer mehr
auf flexible Bedienformen setzen will, wol-
len wir im Sinne der Umwelt und unserer
Fahrgaste entsprechend vorbereitet sein”,
erldutert Elfi Lang, Geschaftsfiihrerin der
Rohde Verkehrsbetriebe.

Die Moglichkeiten des Elektrobusses wur-
den von den Teilnehmern der Fahrt sehr
positiv bewertet. ,Die leise Fahrt mit dem
Elektrobus tber Nordstrand hat uns alle
beeindruckt und andere Verkehrsteilneh-
mer Uberrascht”, berichtet Lang. Reich-
weite und Fahreigenschaften konnten
Gberzeugen. Auch Fahrer Hans-Jirgen
Hansen zeigte sich beeindruckt: ,Ich bin
jetzt 30 Jahre im Unternehmen und hatte
mir 1986 nicht vorstellen konnen, im Jahr
2016 einmal einen Elektrobus zu lenken.”
Die Vorschldge aus dem integrierten Mo-
bilitdtskonzept Kreis Nordfriesland wollen
die Rohde Verkehrsbetriebe rasch auf-
greifen und auf ihre Machbarkeit priifen.
Dazu gehort auch der Einsatz von klei-
neren Elektromobilen bis hin zu E-Bikes.
Der Kreis Nordfriesland zeigt sich bislang

besonders innovativ beim Einsatz erneu-
erbarer Energien aus Wind und Sonne und
bindelt mit Fachmessen wie der ,Husum
Wind“ und ,new energy” entsprechendes
Know-how. ,Dies ist eine hervorragen-
de Grundlage zum weiteren Ausbau der
E-Mobilitat”, sagt Elfi Lang. Dazu missten
jedoch die Infrastruktur fiir die E-Mobili-
tat geschaffen sowie vorhandene Projek-
te und Ideen einzelner Akteure in einem
Gesamtkonzept zusammengebracht wer-
den. Gemeinsam mit der Politik, Verwal-
tung und den Experten vor Ort will Rohde
sein Know-how einbringen und sich an in-
novativen Losungen beteiligen, damit das
strategische Ziel des Kreises Nordfriesland
,zum klimafreundlichsten Kreis Deutsch-
lands zu werden” zeitnah erreicht wird. =

Eutin: Busshuttle zur
Landesgartenschau

Die Rohde Verkehrsbetriebe GmbH
betreibt noch bis zum 3. Oktober
2016 in Eutin den Shuttleservice zwi-
schen GroBparkplatz, Bahnhof und
der Landesgartenschau rund um das
Schloss und entlang des Eutiner Sees.
Bei dem fast ein halbes Jahr dauern-
den Auftrag in Schleswig-Holstein
sind taglich vier Busse im Einsatz.
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GELUNGENER NEUSTART ’

IM RHEIN-MAIN GEBIET

Die Transdev Rhein-Main hat sich mit einer kurzfristigen und unkomplizierten Inbetriebnahme der
kompletten Stadtbus-Netze in Bad Homburg und Oberursel auch fiir den Folgeauftrag qualifiziert.

achdem die Transdev Rhein-Main mit

der Marke Alpina zum 1. Januar 2016

den kompletten Stadtbusverkehr in

den Nachbarstddten Bad Homburg und
Oberursel mit 33 Linien vom bisherigen Betreiber,
der Verkehrsgesellschaft Mittelhessen (VM), in-
nerhalb von wenigen Wochen tbernommen hat,
konnte sie sich nun auch im Wettbewerb fiir die Ver-
tragsverlangerung durchsetzen. Der Vertrag wurde
urspriinglich zundchst fiir ein Jahr bis Ende 2016 ge-
schlossen. Parallel wurde durch den Aufgabentréger
die Ausschreibung fiir den Folgeauftrag, der zudem
die stadtischen Buslinien in Friedrichsdorf umfasst,
gestartet, welche die Transdev Rhein-Main nun
auch fur sich entscheiden konnte.

Max Kaiser, Geschaftsflihrer von Transdev Rhein-
Main, zeigt sich zufrieden: ,Unsere Busse fahren seit
dem ersten Betriebstag zur Freude der Fahrgéaste
punktlich und zuverlassig. Es ist Transdev inner-
halb von nur drei Monaten gelungen, sowohl die
erforderliche Anzahl von rund 100 Mitarbeitern zu
gewinnen als auch rund 45 Busse zu beschaffen. Ein
Grofteil der Mitarbeiter konnte zu vergleichbaren
Arbeitsbedingungen vom Altbetreiber ibernom-
men werden und wir kénnen ihnen nun eine klare
Zukunftsperspektive bieten.”

Das sind beste Voraussetzungen fiir den am 1.

Januar 2017 startenden Folgeauftrag. Der Ver-
kehrsvertrag lauft bis zum 31. Dezember 2024 mit
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einer Verldngerungsoption von zwei Jahren. Ins-

ranTEn

TRANSDEV
RHEIN-MAIN

IN BAD HOMBURG,
OBERURSEL UND
FRIEDRICHSDORF

gesamt umfasst das Verkehrsangebot 38 Linien
in den drei Stddten Bad Homburg, Oberursel und
Friedrichsdorf, fiir deren Betrieb mehr als 50 Busse
in einem Gesamtwert von tber 11 Mio. Euro von der
Transdev GmbH beschafft werden. Die hochmoder-
nen Niederflurbusse werden mit modernster Ab-
gasnorm ausgeristet sein. Es gilt zunachst jedoch,
die Ubliche Einspruchsfrist fir unterlegene Bieter

abzuwarten. 3 8

Transdev Rhein-Main betreibt neben den Buslinien LINIEN
in Bad Homburg und Oberursel auch mit 110 Bussen
die Linienbtindel A und E in Frankfurt am Main. Dort 5 O

hat das Unternehmen jetzt auch die Ausschreibung

.. .. . BUSSE
fur den funf Monate dauernden Schienenersatzver-

kehr fiir die U-Bahnlinie 5 ab Ende Méarz 2016 ge-
wonnen. Daflir werden zehn Gelenkbusse und rund ‘I O O
25 Fahrer bendtigt. == NEUE

ARBEITSPLATZE

Transdev sucht gerichtliche Klarung mit DB Netz

Anfang April hat ein Unternehmen der
Transdev-Gruppe Klage gegen die Deut-
sche Bahn eingereicht. Anlass dafir sind
Stérungen auf der Infrastruktur von DB
Netz. Bislang weigert sich der Infrastruk-
turbetreiber, Verantwortung fir aus Man-
gel im Schienennetz resultierende Verspé-
tungen der Nutzer zu bernehmen. Viele
Wettbewerbsbahnen haben das Nachsehen
und mdssen fir diese Verspatungen hohe
Zahlungen leisten. ,DB Netz weigert sich,
uns die Betrdge zu erstatten, die uns die
Aufgabentrdger wegen der infrastruktur-
bedingten Verspatungen und Zugausfille
nicht bezahlen. Dabei ist es in jedem Ver-
tragsverhaltnis vollig tblich, dass jemand,

Jean-Marc Janaillac
wird neuer CEO von
Air France-KLM

Jean-Marc Janaillac, CEO von Transdev
weltweit, wird voraussichtlich Ende Juli
2016 die Leitung der Fluggesellschaft Air
France-KLM (bernehmen. Er werde die
Transdev-Gruppe mit Bedauern verlassen,
kénne aber die grole Ehre und das Vertrau-
en, welches durch diese Nominierungin ihn
gesetzt werde, nicht ablehnen, begriindete
Janaillac die Entscheidung. In Paris wird nun
zeitnah entschieden, wer seine Nachfolge
ANtritt.

der seine Verpflichtung nicht oder nur
schlecht erfillt, fir die Schiden hieraus
aufkommt”, sagt Christian Schreyer, Vorsit-
zender der Geschéftsfiihrung der Transdev
GmbH. ,Es ist ein Fehler im System, dass
DB Netz die vertraglich geschuldete Leis-
tung einfach nicht erbringt und meint, da-
fir nicht schadensersatzpflichtig gemacht
werden zu kdnnen. Statt ihren Kunden ent-
gegenzukommen, stiehlt sich DB Netz ein-
fach aus der Verantwortung®, so Schreyer.
In Bayern etwa wirden die Meridian-Zige
immer wieder von verspiteten EuroCity-
oder Giterziigen ausgebremst. Trotzdem
muss Transdev allein beim Meridian mit ei-
ner Minderung des Bestellerentgeltes von

AKTUELLES

Uber einer Million Euro rechnen. ,Wenn wir
mit unserer Klage Erfolg haben, werden wir

Schadensersatz fir alle unsere Tochterun-
ternehmen verlangen®, sagt Schreyer. =

Transdev bietet Buslogistik

fir GroRevents

Egal ob fiir Firmenfahrten und -events, Konzerte, Sportveranstaltungen oder Festivals
— Transdev bietet Buslogistik fiir GroRevents nach Mal3. Von der einfachen Bereitstel-
lung der Busse und des Fahrpersonals bis hin zum vollumfanglichen Management der
gesamten Buslogistik einer Veranstaltung leistet Transdeyv fiir seine Kunden alles aus ei-
ner Hand. Umfassende und langjéhrige Erfahrungen im Bereich der Event- und Charter-
busverkehre, ein bundesweites Netzwerk an Tochter- und Partnerunternehmen sowie

kompetente Disponententeams machen die deutsche Transdev-Gruppe zum idealen

Buslogistik-Partner. Aus einem Pool an Bussen jeglicher Komfortklassen kann Transdev

fir jeden Anlass die passenden Fahrzeuge bereitstellen. Sicher, bequem und komforta-

bel wird somit bereits die Anreise zu einem Event. =

© www.transdev.de/buslogistik

Traineeprogramm fiir kiinftige Fiihrungskrifte startet

am 1. September 2016

,».Es ist Transdev innerhalb von nur drei Monaten
gelungen, sowohl die erforderliche Anzahl von rund
100 Mitarbeitern zu gewinnen als auch rund 45 Busse

zu beschaffen.“

MAX KAISER

GESCHAFTSFUHRER DER TRANSDEV RHEIN-MAIN GMBH

Plnktlich zu Herbstbeginn geht das Transdev-Traineeprogramm in
die zweite Runde. Wie bereits im Vorjahr wurden junge Berufsein-
steiger mit einem abgeschlossenen Universitdts- oder Hochschul-
studium und gegebenenfalls ersten Berufserfahrungen als kiinftige
Fach- und Fihrungskréfte fir die Unternehmensgruppe gesucht.
Fir die zehn ausgeschriebenen Stellen waren insgesamt Uber 647
Bewerbungen eingegangen. Im Vorjahr waren es noch 573.

In verschiedenen Stationen erlernen die Trainees unterschiedliche
Fertig- und Féhigkeiten und dirfen dabei sowohl vor Ort in den
Bus- und Bahnbetrieben als auch in der Berliner Transdev-Zentra-
le Erfahrungen sammeln. Das Traineeprogramm dauert insgesamt

neun Monate und erméglicht einen spannenden Berufseinstieg mit
der Garantie auf einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Die Trainees
werden wahrend dieser Zeit von einem Mentor begleitet. Dabei
sind die Einsatzfelder besonders vielfiltig: Die Traineestellen finden
sich im Personalmanagement, Marketing, Operativen Manage-
ment, Projektmanagement IT, Inbetriebnahmemanagement, An-
gebotsmanagement sowie in der Betriebsleitung. ,Wir freuen uns
immer wieder auf hoch motivierte und kreative, junge Leute die
helfen, unser Unternehmen weiterzuentwickeln und zukunftssicher
zu machen”, sagt Ralf Poppinghuys, Arbeitsdirektor der Transdev
CmbH. —
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DIGITALE WELT

MOBILE FAHRPLANAUSKUNFT:

APP ,,MITTELRHEINBAHN INFO & TICKET“

Trans Regio fiihrt als erstes Unternehmen der Transdev-Gruppe
eine kostenlose App fiir Smartphones ein.

it der steigenden Smartpho-
ne-Nutzung in Deutschland
verandert sich auch das Nut-
zerverhalten im Mobilitats-
sektor stark. Flige, Bahntickets, Taxifahrten
und Sharing-Autos werden Uber eine App
gebucht, Google und andere Anbieter wei-
sen den Weg in Echtzeit und navigieren den
Nutzer durch die Stadt. Immer mehr Ver-
kehrsverbiinde und Verkehrsunternehmen
bieten mobile Applikationen an, um den
Service zu verbessern und auch ins Geschaft
des mobilen Ticketverkaufs einzusteigen.

Seit August 2015 gibt es nun in einem Pi-
lotprojekt der Transdev-Gruppe auch eine
App fiir die Fahrgdste der MittelrheinBahn
von Trans Regio. Diese konnen auf der Stre-
cke zwischen Mainz, Koblenz und Kéln nun
die App ,MittelrheinBahn Info & Ticket” kos-
tenlos fir Android und iOS in den Stores he-
runterladen. Fir durchgehende Reiseket-
ten konnten die umliegenden Nahverkehre
in die Auskunft eingebunden werden, so
dass zu vielen Verbindungen das passende
Ticket direkt Giber die App angeboten wird.

Bezahlt werden kann direkt ohne Regist-
rierung Gber die Mobilfunkrechnung oder
nach einer schnellen Registrierung per Kre-
ditkarte. Mit nur zwei Klicks kann so ein Ti-
cket gekauft werden. ,Wichtig war uns, dass
unsere Kunden mit der App einen zuséatzli-
chen Service mit allen relevanten Informati-
onen zu ihrer Bahnreise in Echtzeit erhalten
und natdrlich so auch direkt ihre Fahrschei-
ne erwerben kénnen”, erklart Tobias Heine-
mann, Transdev-Geschaftsfiihrer Marketing
& Vertrieb. ,Wir wollen als Unternehmen bei
der fortschreitenden Digitalisierung am Ball
bleiben und haben durch die App die Mog-
lichkeit, unsere Kunden und ihre Bedtirfnis-
se besser kennenzulernen.”

Mit einer speziellen Oberflache fir seh-
beeintrachtigte Anwender mit besonders
hohen Kontrasten in der Darstellung so-
wie Sprachsteuerung und -ausgabe wird
sichergestellt, dass alle Fahrgaste die App
problemlos nutzen kénnen. Zudem kann
ein Alarm den Nutzer z. B. finf Minuten vor
Abfahrt an seine Reise erinnern. ==

MittelrheinBahn Echtzeitauskunft
Info & Ticket jetzt kostenlos download: TR R S R

Ticketkaufen spielend leicht Einfach noch mobiler sein
mit nur 2 Klicks zum Ticket mit Ihrem Handyticket

EinzelTicket Erwachsene 1b
ki in 3600 Bonn

Hinweia: Fior Kiufe ohna Anmakdung ist kein
Rechnungaabad mishch

Einfach noch mobiler: mit der App ,MittelrheinBahn Info & Ticket”
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Schnelle Registrierung
in nur wenigen Schritten

TRANSDEV INTERNATIONAL — DIGITALE WELT

DIE ZUKUNFT IM OPNV IST

DIGITAL

Transdev sucht weltweit nach Lésungen, um die Mobilitdtsbediirfnisse der Menschen

mit intelligenten Lésungen zu befriedigen.

ABEL — a ride to share

Abel ist eine ,transport on demand“-Lo-
sung, die von Transdev in den Niederlanden
(Connexxion) entwickelt wurde und seit
Januar 2016 in Amsterdam im Einsatz ist.
Abel koordiniert und managt die Anfragen
der Kunden, selbstdndige Taxiunternehmer
erbringen die gewilnschte Fahrleistung.
Fahrten werden lber eine App gebucht. Je
flexibler der Fahrgast bei der Planung seines
Trips ist, desto glnstiger ist der Fahrpreis.
Fahrten mit gleichem Ziel oder gleicher
Route werden durch Abel gebiindelt. Durch
die optimierte Routenplanung auf Basis von
Echtzeitdaten kalkuliert das System stets
die bestmogliche Route. ==

NAVENDIS - Lésungen fiir individuelle Mobilitatsbediirfnisse

Transdev hat vor Kurzem eine Minderheits-
beteiligung im franzésischen Unternehmen
Navendis tGbernommen. Navendis ist der
fihrende Anbieter von individuellen, hoch-
wertigen ,transport on demand“-Diensten
in Frankreich. Privatpersonen und Unter-
nehmen kénnen den Service von Navendis
nutzen, um ein Fahrzeug mit Chauffeur und
Premium-Service zu bestellen. Mit Festan-
gestellten, entsprechend geschulten Fah-
rern bietet Navendis einen vor allem auf
die Bedirfnisse von Unternehmen zuge-
schnittenen erstklassigen Service zu giins-
tigen Festpreisen. Gewahlt werden kann

zwischen Limousinen oder Minivans. Die
Buchung des Services ist online, per Telefon
oder (ber die Smartphone-App mdglich.
Fahrten kénnen schon ab 10 Euro gebucht
werden, WLAN im Fahrzeug sowie die Uber-
wachung von Verspatungen von Ziigen und

SEMITAG — kontaktloses
Bezahlen im Bus

Seit Marz 2015 kooperiert Transdev Frank-
reich mit Semitag. Das System ermdoglicht
kontaktloses Bezahlen Gber eine Smartcard
und ist derzeit aktiv in Bussen in Grenoble
sowie in Trams von/zum Flughafen in Lyon.
Uber einen Touchscreen wahlt der Fahr-
gast den jeweiligen Fahrschein und bezahlt
durch Auflegen der Smartcard. Das System
soll zu ,Tag & Pass”, also dem Bezahlen via
Smartphone am Ende der Fahrt, weiterent-
wickelt werden. Dabei registriert der Fahr-
gast einmalig seine gewlinschte Bezahlme-
thode und bezahlt mit dem Smartphone
durch das Scannen von QR Barcodes im
Fahrzeug. Die Abrechnung erfolgt am Mo-
natsende. ==

Fligen ist inklusive. Der Service von Na-
vendis kann derzeit im Grof3raum Paris und
Lyon genutzt werden, Toulouse und Nizza
sollen bald folgen. ==

© www.navendis.com

OPINION SPOT - interaktive Kundenbefragung via Touch-Screen im Bus

Das System ,Opinion Spot“ wurde von Transdev Frankreich in Zu-
sammenarbeit mit Qwesteo entwickelt. Auf einem im Bus instal-
lierten Touchscreen kénnen Fahrgaste wéhrend der Fahrt Fragen
zu ihrem Fahrerlebnis beantworten. Die Fragestellungen kénnen

dabei flexibel angepasst werden — je nach Tag, Zielgruppe oder Ta-
geszeit. Diese intelligente Losung ermoglicht Kundenbefragungen
in Echtzeit ohne aufwéandigen Personaleinsatz und erhoht zugleich
die Kundenbindung. ==
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IMMER EINE GUTE VERBINDUNG
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