Nutzungsbedingungen

fur Serviceeinrichtung
der

Transdev Hannover GmbH

Besonderer Teil

(NBS-BT)

gliltig ab: 18.02.2026

Transdev Hannover GmbH NBS-BT (giiltig ab: 18.02.2026)



SBH i
Hannover

Wir sind Citransdsw

Inhaltsverzeichnis
Nutzungsbedingungen fir Serviceeinrichtung ...,
0. Verzeichnis der ADKUIZUNGEN .........uuiuuiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiitiiiieiaieeeeeeesseeeeseeeesseeeseeensseneaennnae
1. AlIGEMEINES ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e a e b e e eaaaes
1.1, Zweck und GeltungSsberiCh ...
1.2, VeroffentliChUNGEN ... e e e eaaaes
2. Voraussetzung zur Nutzung der von Serviceeinrichtung ...............ueeeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiinens
2.1, GUIGE FASSUNG ..ottt e e e e e e e e e bt e e e e e e e e e aaaaaaas
2.2.  Angewendetes RegelWerk...........oooiiiiiiiiiiiii
3. Beschreibung der Serviceeinrichtungen / Leistungen............cccccoeeiiiiiiiiiiieeeeee,
3.1, Allgemeine BeSChreibUNG........cooooiiiiiieeeeeee e
3.2.  Anlagenbeschreibung Serviceeinrichtung ............cccoooiiiiiiiic
3.2.1. AuRENreiniQUNGSANIAQE ........oovviiiiii e
3.3. Anlagenbedienung durch den Zugangsberechtigten .............cccoooii
3.4, Notfallmanagement ... ..o
4. SchadensersatzanspriChe...... ..o e
5. Weitere Erganzungen und Abweichungen zu den NBS-AT ...........coiiiiimiiiiniiiiiiiinnnns
6. ENtgeltgrundSatZe .......ccooii
7. Anderung der Nutzung und StOrNIEIUNGEN .........cc.covviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e,
8. Sonstiges/Schlussbestimmungen............oooo

Transdev Hannover GmbH NBS-BT (gliltig ab: 18.02.2026)



S B S-Bahn
Hannover

Wir sind Citronsdw

Anhdnge

Anhang 1: Entgeltliste

Anhang 2: Ubersichtsplan

Anhang 3: ,Bedienungsanleitung TDH"
Anhang 4: Bestellung Serviceeinrichtung

Transdev Hannover GmbH NBS-BT (gliltig ab: 18.02.2026)



SBH i
Hannover

Wir sind Citronsde)./

0. Verzeichnis der Abklirzungen

Abs. Absatz

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz

AT Allgemeiner Tell

AN Auftragnehmer (hier Eisenbahnwerkstatt-Gesellschaft mbH)
BT Besonderer Teil

BvSE Betreiber von Serviceeinrichtungen

BZA Befdrderung Zugart, aullergewdhnlich

bzw. Beziehungsweise

EBO Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung
ERegG Eisenbahnregulierungsgesetz

ETV Eisenbahn-Tarifvertrag

EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

TDH Transdev Hannover

FFS Funkfernsteuerung

GGVSE Gefahrgutverordnung Stralde und Eisenbahn
gaf. Gegebenenfalls

gem. Gemal

Ifd. Laufend

Lo LademaRiiberschreitung

NBS Nutzungsbedingungen flr Serviceeinrichtungen
Pos. Position

SbV Sammlung betrieblicher Vorschriften

NBS Schienennetz-Benutzungsbedingungen

Tfz Triebfahrzeug

VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
VT Verkehrstag

z. B. zum Beispiel

ZB Zugangsberechtigter

zzgl. Zuzuglich
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1. Allgemeines

Mit den Nutzungsbedingungen fiir Serviceeinrichtungen (NBS) veréffentlicht die TDH die
Benutzungsbedingungen fir die zu erbringenden Leistungen flr Zugangsberechtigte.
Die NBS der TDH (sind unterteilt in einen Allgemeinen Teil (NBS-AT) und in einen
Besonderen Teil (NBS-BT).

Die NBS-AT regeln die allgemeinen Geschaftsbedingungen zwischen der TDH und den
Zugangsberechtigten.

Der hier vorliegende besondere Teil (BT) behandelt unternehmensspezifische
Erganzungen und Abweichungen zu den NBS-AT. Die NBS-BT gehen den NBS-AT vor.

1.1. Zweck und Geltungsbereich

Diese NBS sind Bestandteil aller Vertrage Uber die Benutzung von Serviceeinrichtungen
zwischen der Transdev Hannover GmbH (im Folgenden TDH) und
Zugangsberechtigten/Auftraggeber (im Folgenden ZB oder AG). Die NBS gelten auch
fur alle zukinftigen Serviceleistungen, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert
vereinbart werden. Die NBS gelten ausschlie3lich, d.h. Nutzungsbedingungen des ZB
oder Dritter finden keine Anwendung, es sei denn, die TDH stimmt deren Geltung
ausdriicklich und schriftlich zu. Eine ausdriickliche Zustimmung liegt nicht vor, wenn die
TDH deren Geltung im Einzelfall lediglich nicht gesondert widerspricht.

Die Transdev Hannover GmbH
betreibt in Auf dem Loh 27, 30167 Hannover

eine Serviceeinrichtung im Sinne der Anlage 2 Nr. 2 Eisenbahnregulierungsgesetz
(ERegG), ausgelegt zum Service von Schienenfahrzeugen des Personenverkehres.

Grundlage fur den Betrieb der Transdev Hannover GmbH sind die rechtlichen,

insbesondere landesrechtlichen Bestimmungen fiir nicht offentliche Eisenbahnen, hier
insbesondere das Eisenbahngesetz fir das Land Niedersachsen (LEisenbG).

1.2. Veroffentlichungen

Die von der TDH zu veranlassenden, notwendigen Verodffentlichungen werden unter
folgender Internetadresse bereitgestellt:

https://www.sbahn-hannover.de/de/nutzungsbedingungen-fuer-serviceeinrichtungen
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2. Voraussetzung zur Nutzung der Serviceeinrichtung

Voraussetzung zur Nutzung der Serviceeinrichtung ist der Abschluss eines
Infrastrukturnutzungsvertrages zwischen der TDH und dem ZB. Vor Nutzung der
Serviceeinrichtung ist ein Nutzungsantrag zu stellen, hierfur ist das Formular Anhang 4
dieser NBS zu nutzen. Der Nutzungsantrag soll spatestens vier Wochen vor dem
gewunschten Nutzungszeitpunk beim BvSE vorliegen. Antrage, die mit einer Vorlauffrist
von weniger als vier Wochen gestellt werden, werden ebenfalls bearbeitet, dass Risiko
einer Verzégerung beim Nutzungsbeginn tragt in diesem Fall der Zugangsberechtigte.

Diese Vertrage bedurfen der Schriftform. Anderungen zu den Vertragen, einschlieflich
Anderungen zu dieser Schriftformklausel erfordern die schriftliche Bestatigung der TDH,
soweit der Infrastrukturnutzungsvertrag oder die NBS nichts anderes regeln.

2.1. Giultige Fassung

Anderungen der NBS treten mit dem Abschluss des Unterrichtungsverfahrens bei der
Regulierungsbehdrde und der Veroffentlichung in Kraft.

2.2. Angewendetes Regelwerk
Auf der Infrastruktur der Transdev Hannover ist folgendes Regelwerk, in der jeweils
aktuellen Fassung, verbindlich anzuwenden:
- Eisenbahnsignalordnung — ESO —
- Eisenbahnbau- und Betriebsordnung — EBO —
— Fahrdienstvorschrift Ril 408
- Betriebsunfallvorschrift fur Nichtbundeseigene Eisenbahnen (BUVO-NE)
- Einschlagige UVV’en

- Richtlinie Uber die Erteilung, Einschrankung und Entziehung der Erlaubnis zum
FUhren von Eisenbahnfahrzeugen bei Benutzung der Schienenwege von
offentlichen Betreibern der Schienenwege — VDV-Schrift 753 — (sofern nicht die
Triebfahrzeugflhrerscheinverordnung (TfV) gilt)

- Verordnung uber die Erteilung der Fahrberechtigung an Triebfahrzeugfuhrer
sowie die Anerkennung von Personen und Stellen fur Ausbildung und Prifung
(Triebfahrzeugflhrerscheinverordnung)

- Bedienungs- und Betriebsanweisungen der Serviceeinrichtungen und deren
Anlagen
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3. Beschreibung der Serviceeinrichtungen / Leistungen
Die angebotenen Leistungen ergeben sich aus dem Anhang 1: Entgeltliste.

3.1. Allgemeine Beschreibung

Die TDH betreibt eine Serviceeinrichtungen mit lokaler bzw. regionaler Bedeutung, deren
betriebliche und technische Standards auf den Reisezugverkehr ausgelegt sind.

3.2. Anlagenbeschreibung Serviceeinrichtung

3.21. AuBenreinigungsanlage

Fir die Reinigung von Eisenbahnfahrzeugen steht eine automatisch arbeitende
Waschanlage in einer Waschhalle zur Verflgung. Die Anlage ist fur Triebwagen
eingerichtet.

3.3. Anlagenbedienung durch den Zugangsberechtigten

Fir die selbstandige Bedienung der Aufenreinigungsanlage gilt fur den ZB die
Bedienungsanleitung der TDH in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Fir die Anlagennutzung- und bedienung ist eine Einweisung erforderlich. Die
Einweisung ist durch den ZB bei der TDH in Textform zu beantragen. Die Kosten der
Einweisungen kdnnen der Preisliste enthommen werden.

3.4. Notfallmanagement

Bei gefahrlichen Ereignissen im Sinne der BUVO-NE stellt der ZB der TDH die
erforderlichen Daten und Dokumente zur Verfugung, damit die TDH die gesetzlich
geforderten Untersuchungen durchflihren kann.

Daruber hinaus stellt der ZB ein geeignetes und wahrend der Nutzungsdauer jederzeit
erreichbares Notfallmanagementsystem sicher. Die Ansprechpartner mit Ruf-Nr. sind
der TDH mindestens 5 Werktage vor Verkehrsaufnahme bzw. Nutzung der
Serviceeinrichtung und vor jeder Anderung schriftlich mitzuteilen.

4. Schadensersatzanspruche

Schadensersatzanspriiche des ZB gegen die TDH kénnen nur geltend gemacht werden,

wenn sie

(i) auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, auf deren
Erfullung der ZB in besonderem Mal3e vertrauen darf,

(i) einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen sonstigen Vertragsverletzung durch die
TDH oder dessen Erfiillungsgehilfen oder

(iii) einer mindestens fahrlassigen Pflichtverletzung mit Schaden an Leben, Kérper
oder Gesundheit beruhen.
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Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die TDH nur in
Hohe des bei Vertragsschluss voraussehbaren typischen Schadens.

5. Weitere Erganzungen und Abweichungen zu den NBS-AT

(1) Erganzend zu Punkt 2.2 der NBS-AT ist die Vorlage eines Nachweises einer
Umwelthaftpflichtversicherung durch den ZB erforderlich.

(2) Die Vorrangkriterien gemaR Ziffer 3.3.1.3 NBS-AT werden wie folgt festgelegt:
i. Das hohere leistungsbezogene zu entrichtende Entgelt gemaf Entgeltliste
i und nachrangig anhand der Reihenfolge des Antragseingangs (,first come,
first served").

(3) Ergédnzend zu den Regelungen in Ziff. 6.1.2 der NBS-AT gelten als
vertragswesentliche Pflichten im Sinne der Ziff. 6.1.2 der NBS-AT
i. fur die Nutzung der AuBenreinigungsanlage nur die Durchfihrung der
Reinigungsarbeiten

(4) Erganzend zu Punkt 2.4 der NBS-AT dirfen auf den Fahrzeugen fir die Nutzung
der Reinigungsanlage keine frischen Graffitis sein.

(5) Erganzend zu Punkt 2 ist eine Reinigung von Fahrzeugen bei Aullentemperaturen
von unter 4 Grad Celsius nicht moglich.

6. Entgeltgrundsatze

Die Leistungen werden gemal Entgeltliste (Anhang 1 zu den NBS-BT), berechnet. Die
dort ausgewiesenen Entgelte sind Nettopreise und werden zzgl. der jeweils gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer abgerechnet

Bei unberechtigter Inanspruchnahme der Serviceeinrichtung wird die in Anspruch
genommene Leistung mit dem doppelten Betrag des in der Entgeltliste ausgewiesenen
Entgeltes abgerechnet.

7. Anderung der Nutzung und Stornierungen

(1) Anderungen oder Stornierungen der Nutzung miissen dem TDH vom ZB
unverzuglich mitgeteilt werden

(2) Schaden, die der TDH aufgrund der Stornierung/Anderung der Nutzung entstehen,
sind vom ZB zu ersetzen. Der TDH wird sich bei der Schadensberechnung ersparte
Aufwendungen und eine etwaige alternative Vermarktung der stornierten (Teil-
)Leistung anrechnen lassen.

(3) Bei Stornierung / Anderung der Nutzung ab 21 Tage vor dem vereinbarten
Leistungszeitpunkt wird der Schadenersatz nach folgender Regelung pauschaliert.
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Bei Anderung oder Stornierung der Leistungen auch Teilleistungen durch
den ZB ab 21 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin wird ein Entgelt
in Héhe von 30% des vereinbarten Leistungsumfanges erhoben.

Bei Anderung oder Stornierung ab 14 Tagen vor dem vereinbarten
Leistungstermin wird eine Stornogebuhr in Hohe von 60 % des Entgeltes
erhoben.

Bei Anderung oder Stornierung ab 7 Tagen vor dem vereinbarten
Leistungstermin wird eine Stornogebuhr in Hohe von 90 % des Entgeltes
erhoben.

Bei Anderung oder Stornierung ab 3 Tagen vor dem vereinbarten
Leistungstermin wird eine Stornogebuhr in Hohe von 95 % des Entgeltes
erhoben.

(4) Die Stornogebuhren nach Abs. 3 werden insoweit nicht erhoben, als die durch die
Stornierung freiwerdenden Kapazitaten anderweitig kurzfristig vergeben werden
kénnen. In diesem Fall wird jedoch eine Bearbeitungspauschale fir den
organisatorischen Mehraufwand erhoben. Die HOhe der Bearbeitungspauschale
kann der Entgeltliste Anhang 1 entnommen werden.

(5) Kosten und Auslagen der TDH fir die mit dem Kunden abgestimmte vorlaufende
Beschaffung von Material zur Durchfihrung des stornierten Auftrags werden im
Falle einer Stornierung zzgl. eines Handlingaufschlags in Héhe von € 70,00 netto
weiterbelastet. Der Kunde ist zur Abnahme des Materials verpflichtet.

8. Sonstiges/Schlussbestimmungen

8.1. Leistungs- und Erflllungsort ist Hannover.

8.2. Das Betreten der Serviceeinrichtung durch externe Personen, insbesondere
auch durch im Auftrag eines ZB handelnde Dritte ist nur mit vorheriger
Zustimmung der TDH zulassig.

8.3. Folgende Ansprechpartner stehen zur Verfligung
Bereich Erreichbarkeit
Tim Kamphausen 0170 6061594
Thomas Drechsel 0171 6823081

Neben der telefonischen Erreichbarkeit steht fir eine Kontaktaufnahme
folgende Mailadresse zur Verfligung:

SBH-Serviceeinrichtung@transdev.de

Transdev Hannover GmbH NBS-BT (giiltig ab: 18.02.2026)



SBH i
Hannover

Wir sind Citransdw

8.4. Offnungszeiten:
Die Blrozeiten sind Montag bis Freitag 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr.

Die Nutzung der Serviceeinrichtung ist taglich moéglich (24/7). Der erforderliche
Nutzungsantrag wir jedoch nur zu den Birozeiten bearbeitet.
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