RBO Regionalbus
Oberlausitz

Wir sind CZ'trmsdew

Anleitung Onlinebeantragung von Abo-Fahrkarten, hier am Beispiel des BildungsTickets

1. Offnen Sie folgende Link:
www.regionalbus-oberlausitz.de/abo und klicken Sie auf ,,Ein Abonnement abschieRen”.

Willkommen

Heszlich willkemmen bei "Mein Abo™.
Sie michten gern ein Abonnement abschlieen oder an lhrem bestehenden Verirag etwas

andem und haben keine Zeit bei uns im Service vorbeizukommen. Bestellen und verwalten
Sie Ihr Abonnement ab sofort bequem und zeitsparend Gber "Mein Abo” von zu Hause aus

Ein Abonnement abschlielten

Mein Abonnement verwalten

2. Wahlen Sie den Giiltigkeitsbeginn des Abonnements.
Giiltigkeitsbeginn

(® 1. Februar 2023
() 1. Marz 2023

3. Wabhlen Sie den Tarif. Fiir Schiiler das BildungsTicket.

Tarif

() AzubiTicket

(®) BildungsTicket

O wvo

() Ww0-ZvON Ubergangstarif

() ZVON

et

4, Wahlen Sie das Ticket nach Schulstandort aus. AnschlieBend klicken Sie auf ,weiter”.

Ticket

() BildungsTicket vVO
(@ BildungsTicket ZVON



http://www.regionalbus-oberlausitz.de/abo
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5. Geben Sie die Start- und Zielhaltestelle ein. AnschlieBend klicken Sie auf ,weiter”.

Bitte wahlen Sie die gewiinschte:

Relation:

? Start

|

Der Ticketpreis wird errechnet
Bitte wahlen Sie die gewlnschte:

Relation:

Stat
? Schlungwitz Gnaschwitzer Siraite

Zied
6 Bautzen August-Eebel-Platz (ZOB)

Uber:

ZVON-Verbundraum
® und Landkreis Bautzen 15,00 €
ZVON & LK BZ




AnschlieBend klicken Sie auf ,weiter”.
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Tragen Sie die personlichen Daten lhres Kindes und die Daten des gesetzlichen Vertreters ein.

Angaben zum Abonnenten (Fahrgast)

' "/Angaben des Nutzers der Fahrkarte

Geburistag
Adresse
Enisprachard Iheer Eingaban zu PLZ, Ot und Sralle warden Lisian fir Ive Auswahl gena:
Gesetzlicher Vertreter

() nicht g=geten

(® pegeben

|_— Angaben des gesetzlichen Vertreters

Anrede A
Geburistag
Adresse
Entsprachand Ihner Eingaban 2u PLEZ, Ot und Sralle wisrden Liston fir Ive Auswahl genda!
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7. Tragen Sie die Daten des Kontoinhabers und die Bankverbindung ein. AnschlieRend klicken Sie

auf ,,weiter”.
Wer ist der Zahler des Abonnemenis:

() der Fahrgast
(®) nicht der Fahrpgast

Anrede e
Tited (optiona -
Nachname
Geburistag
Tag ~ Monat w Jzh -
Adresze
Enisprechend Ihner Eingaban zu PLE, Ovf und Stralle werten Lisian fir Ihve Auswahl genariert
PLE On
02825 Bautzen
Sirulle lawusnr
Algis-Andriki-Strake L
Bankverbindung
nd ancoerat

BiC urdl Galdinstivl werden anhard hrer IBAN ermilal

[




8.

-
3
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Laden Sie den ErmaRigungsnachweis hoch. Beachten Sie das Dateiformat und die DateigrofRRe.
AnschlieBend klicken Sie auf ,weiter”.

Um den Antrag fir ein BildungsTickst. in AzubiTicket Sachsen oder sine
=miligts Abo-Monatskart= bearbeiten zu kinnen, bendtigen wir ginen
entsprechenden Berechtigungsnachweis. Diesen konnen Sie hier
hochladen.

Zudem konnen hier auch MNachweise zur gesetzlichen Venrstung ¢.a.
hochpeladen werden.

Machweis-Upload

Folgende Dateiformate werden unterstitzt: pdf.png..jpp. jpeg..bmp..gif.
{max. 3,0 MB).

+ Datei auswahlen

Moch keine Dateien hochgeladen

Bemerkungen

Hinweis: Sofern Sie als Teilnehmer 2n sinem Frehwiligendienct (zB. FSJ oder
FJ) ein BildungsTicket oder ein AzubiTicket Sachsen abonnieren machten,
tragen Sie in das cbenstzhends Feld bite den Bepriff Freiwilligendisnst” ein.

Stimmen Sie der Bestellung, AGB’s und dem SEPA-Lastschriftmandat zu. AnschlieBend klicken
Sie auf ,weiter”.

1 2 3 4 5 leznilzles

[[] Meine Bestellung:
Ich bestebe verbindlich gem3lk dem pikigen Tarif des Verkehrsverbundes
Oberelbe, bzw. des Verkehrsverbundes Oberausitz-Niederschlesien eine
Zeitkarts im Abonnamant biei der Regionalbus Oberlausitz GmibH (Paulk-
Nezck-Stralte 128 02625 Bautzen).

|:| Ich akzeptiere entsprechend dem von mir ausgewshlten Ticket die:
-AGE inkl. Hinweise zu Datensehutz u. Widarruf

ize Chipkarte

dingungen und Tarifbestimmungen gemak

- Datenschutzhin
- Beférderungs!

WVON-Ubergang
emEk dem Tari fir das Azubs

icket Sachsen

Ich [bzw. der abweichende Kontoinhaber) erteile das Mandat fir die
D SEPA-Basislastschrift der:

Regionakus Oberlausitz GmbH, Paul-Neck-Stralte 138 02625 Bautzen
Glaukiger-ldentifikationsnummer DED2ZZZ00000281524
Mandatsreferenz (wird noch gesondernt mitgeteilt)

und verzichte zugleich auf die Erteilung eines schriftichen SEPA-
Mandates.

Epatestens § Tage vor dem Ersteinzug einer SEPA-Basislastschrift
unterrichtzt mich das oben genannte Werkehrsunternehmen dber den
Einzug. Im Fallz einer geringen Betragednderung (z. B. durch zusitzliche
Geblhren) bis zu siner Hohe von 10,00 EUR erhalte ich nicht awingend
eine gesondens Benachrichtigung (Pre-Motification) dber sinen erhdhten
Lastschrifieinzug. Betragsanderungen durch Tariferhdhungen sind won
digser Ausnahme susgeschlossen.

Ist der Abo-\eriragspariner nicht Inhaber des in dem SERA-
Lastschriftmandat genannten Kontos, se haften der Abo-Vertragspartner
und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller
eingegangenen Verpfichtungen aus dem Abo-Vertrag.
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10. Uberpriifen Sie lhre Angaben. Die Registrierung im Portal ist freiwillig. Bei Registrierung haben
Sie nach Ubernahme des Antrages unsererseits die Vertragsdaten einzusehen und ggf.
Anderungen vorzunehmen. Bestitigen Sie die Sicherheitsabfrage und klicken Sie anschlieRend
auf ,Bestellen”.

Eingaben prifen

Tickat

Ticket:
Giiltigkeitsbeginn:
Zahlweise

Eearbeiten

Preisstufe

Preisstufe:

Raumliche Gokigkeit:

Bearbeiten
Aponnent
‘erireter

Bearbeiten
Bezahlung
Bankverbindung:
Zahler des Abonnements:

Bearbeiten

Dokumente

Machweizs:
Bestéot pung.pdf

Bearbeiten
|:| Fiir das Portal registriersn n
Sicherheitzabfrage
ch bim kein Roboter.
Zuriick
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11. Mit dieser Mitteilung erhalten Sie eine E-Mail, welche Sie zur Legitimation noch bestatigen
mussen.

“Wiglen Dank fir [hre Bestelung

Fir die zigige Bearbeitung [hres Antrags tigen Sis bitts
nnerhalb von 24 Stunden d2n Link, der soeben an
mustermann@gmx.de
gesendet wurde. Andernfalls erfischt [hre Antragstelung.
Bitte beachten Sie, dass diese E-Mail eventuell auch in lhren Spam-Crdner
verschobemn wurde.

hre Regionalbus COberlausitz GmbH

Weiter

12. Um den Bestellvorgang abzuschlieRen, klicken Sie auf , Bestellung bestatigen”, in der lhnen
zugesendeten E-Mail, innerhalb von 24 Stunden. Uberpriifen Sie bitte auch lhren Spam-Ordner.
Erst nach Bestatigung dieses Links werden Ihre Daten in unser System weitergeleitet.

Vielen Dank filr Inre Bestellung, die wir in der Anlage fir Sie zusammengefasst haben.

Damit wir Ihre Bestellung bei uns weiter bearbeiten kénnen, bestatigen Sie diese innerhalb von 24 Stunden hier: Bestellung bestitigen
Bewahren Sie diese E-Mail fur eventuslle Rickfragen auf.

Unser Abo-Service ist gemn fir Sie da und wird Ihren Anfrag zeitnah vor dem Giltigkeitsbeginn Ihres bestellten Tickets bearbeiten.
Soliten Sie zwischenzeitlich Fragen haben, so kontaktieren Sie uns gem telefonisch oder per E-Mail .

lhre Regionalbus Oberlausiiz GmbH

Telefon: 03591 62 60

Anschrift: Paul-Meck-Stralke 139 02625 Baulzen

Diese E-Mail wurde automatfisch generiert. Bitte antworten Sie nicht darauf.

RBO »yvo= Cm?

(F transdev

13. Circa 10 Tage vor Abo-Beginn erhalten Sie Ihre Fahrkarte nach Hause geschickt.




