Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) zum Abo-Portal und Erwerb von Abo-Tickets der Regionalbus Oberlausitz GmbH

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher, weiblicher und diverser Sprachformen verzichtet. S&mtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.

§1 i K
(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die Nutzung des internetbasierten Abo-Portals der Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO) (https://www.regior i i ) sowie fiir den Kauf und die Verwaltung eines Abo-Tickets fiir
den offentlichen Personennahverkehr im Gebiet des Verkehrsverbundes Oberelbe (VVO) (https://www.vvo-online.de/de/impressum/index.cshtml) bzw. im Verket Ol itz Ni ien (ZVON) (https://www.zvon.de/de/impressum) lber das Abo-

Portal. Sie erganzen die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen des VVO bzw. des ZVON speziell fiir Abo-Fahrausweise zum VVO-Ticket bzw. zum ZVON-Ticket, deren Akzeptanz Voraussetzung fiir die Ausgabe des Abo-Tickets ist.

(2) Kunden im Sinne dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer und Vertragshalter des Abo-Tickets. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die (iber den Onlineshop einen Kauf- oder Abonnementvertrag zu einem
Zwecke abschlieRt, der iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann (vgl. § 13 BGB). Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, die tiber den Onlineshop einen Kauf- oder Abonnementvertrag abschlieen, und dabei in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln (vgl. § 14 BGB).

(3) Die fiir den Vertragsschluss und fiir die Durchfiihrung des Vertrages allein mafigebliche Sprache ist Deutsch.

§ 2 Anmeldung und Abo-Portal

(1) Um ein Ticket tiber das Abo-Portal beantragen zu kdnnen, muss sich der Nutzer unter wahrhei aRer Angabe der den Daten bei der RBO registrieren:

a. Anrede

b. Name, Vorname und vollsténdige Adresse (auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland)

c. Geburtsdatum

d. E-Mail-Adresse

e. Angaben einer Bankverbindung bzw. zugelassenes Zahlungsmittel

(2) Im Rahmen der Eréffnung eines Kundenkontos fiir das Abo-Portal hat der Kunde die vorliegenden AGB und die Datenschutzbestimmungen zu bestétigen. Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Aligemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) stellt das Angebot
des Nutzers zum Abschluss des Vertrages tiber die Nutzung des Abo-Portals (im folgenden Nutzungsvertrag genannt) dar. Nach Abschluss des Registrierungsprozesses erhélt der Kunde eine E-Mail mit Betreff ,,Bitte bestétige deine Registrierung” mit der Aufforderung
die Registrierung nochmals zu bestatigen.

(3) Mit Bestatigung der Anmeldung kommt zwischen der RBO und dem Nutzer der Nutzungsvertrag (iber das Abo-Portal nach MaRgabe dieser AGB zustande. Beschrankt geschaftsfahige Personen kénnen mit Einwilligung des gesetzlichen Vertreters teilnehmen.
(4) Die Nutzung des. Abo-Portals erfolgt fiir den Kunden kostenfrei. Ein Anspruch auf Registrierung fiir das Abo-Portal besteht nicht.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, seine persénlichen und hen Daten bei ] 1 selbst zu isieren bzw. Anderungen unverziiglich der RBO mitzuteilen. Kommt der Nutzer seiner Informationspflicht nicht nach, so ist die RBO berechtigt, den
Nutzer mit den dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

(6) Die Zugangsdaten einschlieRlich des Passworts sind vom Kunden geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen. Der Kunde stellt sicher, dass der Zugang zum Abo-Portal und die Nutzung der zur Verfiigung stehenden Dienste ausschlielich
durch den Kunden erfolgen. Steht zu befiirchten, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, ist die RBO unverziiglich zu informieren. Dasselbe gilt fiir die unberechtigte Nutzung des Abo-Portals. Der Kunde haftet
fiir jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivitat, die mittels der Zugangsdaten bzw. eines unberechtigten Zugangs ausgefiihrt wird, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

3D ivierung / L6 des K
(1) Der Kunde kann das Kundenkonto jederzeit, ohne Einhaltung einer Frist, im Kundenbereich des Abo-Portals deaktivieren, soweit kein aktives Abonnement besteht.
(2) Dem Kunden obliegt in diesem Fall die Pflicht zu priifen, ob sich in seinem Kundenkonto noch Dokumente befinden und diese vor Léschung zu sichern. Offene Forderungen (z. B. Abrechnung noch offener Abonnementbeitrage) bleiben von der Beendigung der
Nutzung unberiihrt.

§ 4 Verlust und Missbrauch der Zugénge / Sperrung des Kundenkontos

(1) Stellt der Kunde einen Mi: seiner Zt ) fest, ist er v i dies unverziiglich in Textform per E-Mail an abo@regiobus-bautzen.net oder schriftlich an die RBO zu melden. Bis zum Zugang der Meldung haftet der Kunde fiir die bis dahin
entstandenen Forderungen.

(2) Dariiber hinaus kann der Zugang zum Onlineshop befristet (bis zur Kl&rung der zweifelhaften Vorgange, maximal jedoch 90 Tage) gesperrt werden, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Kunde gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstoRt
bzw. verstofen hat, oder wenn die RBO ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Bei der Entscheidung tber eine Sperrung wird die RBO die berechtigten Interessen des Kunden angemessen beriicksichtigen. Sofern der VerstoR nicht ausgeraumt
wird oder bei einer erneuten Freigabe damit zu rechnen ist, dass der Kunde seine VerstoRe fortsetzten wird, bleibt das Kundenkonto fiir die weitere Nutzung gesperrt und wird gemaR den Regelungen der Ziffer 3 dieser AGB gekiindigt.

(3) Im Falle der voriibergehenden bzw. dauerhaften Sperrung sperrt die RBO die Zugangsberechtigung und benachrichtigt den Kunden hieriiber per E-Mail, sofern die erforderlichen Kontaktdaten mitgeteilt wurden.

(4) Im Falle einer voriibergehenden Sperrung reaktiviert die RBO nach Ablauf der Sperrzeit die Zugangsberechtigung und benachrichtigt den Kunden mittels der mitgeteilten E-Mail-Adresse. Eine dauerhaft gesperrte Zugangsberechtigung kann nicht wiederhergestelit
werden. Dauerhaft gesperrte Personen sind von der Teilnahme dauerhaft ausgeschlossen und diirfen sich nicht erneut anmelden.

§ 5 Abo-Portal

(1) Die im Abo-Portal verfugbaren Dienste sind nur im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten verfligbar.

(2) RBO ist jederzeit berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, im Abo-Portal unentgeltlich bereitgestellte Dienste zu andern, neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfligbar zu machen und die Bereitstellung unentgeltlicher Dienste einzustellen. RBO wird hierbei
jeweils auf die berechtigten Interessen des Kunden Riicksicht nehmen.

§6 des trages

1) Durch Klicken auf ,Ein Abonnement abschlieRen* gelangt der Kunde auf die flache. Die flache wird durch die K i tner VVO und ZVON gehostet und durch diese betrieben.

2) Das Vertragsverhéltnis iiber das Abo-Ticket kommt zwischen RBO und dem Kunden zustande. Beschréankt geschéftsfahige Personen kdnnen nur mit Einwilligung des gesetzlichen Vertreters einen Abonnementvertrag abschlieRen.

3) Das im Abo-Portal bzw. Bestellprozess angebotene Abo-Ticket stellt kein verbindliches Angebot i.S.d. §§ 145 ff. BGB dar, vielmehr handelt es sich um eine Aufforderung an den Kunden zur Abgabe einer verbindlichen, zahlungspflichtigen Bestellung.

4) Im Rahmen der Bestellung hat der Kunde die vorliegenden AGB, die Datenschutzbestimmungen sowie die geltenden Tarif- und Beférderungsbedingungen des Abo-Tickets zu bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Bestellprozess durch den Klick auf den
Bestellbutton erhalt der Kunde eine als ,Bestatigungsemail“ bezeichnete E-Mail von der RBO an die vom Kunden im E-Mail-Adi . Der Vertrag uber das Ticketabonnement kommt erst mit der Bestatigung des Kunden zustande, indem
der Kunde auf den in der Bestatigungsemail angegebenen Link klickt und damit eine kostenpflichtige Bestellung ausldst. Klickt der Kunde den vorgenannten Link binnen der in der Bestatigungsemail genannten Frist nicht an, verfallt der Link und der Kunde muss
den Bestellprozess erneut durchlaufen und auslésen. Die Daten werden dann nicht bei der RBO oder anderswo gespeichert.

(5) Beforderung: ge kommen at ich mit dem jeweils beférdernden Verkehrsunternehmen und geméan den jeweiligen geltenden Tarif- und Beférderungsbedingungen zustande, das die Beférderungsleistung tatsachlich erbringt.
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§7 itaten und

(1) Fur die Zahlung des Abo-Tickets steht das SEPA-Lastschriftverfahren immer zum 10. eines Monats oder dem darauffolgenden Bank-Tag als Zahlungsart zur Verfigung. Ein Anspruch auf das Anbleten anderer Zah\ungsmethoden besteht nicht.

(2) Der Kunde ermachtigt die RBO Zahlungen fiir das jeweilige Abo-Ticket von seinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Hierzu muss der Kunde mit 1s die nact und ig angeben:

a. Vorname, Name

b. vollstandige Adresse

c. Geburtsdatum

d. Kontoverbindung mit IBAN

(3) Fiir die Beauftragung eines SEPA-Lastschriftmandats sind personenbezogene Daten des Kunden (Vorname, Name, Adresse, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine deutsche, tschechische oder polnische Kontoverbindung fiir die eindeutige Zuordnung
einer monatlichen Zahlung fiir ein erworbenes Abo-Ticket erforderlich. Mit Abschluss der Bestellung erteilt der Kunde mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Ermachtigung  Zahlungen von seinem angegebenen Konto mittels SEPA-
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist er seinen Zahlungsdienstleister an, die auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit seinem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Kunde nicht der Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Kontoinhabers fiir den
SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt. Der Kunde verpflichtet sich, alle fiir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren erforderlichen Kontodaten (insbesondere Kontoinhaber und International Bank Account Number (IBAN, Internationale Bankkontonummer) mitzuteilen
und im hierfiir vorgesehenen Formular im Onlineshop einzutragen. Der Kunde hat sicher zu stellen, dass das ar Konto iiber ausreichende Deckung verfiigt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine SEPA-Lastschrift unberechtigt
vom Zahler zurlickgegeben werden oder der Einzug der Forderung bei dessen Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden Griinden - ir e wegen unzureichender Deckung, falscher oder ungiiltiger Kontodaten oder Widerspruch - scheitern, ist er
verpflichtet, den ausstehenden Betrag zuziiglich der angefallenen Fremdgebiihren des Zahlungsdienstleistern spatestens zum in der Zahlungserinnerung genannten Zeitpunkt auf das dort angegebene Bankkonto zu zahlen. Die RBO ist berechtigt, einen
weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

(4) Der Kunde verzichtet mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf die Einholung eines schriftichen SEPA-Lastschriftmandates. Der Verzicht wird vom Kunden iber dem Zahlur i i des Kunden und dem Glaubiger erklart.
Mit der Weitergabe der Verzichtserklérung an die vorgenannten Parteien ist der Kunde einverstanden.

(5) Die Abrechnung und SEPA- Abbuchung fiir das Abo-Ticket findet jeweils monatlich statt und erfolgt am 10. des jeweils laufenden Monats.

§8 & ifung und Betrugsp!
(1) Die RBO ist berechtigt, vor Abschluss des Abo-Tickets mit Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren eine Bonitatspriifung durchzufiihren. Die Priifung dient der Vermeidung von Zahlungsausfallen und Betrugspravention. Zu diesem Zweck (ibermittelt die RBO die
zur |dentifizierung des Kunden erforderlichen persor Daten (ir e Name, Anschrift, ggf. Geburtsdatum) an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss und erhélt von dieser eine Auskunft. Die Einzelheiten zur

Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich im Ubrigen aus der Datenschutzerklérung unter Link.
(2) Fallt das Ergebnis der Bonitétspriifung negativ aus, lehnt die RBO den Vertragsschluss ab. Im Falle einer Ablehnung hat der Kunde jedoch das Recht, seinen Standpunkt darzulegen und eine Uberpriifung der Entscheidung durch einen Mitarbeiter der RBO zu
verlangen.

§ 9 Speicherung von Vertragsdaten

(1) Die jeweiligen Bestellungen mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Tickets, Preis etc.) werden von der RBO gespeichert. Uber das Abo-Portal hat der Kunde einen Zugriff auf seine Bestellungen fiir einen Zeitraum, zu dem das Abo-Portal fiir
den Erwerb des Abo-Tickets zur Verfligung steht. Die AGB kénnen zudem jederzeit liber die Website der RBO (Link) aufgerufen werden. Eine dariiberhinausgehende Speicherung von Vertragsdaten findet nicht statt.

(2) Abrechnungsdaten werden beginnend mit Ende des Jahres, in welchem der Verkauf getétigt wurde, gemaR den gesetzlichen Regelungen, gespeichert. Alles Weitere wird in der Datenschutzerkldrung unter diesem Link beschrieben.

§ 10 Kiindigung des Abo-Tickets

(1) Das Abo-Ticket kann gemaR den Tarifbedingungen des ZVON/ VVO durch beide Parteien ordentlich gekiindigt werden.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

(3) Der Kunde kann seine Kiindigung unter [Link zur Onlinekiindigung] oder im Abo-Portal durchfiihren oder per E-Mail an abo@regiobus-bautzen.net erklaren.

11 Haftung der RBO GmbH

1) Die RBO haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen bei

einer Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit;

einer vorsétzlichen oder arglistigen Pflichtverletzung;

einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung;

einer Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist (Kardinalpflicht);

einer gesetzlich zwingenden Haftung (z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz).

Im Fall des vorstehenden Abs. 1 lit. d) und nur soweit kein Fall des Abs. 1 lit. a) - ¢) oder e) vorliegt, haftet die RBO der Hohe nach nur fiir den bei Ver ISS VOr er i Schaden.

(2) Soweit kein Fall nach dem vorstehenden Absatz 1 vorliegt, ist die Haftung des der RBO, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Ubrigen ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir samtliche unmmelbaren und mittelbaren Schaden sowie sonstigen Folgeschaden.
Die RBO tibernimmt zudem keine Garantie oder Gewahr fiir die Verfugbarkeit oder Nutzung des unentgeltlichen Abo-Portals und die jederzeitige Verfiigbarkeit ist nicht Gegenstand des Vertrages.

(3) Soweit die Haftung RBO ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch zu Gunsten der Organe, Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen der RBO.

(4) Die Haftung aus Beférderungsleistungen richtet sich demgegentiiber nach den jeweiligen Bestimmungen im Verhaltnis des Kunden, zum die konkrete Beférderungsleistung erbringenden Verkehrsunternehmens. Die RBO haftet nicht und ist nicht verantwortlich
fiir die Beforderungsleistungen anderer Verkehrsunternehmen.

(5) Fur die Inhalte von Dritten, z.B. verlmkte IT- oder Finanzdienstleister, sind ausschlieRlich die jeweiligen Dritten verantwortlich.
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§ 12 Schi i ingen und i g

(1) Zur Beilegung von itigkeiten aus der Befc kehr hat sich die RBO zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bereiterklart und verpflichtet. Die zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle
ist Reise & Verkehr e.V., Fasanenstraie 81, 10623 Berlln unter http: i -reise-und-verkehr.de.

(2) Die Europaische Kommwsswcn stellt unter http://ec.europa.eu/const ‘odr/ zur Onlil itbeilegung bereit.

(3) Zur Teilnahme am , die keine itigkeiten aus Beforderungsvertragen im Kraftomnibusverkehr nach Absatz 1 betreffen, insbesondere Streitigkeiten aus dem reinen Abonnementvertrag oder Nutzungsvertrag tiber das Abo-Portal, ist die

RBO nicht verpflichtet und nicht bereit.

(4) Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieRlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht, unter der Ausschluss der Verweisungsregeln des internationalen Privatrechts. Ist der Kunde Verbraucher, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende verbraucherschiitzende Vorschriften des Staates, in dem Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(5) Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrage tiber den internationalen Warenverkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

(6) Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird bzgl. des Nutzungsvertrags zum Abo-Portal vereinbart, dass Erfiillungsort der Hauptgeschéftssitz der RBO ist. Ist der Kunde, der Unternehmer ist, zugleich Kaufmann, so wird zudem als ausschlielicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag der Hauptgeschaftssitz der RBO vereinbart. Die RBO ist berechtigt, Unternehmer auch an deren allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(7) Sollten einzelne Besnmmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Vertragsbestimmungen werden die Vertragsparteien
eine ar ), die in wirtschaftlicher Hinsicht dem am nachsten kommt, was Ublicherweise vereinbart worden ware, wenn die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit bekannt gewesen ware. Die vorstehende Regelung gilt auch, wenn
sich bei der Durchfuhrung oder in der Auslegung des Vertrages eine ausfiillungsbediirftige Liicke ergibt.

(8) Beruht die Unwirksamkeit auf einer Leistungs- oder Zeitbestimmung, tritt an die Stelle der unwit ] i g das i assige MaR.

(9) Der gesamte Schriftverkehr ist an die Anschrift/Mailadresse zu richten:

E-Mail: abo@regiobus-bautzen.net

Regionalbus Oberlausitz GmbH

Paul-Neck-Strae 139

02625 Bautzen

Fax: (0 3591) 626100

Stand: Mai 2026



