
Kundenbetreuer:in (m/w/d)

Gemeinschaft und Teamgeist werden bei uns  

großgeschrieben. Steigen Sie jetzt bei uns ein.



Ihre Aufgaben als Kundenbetreuer:in (m/w/d) 

• Sie geben der NordWestBahn ein Gesicht, sind erste(r) Ansprech-  

 partner:in und helfen unseren Fahrgästen, sich bei Anschlüssen,   

 Fahrplänen und Sehenswürdigkeiten zurechtzufinden

• Sie sorgen mit Fahrscheinkontrollen dafür, dass wir gemeinsam   

 nachhaltig erfolgreich sein können

• Sie sind auf Sonderfahrten und Veranstaltungen ein(e) verläss-  

 lich(e) Begleiter:in für unsere Fahrgäste

Ihr Profil als Kundenbetreuer:in (m/w/d) 

• Sie sind Dienstleister:in aus Leidenschaft mit Erfahrung aus Hotel,   

 Gastronomie oder einer anderen Dienstleistungsbranche

• Führerschein (Klasse B) und Führungszeugnis sind für Sie kein   

 Problem, Wechselschichtdienst ebenso 

• Sie wollten schon immer „was mit Menschen“ machen: Mit einem   

 freundlichen Wort und einer helfenden Hand, mit kompetenten   

 Antworten auf die Fragen unserer Fahrgäste 

• Gepflegtes Auftreten ist für Sie selbstverständlich, nicht nur was   

 Äußerlichkeiten angeht, sondern auch im Umgang miteinander

Betriebliche  
Altersvorsorge

Tarifliches Festgehalt &
bis zu 39 Tage Urlaub

Corporate 
Benefits

Firmen-
fitness

Zeitwertkonto &
geregelte Arbeitszeiten

JobRadPepexpress

UNSERE BENEFITS:

Komminsteam@nordwestbahn.de  

oder melden Sie sich bei Fragen  

telefonisch unter 0541 20024141

nordwestbahn.de/karriere

  facebook.com/nordwestbahn  ·     Instagram.com/nordwestbahn

NordWestBahn GmbH  ·  Franz-Lenz-Straße 5  ·  49084 Osnabrück     


