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Allgemeines

Dieser Tarif enthalt Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen zum VOS-Plus-Tarif.
Er gilt im Linienverkehr der VOS Sid und auf der Schienenstrecke zwischen Osnabriick Hbf
und Dissen — Bad Rothenfelde (Haller Willem):

VOS Siid Willy Hummert Omnibusverkehr GmbH, Dissen
Stadtwerke Osnabriick AG, Osnabriick
Weser-Ems Busverkehr GmbH, Bremen

Stadtverkehr Osnabriick Stadtwerke Osnabriick AG, Osnabriick
NordWestBahn NordWestBahn GmbH, Osnabriick

Die Tickets in den einzelnen Verkehren werden im Namen und fiir Rechnung der jeweiligen
0.g. Partnerunternehmen verkauft. Mit diesen Unternehmen schlie3t der Fahrgast auch den
Beférderungsvertrag ab. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beférderung ergeben, kom-
men nur mit dem Unternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

Die Stadtwerke Osnabriick AG und

die Weser-Ems Busverkehr GmbH sind Mitglieder im Verein
Schlichtungsstelle Niedersachen und Bremen e.V.

Postfach 6025

30060 Hannover




Teil A: Tarifbestimmungen Binnenverkehr

1

Tarifsystem

Die Fahrpreise werden nach einem Zonentarif erhoben. Die einzelnen Tarifzonen kénnen der
Anlage 1 (Haltestellen und Bahnhéfe) entnommen werden.

Die Tickets des VOS-Plus-Tarifes berechtigen im raumlichen Geltungsbereich zur Nutzung
von Bus und Bahn in der VOS Siid (Bahnstrecke Haller Willem)

Der gewerbliche Ankauf von Dritten und die gewerbliche Weitergabe oder Weitervermarktung
von Tickets gegen Entgelt und auf eigene Rechnung sind nicht gestattet

2 Befoérderungsentgelte

Die Beférderungsentgelte ergeben sich aus der Anlage 2 zu diesen Tarifbestimmungen
(Preisstufentabelle und Fahrpreistabelle).

3 Tickets
3.1 EinzelTicket

EinzelTickets berechtigen zur einmaligen Fahrt in Richtung des Fahrtziels innerhalb der auf-
gedruckten Preisstufe. Umsteigen ist nur gestattet wenn das Fahrtziel durch direkte Fahrt
nicht zu erreichen ist. Beim Umsteigen ist die nachstmogliche Anschlussfahrt zu benutzen.
Tickets der Preisstufen 0, 1, 3, 5 und 7 gelten 2 Stunden, gerechnet ab Ausgabe- bzw. Ent-
wertungszeit des Tickets. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet. EinzelTickets sind in
den Fahrzeugen erhaltlich. Im Vorverkauf geldste EinzelTickets sind bei Fahrtantritt zu ent-
werten. Ausgegeben werden EinzelTickets flir Erwachsene und fiir Kinder. Nach Fahrtantritt
sind EinzelTickets nicht Gbertragbar.

3.2 TagesTicket

Das TagesTicket gilt vom Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Entwertung bis zum Betriebsschluss
desselben Tages. Es berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches
der entsprechenden Preisstufe ausgehend von der um die Tarifzone, in der das TagesTicket
gelost wurde.

TagesTicket-Inhaber kdnnen ein familienangehdriges Kind von 6 bis einschlieflich 14 Jahren
und alle familienangehdrigen Kinder von 0 bis einschliellich 5 Jahren unentgeltlich mitneh-
men. Im Vorverkauf geldste TagesTickets sind bei Fahrtantritt zu entwerten.

Nach Fahrtantritt sind TagesTickets nicht ibertragbar.

3.2.1 TagesTicket Familie

Das TagesTicket Familie gilt vom Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Entwertung bis zum Be-
triebsschluss desselben Tages. Es berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Gel-
tungsbereiches der entsprechenden Preisstufe ausgehend von der um die Tarifzone, in der
das TagesTicket Familie gelést wurde. Es gilt montags bis freitags jedoch nicht vor 9.00 Uhr.
Malgeblich hierbei ist die planmaRige Abfahrtzeit. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt
das Ticket bereits ab Betriebsbeginn.

TagesTickets Familie konnen an allen Tagen von maximal 2 Erwachsenen und allen fami-
lienangehorigen Kindern bis einschlieRlich 14 Jahren genutzt werden. Im Vorverkauf geloste
TagesTickets Familie sind bei Fahrtantritt zu entwerten. Nach Fahrtantritt sind TagesTi-
cketsFamilie nicht tbertragbar.

3.3 4-FahrtenTicket

4-FahrtenTickets werden in den Preisstufen 12-16 im Ubergang zum Tarifgebiet Westfalen-
Tarif Teilraum TeutoOWL ausgegeben. Sie berechtigen zu vier Einzelfahrten innerhalb ihres
raumlichen Geltungsbereiches am Tag der Entwertung. Umsteigen ist nur gestattet, wenn

das Fahrtziel durch direkte Fahrt nicht zu erreichen ist. Beim Umsteigen ist die nachstmdgli-
che Anschlussfahrt zu benutzen. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

Das 4-FahrtenTicket kann auch gleichzeitig von mehreren Personen in seinem Geltungsbe-
reich benutzt werden. Pro Fahrgast und Fahrt ist bei Fahrtantritt ein freies Entwertungsfeld
des 4-FahrtenTickets zu entwerten. Der Fahrgast ist fiir die Entwertung selbst verantwortlich.

Beim Umstieg ist keine weitere Entwertung der Fahrkarte erforderlich.

3.4 ZeitTicket fiir Jedermann
3.4.1 WochenTickets und MonatsTickets fiir Jedermann

WochenTickets und MonatsTickets werden auf den Namen einer bestimmten Person ausge-
stellt. Sie sind, mit Ausnahme des PremiumAbos und des PremiumAbos Region, nicht tber-
tragbar. Das Ticket ist vom Kunden personlich zu unterschreiben.

Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch Wiederholung der Unterschrift oder
durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

WochenTickets und MonatsTickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Gel-
tungsdauer und des Geltungsbereiches. Der Geltungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ti-
cket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

MonatsTickets und WochenTickets werden fir einen Kalendermonat bzw. eine Kalenderwo-
che ausgegeben und sind bis zum ersten Werktag des Folgemonats bzw. der folgenden Wo-
che, 12.00 Uhr, gultig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten die Tickets bis 12.00 Uhr
des nachstfolgenden Werktages.

Fir ein verlorengegangenes oder abhanden gekommenes WochenTicket oder MonatsTicket
wird bei Verlust kein Ersatz geleistet und keine Erstattung vorgenommen.

WochenTickets und MonatsTickets der Preisstufe 0 sind ausschlief3lich im Vorverkauf und
am Automaten im Zug erhaltlich. WochenTickets und MonatsTickets der Preisstufen 1, 3, 5
und 7 sind auch in Bussen und Bahnen erhaltlich.

Zusatznutzen:

Mit den folgenden Tickets kdnnen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen gleichzeitig maximal
2 Erwachsene sowie familienangehorige Kinder bis einschlief3lich 14 Jahre die WochenTi-
ckets und MonatsTickets benutzen. Der Inhaber muss, auRer bei Ubertragbaren MonatsTi-
ckets, mitreisen.

- WochenTicket
- MonatsTicket
- BasisAbo
- JobTicket

Mit den folgenden Tickets kann an Werktagen ab 19:00 Uhr, Samstagen, Sonn- und Feierta-
gen (ganztagig) gleichzeitig maximal 2 Erwachsene sowie familienangehdorige Kinder bis ein-
schlieBlich 14 Jahre die WochenTickets und MonatsTickets benutzen. Der Inhaber muss,
auller bei Ubertragbaren Monats-Tickets, mitreisen.

- BasisAboRegion
- PremiumAbo
- PremiumAbo Region

Die folgenden Tickets berechtigen denjenigen, auf dessen Namen das Ticket ausgestellt ist,
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen zum Kauf eines ermaRigten EinzelTickets (EinzelTi-
cket fur Kinder) im gesamten VOS-Netz. Dies gilt nicht fir mitreisende Fahrgaste.

- WochenTicket
- MonatsTicket
- BasisAbo / BasisAbo Region




- PremiumAbo / PremiumAbo Region
- JobTicket

Das folgende Ticket berechtigt im Bus X150 denjenigen, auf dessen Namen das Ticket aus-
gestellt ist, zuséatzlich zur Fahrt mit einem erméaRigten EinzelTickets (EinzelTicket fiir Kinder)
anstelle des Einzeltarifs.

- PremiumAbo

4.2 BasisAbo

1. Geltung des BasisAbos

Das BasisAbo wird auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und ist nicht Gber-
tragbar. Das BasisAbo berechtigt innerhalb der Tarifzone Osnabruck/Belm (100) zu beliebig
haufigen Fahrten bis zum Betriebsende des 1. Werktages des Folgemonats. Ist dieser erste
Werktag ein Samstag, gelten die Tickets bis zum Betriebsende des néachstfolgenden Werkta-
ges.

Das BasisAbo gilt zusatzlich an Wochenenden sowie Feiertagen gleichzeitig fiir maximal 2
Erwachsene (Inhaber des BasisAbos und ein weiterer Erwachsener) sowie familienangehori-
ge Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Voraussetzung fir das BasisAbo ist, dass die Stadtwerke Osnabriick AG mit dem Bestell-
schein ermachtigt werden, das jeweilige Entgelt monatlich im Voraus bis auf weiteres, min-
destens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem in einem SEPA-Teilnehmerland
geflhrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubuchen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 01. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15.
des Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Stadtwerke Osnabriick
AG vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitatsprifung durch das ausgebende
Verkehrsunternehmen moglich. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen
nicht verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe des BasisAbos

Das BasisAbo wird im 3-Monats-Rhythmus versandt. Fir jedes Quartal werden drei neue
BasisAbo-Tickets ausgegeben, die dem Abonnenten rechtzeitig zugeschickt werden. Die Ti-
ckets gelten jeweils einen Monat. Der Abonnent hat die Angaben auf den Tickets auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit zu Giberprifen. Beanstandungen sind den Stadtwerken anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate. Wird das Abo nicht gekiindigt, verlangert es
sich jeweils um einen weiteren Kalendermonat, wobei dem Abonnenten bis zur Beendigung
des Abonnements unaufgefordert alle drei Monate weitere BasisAbo-Tickets zugeschickt
werden.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss bis zum 15. des
Vormonats schriftlich an die Stadtwerke erfolgen. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind
die Abo-Tickets fiir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusammen mit der Kiindigung,
jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an die Stadtwerke zurlickzugeben.

Wird das Abonnement vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (mindestens 12 Monate)
gekindigt, so wird fiir den zuriickgelegten Zeitraum zuséatzlich der Unterschiedsbetrag zwi-
schen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTickets (zu-
zliglich eines Bearbeitungsentgeltes in Héhe von 15,00 €) erhoben. Dies gilt nicht, wenn der
Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder im
Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine auerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiin-
digung ist schriftlich an die Stadtwerke zu richten. Wird im laufenden Quartal gektndigt, sind
die Abo-Tickets an die Stadtwerke zuriickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen
fur die zuriickliegende Zeit nicht erhoben.

7. Fristgeméal3e Abbuchung/Kiindigung durch die Stadtwerke Osnabriick AG

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung mangels Guthaben nicht mdglich, be-
steht fur die Stadtwerke die Mdglichkeit der fristiosen Kiindigung, wenn der Abonnent den
Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat.
Durch die Kiindigung wird das BasisAbo ungiiltig. Das Ticket muss unverziglich den Stadt-
werken zurtickgegeben werden. Wird das Abo vor Ablauf von 12 Monaten durch die Stadt-
werke gekundigt, so wird fir den zuriickgelegten Zeitraum zuséatzlich der Unterschiedsbetrag
zwischen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTickets
(zuzlglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben. Bei Missbrauch des
BasisAbos oder bei konkretem Verdacht eines Missbrauches kénnen die Stadtwerke das
Abonnement fristlos kiindigen.

Fir jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben. Zusatzlich entstandene Geblhren (z. B. Gebihren fir SEPA-
Ricklastschriften) sind von dem Girokonto-Inhaber zu Gbernehmen.

8. Anderung des Kontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist den Stadtwerken ein neues
SEPA-Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats zu erteilen.

9. Namenséanderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, den Stadtwerken eine Anderung seines Namens oder seiner
Anschrift unverzlglich anzuzeigen.

10. Erstattung

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beforderungsentgeltes fiir zeitweilige Nicht-
beanspruchung des BasisAbos (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

11. Verlust des BasisAbos

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes BasisAbo kann innerhalb des Giultigkeits-
zeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmalig ein Ersatz-BasisAbo fir die
restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene BasisAbo ist ungil-
tig und bei Wiederauffinden unverziglich zurlickzugeben. Erstattungen werden nicht vorge-
nommen.

12. Anerkennung der Bef6rderungsbedingungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift auf dem Bestellvordruck fiir
das BasisAbo vom Abonnenten anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Abonnenten sind, er-
kennen diese Bedingungen durch das Betreten des Busses bzw. Zuges an.

3.4.3 PremiumAbo

1. Geltung des PremiumAbos

Das PremiumAbo ist Ubertragbar und berechtigt innerhalb der Tarifzone
100(Osnabriick/Belm) zu beliebig vielen Fahrten bis zum Betriebsende des 1. Werktages des
Folgemonats. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten die Tickets bis zum Betriebsende
des nachstfolgenden Werktages.

Das PremiumAbo gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden und Fei-
ertagen (ganztags) gleichzeitig fir 2 Erwachsene sowie familienangehdrige Kinder bis ein-
schlieRlich 14 Jahre.




Im Bus X150 berechtigt das PremiumAbo denjenigen, auf dessen Namen das Ticket ausge-
stellt ist, zuséatzlich zur Fahrt mit einem erméaRigten EinzelTickets (EinzelTicket fiir Kinder)
anstelle des Einzeltarifs.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Voraussetzung fir das PremiumAbo ist, dass die Stadtwerke Osnabriick AG mit dem Be-
stellschein ermachtigt werden, das jeweilige Entgelt monatlich im Voraus bis auf weiteres,
mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem in einem SEPA-Teilnehmerland
gefuhrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubuchen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Stadtwerke Osnabriick AG
vorliegt. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitatspriifung durch das ausgebende Ver-
kehrsunternehmen moglich. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht
verpflichtet, den Abo-Antrag entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe des PremiumAbos

Das PremiumAbo wird im 3-Monats-Rhythmus versandt. Fur jedes Quartal werden drei neue
PremiumAbo-Tickets ausgegeben, die dem Abonnenten rechtzeitig zugeschickt werden. Die
Tickets gelten jeweils einen Monat. Der Abonnent hat die Angaben auf den Tickets auf Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen. Beanstandungen sind den Stadtwerken anzuzei-
gen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate. Wird das Abo nicht gekuindigt, verlangert es
sich jeweils um einen weiteren Kalendermonat, wobei dem Abonnenten bis zur Beendigung
des Abonnements unaufgefordert alle drei Monate weitere PremiumAbo-Tickets zugeschickt
werden.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss bis zum 15. des
Vormonats schriftlich an die Stadtwerke erfolgen. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind
die Abo Tickets fir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zusammen mit der Kiindigung,
jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an die Stadtwerke zurlickzugeben.

Wird das Abonnement vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (einmalig mindestens 12
Monate) gekiindigt, so wird fur den zurlickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbe-
trag zwischen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von MonatsTi-
ckets (zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes in Héhe von 15,00 €) erhoben. Dies gilt nicht,
wenn der Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat
oder im Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine aulRerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiin-
digung ist schriftlich an die Stadtwerke zu richten. Wird im laufenden Quartal gekiindigt, sind
die Abo -Tickets an die Stadtwerke zuriickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen
fur die zurtickliegende Zeit nicht erhoben.

7. FristgeméRe Abbuchung/Kiindigung durch die Stadtwerke Osnabriick AG

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung mangels Guthaben nicht mdglich, be-
steht fir die Stadtwerke die Mdglichkeit der fristlosen Kiindigung, wenn der Abonnent den
Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat.
Durch die Kiindigung wird das PremiumAbo ungiltig. Das Ticket muss den Stadtwerken un-
verziglich zuriickgegeben werden. Wird das Abonnent vor Ablauf von 12 Monaten durch die
Stadtwerke gekindigt, so wird fir den zurlckgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschieds-

betrag zwischen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von Monats-
Tickets (zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben. Bei Miss-
brauch des PremiumAbos oder bei konkretem Verdacht eines Missbrauches koénnen die
Stadtwerke das Abonnement fristlos kiindigen.

Fir jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben. Zusatzlich entstandene Geblhren (z. B. Gebiihren fiir SEPA-
Ricklastschriften) sind von dem Girokonto-Inhaber zu Gibernehmen.

8. Anderung des Kontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist den Stadtwerken ein neues
SEPA-Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats einzurichten.

9. Namensénderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, den Stadtwerken eine Anderung seines Namens oder seiner
Anschrift unverzlglich anzuzeigen.

10. Erstattung

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beforderungsentgeltes fir zeitweilige Nicht-
beanspruchung des PremiumAbos (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

11. Verlust des PremiumAbos

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes PremiumAbo kann innerhalb des Giltig-
keitszeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmalig ein Ersatz-PremiumAbo
fur die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene PremiumAbo
ist ungultig und bei Wiederauffinden unverzuglich zuriickzugeben. Erstattungen werden nicht
vorgenommen.

12. Anerkennung der Beférderungsbedingungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift auf dem Bestellvordruck fir
das PremiumAbo vom Abonnent anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Abonnenten sind, er-
kennen diese Bedingungen durch das Betreten des Busses bzw. Zuges an.

3.4.4 BasisAbo Region

1. Geltung des BasisAbos Region

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS-Plus werden BasisAbos Region ausgegeben.
BasisAbos Region sind nicht erhaltlich fir die Tarifzone 100 (Osnabriick/Belm). BasisAbos
Region werden auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und sind nicht Gber-
tragbar. Der Geltungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs-
und Zielzone.

Das BasisAbo Region gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden so-
wie Feiertagen (ganztags) gleichzeitig flir maximal 2 Erwachsene (Inhaber der BasisAbo Re-
gion sowie ein weiterer Erwachsener) sowie familienangehérige Kinder bis einschliel3lich 14
Jahre.

2. Voraussetzungen fiir das Abonnement/SEPA-Lastschriftmandat

Das BasisAbo Region wird ausgegeben, wenn die Weser-Ems Busverkehr GmbH als Aus-
gabestelle der VOS mittels Bestellschein ermachtigt wird, das jeweilige Entgelt monatlich im
Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten von einem in ei-
nem SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens
abzubuchen. Dem Bestellschein ist ein Passbild beizufiigen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der Bestell-
schein bis zum 15. des Vormonats bei Weser-Ems-Bus vorliegt. Vor Beginn des Abonne-
ments ist eine Bonitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen mdglich. Bei




einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag
entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe von BasisAbo Region

Das BasisAbo Region wird dem Abonnenten rechtzeitig zugesandt. Der Abonnent hat das
Ticket auf Richtigkeit zu prifen. Beanstandungen sind bei Weser-Ems-Bus anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt zunachst fir 12 Monate. Wird es nicht gekiindigt, verlangert es sich je-
weils um ein weiteres Jahr. Hierfir ist ein neues Passbild einzureichen.

6. Anderungen des BasisAbos Region

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats mdglich. An-
derungen sind Weser-Ems-Bus bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen. Eine besondere An-
derung des SEPA-Lastschriftmandates ist nicht erforderlich.

7. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekundigt werden. Die Kindi-
gung muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an Weser-Ems-Bus erfolgen. Wird im lau-
fenden Jahr gekiindigt, ist das AboTicket fur den Zeitraum nach Beendigung des Abos zu-
sammen mit der Kiindigung, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an Weser-Ems-
Bus zurlickzugeben.

Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate gekiindigt, so wird fiir den zurlickge-
legten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonnementspreis und unrabat-
tiertem MonatsTicket erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Abonnent mindestens ein Jahr unun-
terbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder im Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine auRerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiin-
digung ist schriftlich an den Weser-Ems-Bus zu richten. Wird im laufenden Jahr gekiindigt, ist
das AboTicket unverziglich an Weser-Ems-Bus zurlickzugeben. Nachforderungen fir die zu-
rickliegende Zeit werden in diesem Fall nicht erhoben.

8. Verlust des BasisAbo Region

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes BasisAbo Region-Ticket kann innerhalb des
Gliltigkeitszeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmal pro Kalenderjahr
ein Ersatz- BasisAbo Region fiir die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhan-
den gekommene BasisAbo Region ist ungultig und bei Wiederauffinden unverziiglich zurtick-
zugeben. Erstattungen werden nicht vorgenommen.

9. Fristgemafle Abbuchung/Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Giro-
konto zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine fristgerechte Abbuchung mangels Gutha-
ben nicht moglich, besteht fiir Weser-Ems-Bus die Méglichkeit der fristlosen Kiindigung. Das
Abo verliert seine Giiltigkeit, wenn der Abonnent nach Mahnung den Einzugsbetrag nicht in-
nerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Das ungultige Abo-Ticket muss unverzuglich
an Weser-Ems-Bus zuriickgegeben werden. Zu zahlen ist dann der Betrag entsprechend Zif-
fer 7. Bei Missbrauch des BasisAbos Region kann Weser-Ems-Bus das Abonnement fristlos
kindigen.

10. Anderung des Girokontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei Weser-Ems-Bus ein
neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 15. des Vormonats einzureichen.

11. Namensédnderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, bei Weser-Ems-Bus eine Anderung des Namens oder seiner
Anschrift unverziglich anzuzeigen.
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12. Erstattungen

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beforderungsentgeltes fiir zeitweilige Nicht-
beanspruchung des BasisAbos Region (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen fiir das BasisAbo Region werden durch die Unter-
schrift auf dem Bestellschein vom Abonnenten anerkannt.

3.4.5 PremiumAbo Region

1. Geltung des PremiumAbos Region

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS-Plus werden PremiumAbos Region ausgegeben.
PremiumAbos Region sind nicht erhaltlich fir die Tarifzone 100 (Osnabriick/Belm). Der Gel-
tungsbereich ergibt sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

Das PremiumAbo Region gilt zusatzlich an Werktagen ab 19.00 Uhr und an Wochenenden
sowie Feiertagen (ganztags) gleichzeitig flir maximal 2 Erwachsene sowie familienangehori-
ge Kinder bis einschlief3lich 14 Jahre.

2. Voraussetzungen fiir das Abonnement/SEPA-Lastschriftmandat

Das PremiumAbo Region wird ausgegeben, wenn die Weser-Ems Busverkehr GmbH als
Ausgabestelle der VOS mittels Bestellschein ermachtigt wird, das jeweilige Entgelt monatlich
im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten von einem in
einem SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens
abzubuchen.

3. Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der Bestell-
schein bis zum 15. des Vormonats bei Weser-Ems-Bus vorliegt. Vor Beginn des Abonne-
ments ist eine Bonitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen mdglich. Bei
einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag
entgegen zu nehmen.

4. Ausgabe von PremiumAbo Region

Das PremiumAbo Region wird dem Abonnenten im 3-Monats-Rhythmus rechtzeitig zuge-
sandt. Das Ticket gilt jeweils fur ein Quartal. Der Abonnent hat das Ticket auf Richtigkeit zu
prifen. Beanstandungen sind bei Weser-Ems-Bus anzuzeigen.

5. Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt zunachst fur 12 Monate. Wird es nicht gekindigt, verlangert es sich je-
weils um ein weiteres Jahr.

6. Anderungen des PremiumAbo Region

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats méglich. An-
derungen sind Weser-Ems-Bus bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen. Eine besondere An-
derung des SEPA-Lastschriftmandates ist nicht erforderlich.

7. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekuindigt werden. Die Kindi-
gung muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an Weser-Ems-Bus erfolgen. Wird im lau-
fenden Jahr gekiindigt, ist das AboTicket fir den Zeitraum nach Beendigung des Abos zu-
sammen mit der Kiindigung, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats, an Weser-Ems-
Bus zurtickzugeben.

Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate gekulndigt, so wird fur den zuriickge-
legten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag zwischen Abonnementspreis und unrabat-
tiertem MonatsTicket (zuzlglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 EUR) erho-
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ben. Dies gilt nicht, wenn der Abonnent mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonne-
ment teilgenommen hat oder im Todesfall.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine auBerordentliche Kindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiin-
digung ist schriftlich an Weser-Ems-Bus zu richten. Wird im laufenden Jahr gekiindigt, ist das
AboTicket unverziglich an Weser-Ems-Bus zuriickzugeben. Nachforderungen fir die zuriick-
liegende Zeit werden in diesem Fall nicht erhoben.

8. Verlust des PremiumAbo Region

Far verlorene oder abhanden gekommene Abo-Tickets wird innerhalb des Giltigkeitszeit-
raumes von einem Jahr einmal ein Ersatz PremiumAbo Region ausgestellt. Hierfur wird eine
Gebuhr in Hohe von 50% der Kosten eines unrabattierten MonatsTickets der entsprechen-
den Preisstufe erhoben.

9. FristgeméRe Abbuchung/Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Giro-
konto zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine fristgerechte Abbuchung mangels Gutha-
ben nicht moglich, besteht flir Weser-Ems-Bus die Moglichkeit der fristiosen Kundigung. Das
Abo verliert seine Giiltigkeit, wenn der Abonnent nach Mahnung den Einzugsbetrag nicht in-
nerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat. Das ungultige Abo-Ticket muss unverziglich
an Weser-Ems-Bus zuriickgegeben werden. Zu zahlen ist dann der Betrag entsprechend Zif-
fer 7. Bei Missbrauch des PremiumAbos Region kann Weser-Ems-Bus das Abonnement
fristlos kiindigen.

10. Anderung des Girokontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei Weser-Ems-Bus ein
neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 15. des Vormonats einzureichen.

11. Namensénderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, bei Weser-Ems-Bus eine Anderung des Namens oder seiner
Anschrift unverzlglich anzuzeigen.

12. Erstattungen

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fir zeitweilige Nicht-
beanspruchung des PremiumAbos Region (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen fiir das PremiumAbo Region werden durch die Unter-
schrift auf dem Bestellschein vom Abonnenten anerkannt.

3.4.6 JobTicket

1. Allgemeines

Im Rahmen des Gemeinschaftstarifes VOS Plus kdnnen fir die Angehérigen von Gruppen,
die alle einer Firma inkl. Tochterfirmen mit Mehrheitsbeteiligung oder einer Institution ange-
héren, nicht Ubertragbare MonatsTickets als JobTicket ausgegeben werden. Die JobTickets
sind auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt und werden in einem sich automa-
tisch verlangernden Teilnahmeverhaltnis ausgegeben. Sie gelten fiir beliebig viele Fahrten
innerhalb des Geltungsbereiches und bis zum Betriebsende des auf dem Ticket vermerkten
Glltigkeitszeitraumes. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch Vorlage eines
amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen. Das JobTicket gilt zusatzlich an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen gleichzeitig flir maximal 2 Erwachsene (Inhaber des JobTickets und
ein weiterer Erwachsener) sowie familienangehériger Kinder bis einschlieRlich 14 Jahre.
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2. Voraussetzungen fiir das JobTicket

Das JobTicket kommt durch Abschluss eines Vertrages zwischen einer Firma oder Institution
als Besteller und der VOS zustande. Uber den Besteller werden alle Handlungen (Teilneh-
merlisten, Anderungsdienst, Abrechnung) mit der VOS abgewickelt. Der Besteller verpflichtet
sich, JobTickets fir mindestens 10 Teilnehmer abzunehmen.

3. Bestehende Abonnements von Teilnehmern

Beziehen der Besteller oder andere Teilnehmer am JobTicket bereits das BasisAbo, das
PremiumAbo, das BasisAbo Region oder das PremiumAbo Region, so kdnnen diese Abon-
nements zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Vertrages zum JobTicket gekuindigt und naht-
los ins JobTicket gewechselt werden. Sofern die urspriinglichen Abonnements noch nicht
langer als 12 Monate bestehen, wird auf die Erhebung des Unterschiedsbetrages zwischen
BasisAbo/PremiumAbo/BasisAbo Region/PremiumAbo Region und dem entsprechenden
MonatsTicket verzichtet, wenn der Besteller bestatigt, dass kunftig ein JobTicket fur den Teil-
nehmer abgenommen wird.

4. Beginn des JobTickets

Der Vertrag mit der Firma oder Institution kann zum 1. eines jeden Monats begonnen wer-
den, wenn die Teilnehmerliste sowie der unterzeichnete Vertrag bis zum 15. des Vormonats
bei der VOS vorliegt. In der Liste missen Namen, Anschrift und die gewiinschte Fahrtstrecke
aller Teilnehmer aufgefiihrt werden.

Alle personlichen Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeitet.

5. Ausgabe des JobTickets

Wahrend der Teilnahme erhalt der Teilnehmer ein oder mehrere Ticketmedien, deren Gilltig-
keit eventuell Gber den aktuellen Monat hinausreichen kann. Sind die Ticketmedien abgelau-
fen, erhalt der Teilnehmer bei fortbestehendem Teilnahmeverhaltnis ein oder mehrere neue
Ticketmedien. Diese werden so versandt, dass den Teilnehmern das JobTicket jeweils recht-
zeitig zur Verfigung steht. Die Einzelheiten werden direkt mit dem Besteller vereinbart. Die
Teilnehmer haben die Angaben auf den Ticketmedien auf Richtigkeit zu priifen. Eventuelle
Beanstandungen sind der VOS unverziiglich anzuzeigen.

Die eigentliche Fahrtberechtigung ist auf den Ticketmedien aufgedruckt bzw. auf ihnen ge-
speichert und sind jeweils auf den Namen des Teilnehmers ausgestellt und nicht tibertragbar.

6. Preise und Zahlung

Der vom Besteller zu entrichtende Gesamtfahrpreis wird nach dem am 1. eines jeden Kalen-
dermonats vorhandenen Teilnehmerkreis ermittelt. Der Besteller haftet fir diesen Betrag.

Der Gesamtfahrpreis ist bis zum 1. Werktag eines Monats auf das im Vertrag bezeichnete
Konto zu Uberweisen. Alternativ wird der Gesamtfahrpreis zum 1. des Monats von einem
vom Besteller bezeichneten Konto abgebucht. Der Besteller erteilt dazu ein entsprechendes
SEPA-Lastschriftmandat.

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist der VOS ein neues SEPA-
Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats zu erteilen.

7. Dauer und Beendigung des Teilnahmeverhéltnisses durch den Teilnehmer

Fir den nutzungsberechtigten Teilnehmer betragt die Dauer des Teilnahmeverhaltnisses ei-
nen Kalendermonat. Das Teilnahmeverhaltnis verlangert sich automatisch um einen weiteren
Kalendermonat, sofern der Teilnehmer nicht bis zum 15. des aktuellen Monats aktiv wider-
spricht.

Ein Widerspruch der automatischen Verlangerung des Teilnahmeverhaltnisses ist nur dann
glltig, wenn entweder die aufgedruckte Giiltigkeit der bereits ausgegebenen Ticketmedien im
letzten Teilnahmemonat endet oder der Kunde alle noch giiltigen Ticketmedien bis zum Ende
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des letzten Teilnahmemonats an die Ausgabestelle zuriickgegeben hat. Eine verspatete
Riickgabe verschiebt die Wirkung des Widerspruchs auf jenen Monat, in dem die Riickgabe
erfolgte.

Scheidet der Teilnehmer aus der bestellenden Gruppe (Unternehmen, Institutionen, Organi-
sationseinheiten) aus, so endet sein Teilnahmeverhaltnis zum nachstmdglichen Monatsende.
Eine verspatete Riickgabe der Ticketmedien zieht in diesem Fall eine Nachberechnung zum
aktuell gultigen Monatspreis des BasisAbos der jeweiligen Preisstufe nach sich.

Eine vorlibergehende Unterbrechung des Teilnahmeverhaltnisses ist nicht zulassig.
8. Dauer und Kiindigung des Vertrags durch den Besteller

Der Vertrag kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kindigung
muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die VOS erfolgen. Wird im laufenden Jahr ge-
kindigt, sind alle Ticketmedien unverziglich, jedoch spatestens bis zum 15. des Vormonats,
an die VOS zurlickzugeben. Wird der Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit
(mindestens 12 Monate) gekiindigt, so wird fur den zuriickgelegten Zeitraum zuséatzlich der
Unterschiedsbetrag zwischen dem Preis der JobTickets und dem Preis der entsprechenden
Anzahl von MonatsTickets der jeweiligen Preisstufen (zuziglich eines Bearbeitungsentgeltes
in Hohe von 15,00 €) erhoben.

Im Falle von Tarifanderungen ist eine auRerordentliche Kiindigung bis zum 15. des Monats,
ab dem die Anderung in Kraft tritt, fiir den Schluss des laufenden Monats méglich. Die Kiin-
digung ist schriftlich an die VOS zu richten. Wird im laufenden Monat gekiindigt, sind die Ti-
cketmedien an die VOS zurtickzugeben. In diesem Fall werden Nachforderungen fir die zu-
ruckliegende Zeit nicht erhoben.

9. Kiindigung des Vertrags durch die VOS
In folgenden Fallen besteht fur die VOS die Mdglichkeit der fristlosen Kiindigung:

a) Der Zahlungstermin ist trotz Mahnung um mehr als 14 Tage Uberschritten.

b) Es besteht Missbrauch oder der konkrete Verdacht eines Missbrauchs des JobTickets.

c) Die Teilnehmerzahl sinkt unter 10. In diesem Fall werden die bestehenden Teilnahme-
verhaltnisse automatisch in BasisAbos bzw. BasisAbos Region umgewandelt.

Durch die Kiuindigung wird das JobTicket ungiiltig. Die einzelnen Ticketmedien der jeweiligen
Teilnehmer missen der VOS unverziglich zuriickgegeben werden. Wird der Vertrag vor Ab-
lauf von 12 Monaten gekiindigt, so wird flir den zuriickgelegten Zeitraum zuséatzlich der Un-
terschiedsbetrag zwischen dem Preis der JobTickets und dem Preis der entsprechenden An-
zahl von MonatsTickets der einzelnen Preisstufen (zuzliglich eines Bearbeitungsentgeltes in
Héhe von 15,00 €) erhoben.

10. Anderungen des JobTickets

Anderungen des Geltungsbereiches sind jeweils zum 1. eines Kalendermonats méglich. Der
Eintritt einzelner Teilnehmer ist zum 1. eines Kalendermonats, der Austritt nur zum Letzten
eines Kalendermonats madglich. Wichtig hierbei ist jedoch, dass die vertraglich festgelegte
Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen nicht unterschritten wird.

Anderungen sind der VOS bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen.
11. Verlust des JobTickets

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes Ticketmedium kann innerhalb des Giiltig-
keitszeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € einmal pro Kalenderjahr ein Er-
satzmedium fur die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene
JobTicket ist ungultig und bei Wiederauffinden unverziiglich zuriickzugeben. Erstattungen
werden nicht vorgenommen
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12. Erstattung

Eine Erstattung des im Teilnahmeverhaltnis entrichteten Beférderungsentgeltes fiir zeitweili-
ge Nichtbeanspruchung des JobTickets (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

13. Anerkennung der Tarifbestimmungen

Vorstehende besondere Bedingungen werden durch Unterschrift in dem Vertrag fir das Job-
Ticket anerkannt. Fahrgaste, die nicht selbst Besteller sind, erkennen diese Bedingungen
durch das Betreten des Busses an.

3.4.7 Anschlussfahrausweise fiir ZeitTickets Jedermann

WochenTickets, MonatsTickets, BasisAbos, PremiumAbos, BasisAbos Region, Premium
Abos Region und JobTickets berechtigen denjenigen, auf dessen Namen das Ticket ausge-
stellt ist, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen zum Kauf eines ermaRigten EinzelTickets
(EinzelTicket fur Kinder) zum VOS-Tarif und/oder zum VOS-Plus-Tarif im jeweiligen Gel-
tungsbereich. Dies gilt nicht fir mitreisende Fahrgaste.

3.5 ZeitTickets im Ausbildungsverkehr
3.5.1 WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler

WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler erhalten alle in § 1 der Verordnung Gber
den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Strallenpersonenverkehr - jeweils gilti-
ge Fassung (Anlage 4) - genannten Personen zu Fahrten zwischen Wohn- und Ausbildungs-
ort.

Die Berechtigung ist, ausgenommen bei der Ausgabe der Tickets an Schultréger, nachzu-
weisen. Die erforderliche Bescheinigung der Ausbildungsstatte gilt Iangstens ein Jahr. Beim
Wechsel der Ausbildungsstatte wird die Kundenkarte ungiiltig.

Die WochenTickets Schiler und MonatsTickets Schiler werden auf den Namen einer be-
stimmten Person ausgestellt. Sie sind nicht Gbertragbar. WochenTickets Schiiler und Monat-
sTickets Schiiler gelten nur in Verbindung mit einer von der VOS erstellten Kundenkarte. Die
Kundenkarte ist Bestandteil des Tickets und ist bei den Verkehrsunternehmen der VOS und
in den Schulen erhaltlich. Die Kundenkarte ist bei der Nutzung von WochenTickets Schiler
und MonatsTickets Schiler mitzufihren. Die Gultigkeit der Kundenkarte kann durch beson-
dere Bekanntmachungen widerrufen werden.

Die Kundenkarte und die WochenTickets Schiler bzw. MonatsTickets Schiler sind vom
Fahrgast personlich zu unterschreiben. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch
Wiederholung der Unterschrift oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nach-
zuweisen.

WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler berechtigen zu beliebig vielen Fahrten
innerhalb der Geltungsdauer und des Geltungsbereiches. Der Geltungsbereich ergibt sich
aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone.

MonatsTickets Schiler und WochenTickets Schiler werden fur einen Kalendermonat bzw.
fur eine Kalenderwoche ausgegeben und sind bis zum ersten Werktag des Folgemonats
bzw. der folgenden Woche, 12.00 Uhr, gultig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten
die Tickets bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktages.

WochenTickets Schiiler und MonatsTickets Schiiler der Preisstufe 0 sind ausschlieRlich im
Vorverkauf und am Automaten im Zug erhaltlich. WochenTickets Schiler und MonatsTickets
Schiiler der Preisstufen 1, 3, 5 und 7 sind auch in Bus und Bahn erhaltlich.

Fir ein verlorenes oder abhanden gekommenes WochenTicket Schiler bzw. MonatsTicket
Schiiler wird kein Ersatz geleistet und eine Erstattung nicht vorgenommen.
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3.5.2 Schiilersammelzeitkarten

Schilersammelzeitkarten sind Berechtigungskarten im Schilerverkehr, die mit einem Licht-
bild versehen sind und innerhalb des Geltungsbereiches fiir die eingetragenen Kalenderwo-
chen und Kalendermonate gelten ohne eine zeitliche Einschrankung. Der Geltungsbereich
ergibt sich aus der auf dem Ticket eingetragenen Einstiegs- und Zielzone. Schilersammel-
zeitkarten werden von den Tragern der Schilerbeférderung fiir die anspruchsberechtigten
Schiiler/innen bei den Verkehrsunternehmen bestellt. In Ausnahmefallen, z. B. bei Wechsel
der Schule oder des Wohnortes wahrend des Schuljahres, sind Schillersammelzeitkarten fur
den entsprechenden Teil des Schuljahres erhailtlich.

Das Beforderungsentgelt entspricht dem Fahrpreis, der zu zahlen ware, wenn flr die in der
Schillersammelzeitkarte benannten Wochen und Monate einzelne WochenTickets Schiiler
und MonatsTickets Schiiler gelost wirden. Es ist in monatlichen Teilbetrdgen mittels Dauer-
auftrag oder SEPA-Lastschriftmandat im Voraus zu entrichten. Bei Tarifanderungen wahrend
der Geltungsdauer werden Preisunterschiede nacherhoben oder erstattet.

Bei Rickgabe einer beschadigten, unbrauchbar gewordenen oder fir eine abhandenge-
kommene Schiilersammelzeitkarte wird gegen ein Bearbeitungsentgelt gemal Punkt 6
(Sonstige Gebiihren) eine Ersatzkarte ausgestellt.

In den ersten 3 Wochen nach den Sommerferien werden fiir die anspruchsberechtigten
Schiiler, die noch nicht im Besitz einer Schilersammelzeitkarte sind, zeitlich begrenzte
Ubergangsfahrausweise der VOS durch die Sekretariate der Schulen ausgestellt.

3.5.3 FreizeitTicket Schiiler

Das FreizeitTicket Schiiler wird an Vollzeitschiiler bis einschlieRBlich 20 Jahren als Monats-
Ticket ausgegeben. Zu diesem Kreis gehodren nicht Auszubildende und Studenten. Freizeit-
Tickets Schiler gelten nur in Verbindung mit einer VOS-Kundenkarte. Schilersammelzeitkar-
ten und JahresTickets Schiiler der VOS oder des VOS-Plus werden in diesem Fall als Kun-
denkarten anerkannt. Das FreizeitTicket Schiiler berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im Ge-
samtnetz der VOS oder VOS-Plus inkl. NachtBus (ausgenommen NachtBus Melle) sowie im
gesamten Linienverlauf der Linien 216, 276, N3, 461 und 493, jedoch nicht auf den Buslinien,
die aus Nordrhein-Westfalen nach Niedersachsen einbrechen.

Gliltigkeitszeiten:
montags bis freitags an Schultagen in Niedersachsen ab 15.00 Uhr

montags bis freitags an Ferientagen in Niedersachsen sowie samstags, sonn- und
feiertags ganztagig.

Das FreizeitTicket Schiiler ist nicht Gbertragbar.

FreizeitTickets Schiler, deren Giltigkeitsende in den Sommerferien (Niedersachsen) liegt,

gelten im Gesamtnetz der VOS oder VOS-Plus bis zum letzten Ferientag. Das FreizeitTicket
Schdler gilt in den Ferien in Niedersachsen innerhalb der VOS Nord nicht fiir Fahrten von

Fir Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre ohne Begleitung oder in Begleitung eines Fahrgastes
mit einem Zeit-Ticket flir den Ausbildungsverkehr (WochenTicket Schiiler, MonatsTicket
Schiler, Schillersammelzeitkarte, FreizeitTicket Schiiler) muss ein EinzelTicket fiir Kinder
geldst werden.

Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren zahlen den Fahrpreis eines EinzelTickets fir Kin-
der.

Zusatzlich gibt es eine erweiterte Mitnahmeregelung bei TagesTickets, TagesTickets Familie
(Abs. 3.2.1), WochenTickets und MonatsTickets fir Jedermann (Abs. 3.4.1), BasisAbo (Abs.
3.4.2), PremiumAbo (Abs. 3.4.3), BasisAbo Region (Abs. 3.4.4) und PremiumAbo Region
(Abs. 3.4.5).

Die Berechtigung zur Nutzung der Tickets bzw. Angebote fiir Kinder ist auf Verlangen nach-

zuweisen (ab 12 Jahren mit Lichtbildausweis). Dies gilt auch bei der kostenlosen Mitnahme
von familienangehdorigen Kindern.

3.6.2 Reisegruppen

Fir Personen, die sich zu einem gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben
(Reisegruppen), kann fir jede Person an Stelle eines EinzelTickets ein ermaRigtes Grup-
penTicket der entsprechenden Preisstufe erworben werden. Die Reisegruppe muss aus min-
destens zehn zahlenden Personen bestehen. Fir Kinder von 6 bis einschliefllich 14 Jahren
wird keine weitere ErmaRigung gewahrt.

Die ErmaRigung wird nur gewahrt, wenn sich die Reisegruppe mindestens zwei Werktage
vor Beginn der Fahrt bei einem, der vorne aufgefiihrten Verkehrsunternehmen anmeldet und
sie mit den fahrplanmafRigen Fahrzeugen beférdert werden kann.

3.6.3 Schwerbehinderte

Die Beférderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitpersonen, ihres Handgepacks, mitge-
fuhrter Krankenfahrstiihle, sonstiger orthopadischer Hilfsmittel und eines Hundes richtet sich
nach den Bestimmungen des Neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX) in der jeweils gliltigen
Fassung.

Als Ticket gilt der Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger Wertmarke.

Mobilitatshilfen, wie z.B. E-Scooter sind so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden. Uber die Beférderung und Unterbringung der Mobilitatshilfen entscheidet das Fahr-
personal nach MaRRgabe des § 11 b der Besonderen Beférderungsbedingungen.

3.6.4 Tiere und Sachen

Hunde, sonstige Kleintiere, Handgepack und Kinderwagen kdénnen unentgeltlich mitgenom-
men werden.

und nach Recke. 3.6.5 Beforderung von Vollzugsbeamten der Polizei und

3.6 Sonstige Tarife und Tarifbestimmungen der Bundespolizei
3.6.1 Kinder Vollzugsbeamte der Polizei und der Bundespolizei werden unentgeltlich beférdert. Als Legi-

Familienangehdérige Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre in Begleitung eines Fahrgastes der im
Besitz eines der folgenden giiltigen Tickets ist, werden unentgeltlich beférdert: EinzelTicket
fur Erwachsene, 4-FahrtenTicket, TagesTicket, WochenTicket bzw. MonatsTicket flr Jeder-
mann, BasisAbo, PremiumAbo, BasisAbo Region, PremiumAbo Region und JobTicket sowie
Schwerbehindertenausweis. Dies gilt auch fir familienangehérige Kinder von Begleitperso-
nen eines schwerbehinderten Fahrgastes. Als familienangehdrige Kinder gelten eigene Kin-
der, Enkelkinder oder Geschwister.
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timation ist der Dienstausweis vorzuweisen.

3.6.6 Fahrrader

Die Fahrradbeférderung im Bus ist grundsatzlich montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie
samstags, sonntags und an Feiertagen ganztagig gestattet.

In den Zigen ist ganztagig eine begrenzte Fahrradmitnahme moglich. Eine Anmeldung ist
spatestens bis zum Vortag bei der NordWestBahn erforderlich.
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Als Beforderungsentgelt wird je Fahrrad ein FahrradTicket berechnet. Die Beférderung von
Fahrradern auf Fahrradanhangern (Freizeitbusverkehr) erfolgt unentgeltlich. Der Fahrgast
selbst hat den tariflichen Fahrpreis zu zahlen. (s. § 11a Beforderungsbedingungen)

Zusammengeklappte Faltrader oder Klapprader werden im Bus montags bis freitags ab
19.00 Uhr sowie samstags, sonntags und an Feiertagen ganztagig mitgenommen. Die Mit-
nahme ist unentgeltlich.

3.6.7 Tarifliche Sonderangebote

Zu bestimmten Anldssen kann die VOS, unter Berlicksichtigung der Zustimmung durch die
Landesnahverkehrsgesellschaft, besondere Tickets als tarifliche Sonderangebote ausgeben.
Dies kénnen unter anderem Tickets als Bestandteil einer Eintrittskarte oder eines Paketan-
gebotes sein. Die Konditionen dieser Tickets werden gesondert festgelegt und bekanntgege-
ben. Grundsatzlich besteht bei Nichtbenutzung dieser Tickets kein Anspruch auf Erstattung
des Anteils fir die Beforderung.

3.7 Behandlung und Benutzung von Tickets

Anderungen auf Tickets sind verboten.

Die Tickets sind vom Fahrgast bis zur Beendigung der Fahrt sorgfaltig aufzubewahren und
auf Verlangen vorzulegen.

3.8 Feiertagsregelungen

Die Tage 24. und 31. Dezember gelten, soweit sie nicht auf einen Sonntag fallen, als Sams-
tage. Gesetzliche Feiertage gelten als Sonntage.

4 Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager
Anerkennungen von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager werden in der Anlage 3 geregelt.
5 Reinigungsgebiihren

Die Reinigungskosten fiir Verunreinigungen sind im § 4 Abs. 6 der Verordnung Uber die be-
sonderen Beférderungsbedingungen festgelegt.

6 Sonstige Gebiihren

Das Bearbeitungsentgelt fiir die Ausstellung eines ErsatzTickets bei Riickgabe einer be-
schadigten oder unbrauchbar gewordenen oder einer abhanden gekommenen Schilersam-
melzeitkarte betragt 10,00 €. Fur die Erstellung von Fahrpreisbescheinigungen kann ein Be-
arbeitungsentgelt in Héhe von 10,00 € erhoben werden.

7 Umsatzsteuer

Die Fahrpreise beinhalten die Umsatzsteuer zum ermafigten Steuersatz gem. § 12 Abs. 2
Ziff. 10 b) des Umsatzsteuergesetzes (UStG). Bei Gebiihren und anderen Dienstleistungen
(z.B. Fahrradbeforderung) ist die Umsatzsteuer zum Regelsteuersatz gemall § 12 Abs. 1
UStG enthalten.
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Anlage 1: Verzeichnis der Haltestellen und Bahnhofe

100 - Auf dem Winkel - Eversburger Platz - Hettlicher Masch
Osnabriick, Belm - Auf der Heide - Eversburger Strae - Hiarm-Grupe-Stralte
Belm - Bahlweg - Feldkamp - Hinnah
- Am Tie - Bahnhof Eversburg - Finanzamt - Hochschulen Westerberg
- Astruper Heide - Bahnhof Listringen - Finkenweg - Hoetgerstralle
- B51 - Bahnhof Sutthausen - Flugplatz Atterheide - Hoffmeyerplatz
- Belmer Heide - Bahnhofstralle - Frankfurter Heerstralte - Holsten-Mindruper Str.
- Breslauer Ring - Barenteich - Franziskus-Hospital - Horne
- Haster Stralte - Bassumer Strae - Friesenweg - Horner Bruch
- Heinrichstrae - Belmer Stralle - Firstenauer Weg - Hiigelstrale
- Hof Eistrup - Bergerskamp - Gartlager Weg - HumboldtstraRe/Hbf
- HoltstraBe - Berliner Platz - Gertrudenkirche - Huxmiihlenbach
- Jagerstrale - Berningshohe - Gesamtschule Schinkel - Ickerweg
- Josefkirche - Berningstrale - Gesmolder Straflle - IKEA
- Karl-Adams-Weg - Berufschulzentrum - Gewerbegebiet Hellern - Im Wegrott
- Kénigsberger Stralke - Birkenallee - Gewerbegeb. Sutthausen - In der Dodesheide
- Lecon - Bischof-Lilje-Altenzentrum - GliickaufstraBe - Industriegebiet West
- Lindenstrale - Bohmter Stralle - Craf-Stauffenberg-Strale - Industriemuseum
- Lortzingstrae - Bornheide - Cretesch - Jahnplatz
- Ringstrale - Bramscher Stralte - Gretescher Turm - Jeggener Weg
- Schlossstrale - Bramstralte - Gretescher Weg - Johannisfreiheit
- Schulzentrum - Bremer Briicke - GroRe Schulstralte - Johannisfriedhof
- Up de Heede - Brinkhofweg - Grofe Siebenbirgen - Johanniskirche
Osnabriick - Broxtermannstralle - GroRer Fledderweg - Jostesweg
- Abbioweg - Bruchweg - Griiner Weg - Kalkhiigel
- Agentur fir Arbeit - Briickenstrae - Gustav-Tweer-Strale - Kameradschaftsweg
- Alando Palais - Biinder Stralle - Glstrower Strale - Kamp-Promenade
- Albert-Schweitzer-Str. - Burenkamp - Habichtsweg - Kampweg
- Alfred-Delp-Stralte - Burg Gretesch - Hafenringstralle - Karl-Luhmann-Heim
- Alte Kasse - Campus-Westerberg - Hamburger Straflle - Karmannstralle
- Alte Poststrale - Caprivistrae - Handelstralle - Kaserne
- Am Biirgerpark - Carl-Liier-Strake - Hannoversche Strale - Kastanienstralle
- Am Funkturm - Carl-Stolke-Stralle - Hans-Calmeyer-Platz - Kesselschmiede
- Am Gut Sandfort - Dammer Hof - Hardinghausstralle - Kinderhospital/Jugendherberge
- Am Heidekotten - Darum - Hasefriedhof - Kirche Widukindland
- Am Kniebusch - Dialysezentrum - Hasepark - Kirchstrae
- Am Miihlenkamp - Dieselstrale - Hasetor/Bahnhof Altstadt - Kleine Schulstralle
- Am Nahner Friedhof - Dinklager Weg - Haste - Klinikum Finkenhiigel
- Am Pyer Ding - Dodeshausweg - Haster Friedhof - Klinikum Gertrudenberg
- Am Riedenbach - Dodesheide Waldfriedhof - Haster Mihle - Klump
- Am Riegelbusch - Doppheide - Haster Weg - KnollstralRe
- Am Tannenkamp - Dornierstrale - Hauptbahnhof - Kolumbarium
- Am Zuschlag - Dustrup - Hauptbahnhof/Goethering - Konrad-Adenauer-Ring
- An der Landwehr - Diiteweg - Hauptzollamt - Kornstrate
- An der Petersburg - Eberleplatz - Hauswérmannsweg - Kreisel Voxtrup
- An der Riede - Eichenallee - Heger Friedhof - Kreisel Atterfeld
- Anton-Storch-Stralle - Eikesberg - Heger Holz - Kreishaus/Zoo
- Arndtplatz - EllerstrafBe-Nord - Heger Tor - Kreuzhugel
- Attilleriestrale - EllerstraBe-Std - Heidkamp - Kreuzkirche
- Atter, Strothesiedlung - “emma” - Heiligenweg/Schinkelbad - Kromschréderstralle
- Attersee - Ernst-Sievers-Strale - Heinrich-Libke-Platz - Kurt-Schumacher-Damm
- Auf dem Klee - Eversburg-Biren - Hellern - Laischaftsstrae
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- Landessozialamt - Roopstralle - Umweltstiftung - Klocknerstralle
- Landwehrstrale - Rosenburg - Universitat/ OsnabriickHalle - Kolpinghaus

- Langenkamp - Rosenkranzkirche - Vitihof - Lortzingstrale

- Lechtenbrink - Rosenplatz - Von-Scheffel-Str. - Panoramabad

- Lipper Stralle - Rostocker Straflle - VoRkamp - Parkstrale

- Liszthof - Riickertstrale - Voxtrup - Potthoff

- Lobbertkamp - Ruller Weg - Voxtruper Straflle - Schauenroth

- Lotter Kirchweg - Saarplatz - Wachsbleiche - Schulzentrum

- Liistringen-Ost - Sachsenweg - Waldschule Liistringen - Sparkasse

- Lustringer Berg - Sackstrale - Walkmihlenweg - Stadtring

- Liistringer Friedhof - Salzmarkt - Warnemiinder Stralle - Suendorfweg

- Luhrmannsweg - Sandbrink - Wartenbergstralle - Tannenkamp

- Luisenstrae - Sandforter StraRe - Weberstrae - Tor4

- Lutherkirche - Sandgrube - Weilenburger StralRe - Westerbusch

- Magdalenenstrale - Sankt Angela - Werksberg Harderberg

- Marienhospital - Sassnitzer Strale - Wersener Landstralle - Beekebreite

- Masurenstrae - Schinkel Ost - Widerhall - Briickenstrale
- Mehring - Schinkelberg - Wiesenweg - Brisselerstrae
- Mittagskamp - Schinkeler Friedhof - Wippchenmoor - Dorfstrale

- Molenseten - Schinkelstrae - Widukindland - Franziskus-Hospital
- Moorlandstrale - Schlesische Straflle - Wiehmeyer - Friedlandweg

- Moorweg - Schmiedeweg - Wilhelm-Mentrup-Weg - Grundschule

- Moskaubad - Schnatgang - Wissenschaftspark - Heheland

- Nahne - Schoeller - Waulfter Turm - Heideweg

- Nahne-Center - Schélerberg - Wiiste - Kiffe

- Narupstralle - Schule Atter - W.-von-Euch-Strae/Nettebad | |- Liibecker Strae
- Nettebad - Schule Eversburg - Ziegeleistrae - Osterheide

- Neumarkt - Schule Hellern - Ziegenbrink - Raiffeisenstralie
- Neumarkter Strale - Schule in der Dodesheide - Zollamt - Sandsteinweg

- Nikolaizentrum - Schule Pye - Zum Schéaferhof - Sparkasse

- Nonnenpfad - Schulzentrum Sonnenhiigel - Zur Spitze - Steinbrinksfeld
- Nordhausweg - Schiitzenstrale 411 - Werkmeister

- Nordstrale - Sedanplatz Georgsmarienhiitte Holsten-Miindrup
- OKD-Strale - Spielplatz Brannenheide - Alte B 68

- Olweg - Spitze - Auf Kdnigskamp - Am Kdnigsbach
- Oldenburger Landstr./HS - Sportpark - Broermann - Beckmann-Schliiter
- Osnabriicker Werkstatten - Springmannskamp - Eickhorst - Dionysiushaus
- Ostfalenweg - Stahlwerksweg - Schérnweg - Heidekrug

- Oststrale - Stérkefabrik Dréper - Holster Strale
- Pagenstecherstrale - Stockumer StralRe - Averwetters Feld - Mittelheide

- Paracelsus-Klinik - Storkamp - Bottcherstrale - Mittelheide Spielplatz
- Paradiesweg - Stresemannplatz - Gerberstrale - Post

- Piarkamp - Strothmannsweg - Heinrich-Schmedt-Str. - Schowwe

- Piesberger Gesellschaftshaus | |- Stiivenbrede - Heuer - Temme

- PreuBenweg - Sliberweg - Im Brooke Holzhausen

- Prof.-Porsche-Strae - Sidstralle - Meer - Huggelhof

- Pyer Kirchweg - Sutthausen Mitte - Spielplatz - Im Loh

- Quellwiese - Tannenburgstralie Georgsmarienhiitte - Kloster Ohrbeck
- Rahenkamp - Teichweg - Am Westerkamp - Kolkmeyer

- Reinhold-Tiling-Weg - Telgenkamp - Berliner Stralle - Patkenhof

- Rheinische Strale - Theater/Platz der dt. Einheit - Comeniusschule - Post

- Richard-Wagner-Strale - Tiefstrale - Diakonie-Krankenhaus - Sportplatz

- Rifmiillerplatz - Uhlandstralle - Drosselstieg - Von-Galen-Stralle
- Robert-Koch-Strale - Uhlhornstrale - Hindenburgstralle Kloster Oesede

- Abtissinnenstralie - Hansastrale Mentrup - Diteweg

- Bahnhof - Kiefernweg - Am Hils - Ellerweg

- BoRmeier - Kreuzbrink - Amtsweg - Im Sauerland

- Eichhofstrale - Schule - Buller - Kloster-Oeseder-Weg

- Franzhéhe Hasbergen - Forstweg - Kreuzung Ohntrup

- Grundschule - Alte Schule Ohrbeck - Voller - Michel

- Hauptschule - Am Hiivel - Waldfrieden - Ort

- Im Nordfeld - Am Plessen - Wiesentalweg - Wortmann

- Im Sutarb - Am Wilkenbach - Wittenbrink Hilter

- Kaffeehauser - Auf der Horst Natrup-Hagen - Abzweig Remsede

- Laubbrink - Bahnhof - Bahnhof - Amtsweg

- Markt - Donnerknetter - Im tiefen Garten - Bahnhofstrale

- Ostermanns Feld - Eickholt - Kleiner Markt - Kirche

- Ottoschacht - Frankensteiner Strale - Kurze Strae - Lange Strafe

- Petersmann - Gudenusweg - Lotter Weg - Nordel

- Plogmann - Hasenpatt - Mittelweg - Rathaus

- Schurloh - Holzhauser Stralte - Ringstrale - Rietschelstrale

- Steinbreede - Higgelzwerge - Schule - Sandau

- Steigerstrale - Nelkenstrale - Ziegeleiweg - Schiitzenhaus

- Steinigerturm - Schierke Sudenfeld - Schule

Malbergen - Schulstralle - Berelsmann - Sonnenbrink

- Malberger Strake - Schulzentrum - Im Drehenbrook - Walter-Rau-Strale

- Schule - Sportplatz Ohrbeck - Jacob Klein Dratum

- Unterbauerschaft - Wasserturm/Bahnhof - Schule - Mergelmeyer

Oesede - Wiesenstrale - Westenberg Natrup

- Borgloher Strake - Wulfskotten 415 - An der Horst

- Casmann - Zentrum Hilter - Bergstralle

- Droops Hof 414 Allendorf - Im Erlenbruch

- Egge Hagen - Allendorfer StralRe - Kleine Huster

- Feuerwehrhaus Altenhagen - Dauwe - Meyer zu Reckendorf

- Gartbrink - Am Ellenberg - Ostendarp - Natruper Hof

- Gildehaus - Heggestrafe - Pohlmann - Temme

- Graf-Stauffenberg-Strale - Hoélscher - Zur Baumheide - Trafo

- Herrenrest - Trafo Borgloh - Vossbrook

- Holunderstrae - Zum Wohrden - Am Sportplatz Uphéfen

- Karolinenhdhe Gellenbeck - Kirche - Alt Uphéfen

- Koksheide - Grundschule - Schomecker - Goldbreede

- Lindenbreede - Kindergarten - Schule - Holter Strale

- Naturpark - Kirche - Spitze - Uphdfener Feld

- Obermeyer Hagen Ebbendorf Wellendorf

- Oeseder Feld - Gellenbecker Miihle - Gewerbepark - Bahnhof

- Osterheider Weg - Grundschule - Grewe - Combi-Markt

- Ramat Hasharon Platz - Hartmeyer - Honerkamp - Kreuzung

- Rathaus - Himmelreich - Kuhlmann - Overschmidt

- Teutoburger-Wald-Strake - Konsum - Rottmann - Parkplatz

- Tulpenstralle - Loheiden Knapp - Sacksland - Schwarzer Weg

- Vorm Héldchen - Lcking Eppendorf - Zum Diitetal

- Weghaus - Nasse Breite - Am Weinberg 416

- Wellendorfer Stralle - Paradies - Diekmann Bad lburg

- Wiemann - Schulzentrum - Niille Bad Iburg

- Winter - Seilbahn - Vessendorfer Strale - Abzweig Mascherhof

412 - St.-Anna-Stift Hankenberge - Baumker

Hasbergen - Witte - Am Limberg - Bahnhof

Gaste - Zentrum - Bahnhof - Charlottensee
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- Lindenallee - Noller Siedlung 421 - Altes Backhaus

- Nunnensieks Hof - Polizei Versmold - Erlengrund

- Parkklinik - Osnabriicker Strale Loxten - Rietbrock

- SalinenstraRe - Schulzentrum - KreuzstraRe 423*

- Schiichtermann-Klinik Erpen Versmold Leeden

- Schiitzenstrale - Bahniibergang - Bahnhof/ ZOB Leeden

- Welfenallee - Schule - Freibad - Gaststatte Zur Ecke
- Zentralparkplatz Nolle - Gymnasium - Stettiner Strale

- ZOB - Alte Forststrale - Hopfengarten - Feuerwehrhaus
Dissen - Dorenbrink - Realschule 424*

- Bahnhof - Griiner Weg - Rothenfelder Strale Tecklenburg
- Beucke - Noller Schlucht 422 - Abzwg. Ledde

- Direrstrale - Norte Im Tal Lengerich - Stadt

- Industriestrale - Stolle Lengerich

- Krankenhaus - WaldstraBe Fricke - Bahnhof

- Kriimpel - WaldstraBe Thielke - Krzg. Osnabriicker Str. * Gilt nur fir Fahrten der
- Marktplatz Rechenberg - Rieke Freizeitbusse

- Mihlenstrale - Parkplatz Schollbruch

- Dingbanksiedlung - Grundschule 418 - Stricker

- Dérenberg-Klinik - Kriitzkamp Bad Laer - Venner Ring

- Grundschule - Nordstrale Bad Laer - Vogelpohl

- Hotel Urberg - Oberschule - Bielefelder Strale - Westerwieder Weg

- Mineralbad - Schierloh - Bredemann Winkelsetten

- Offenes Holz - Z0B - Fa. Strautmann - Lickefahr

- Rathaus Laudiek - Feuerwehrhaus - Schulte im Hof

- Realschule - Am Schiitzenplatz - Gesundheitszentrum - Strautmann

- Schulzentrum - Everwin - Heimsath - Wellenbrock

Glane - Im Hohen Esch - Kurmittelhaus 419

- Grundschule - Laudieker StralRe - Lindenweg Dissen, Bad Rothenfelde

- Hartlager Weg - Miihlenweg - Rathaus Aschen

- Heringhaus - Vormund - Schillerstralte - Alte Schule

- Horstmeyer Schierloh - Schulzentrum - Am Sonnenhang

- Kirchstralle - Hollmann Harde t - Bahnweg

- Lauwert - Lechecke - Buswende - Brinkmann

- Moller - Schierloher Ring - Délken - B68

- Moorweg Schwege - Hartmann - Dallhofweg

- Schleppenburg - Abzweig Schwege - Kalvarienberg - Dissener Weg

- Schénepauk - Alter Kirchweg - Kleine-Borger - Im Dorfe

- Stoppe - Auf dem Wausel - Plengemeyer - Kamp

Ostenfelde - Briiggemann - Pohlking - Karl-Wilhelm-Stral3e

- Hilsmann - Buller - VoBbrink - Kiebitzgrund

- Niekerke - Dammkuhlenweg Miischen - Lindenstralle

- Scheventorf - Diibter Strae - Alte Schule - Seiger

Sentrup - Greife Strale - Am Osterbruch Aschendorf

- Am Zuschlag - Hagenstrale - Aulenbrock - Am Landwehrbach

- Dreyer - Hauptstrae - Bevermann - An der Grenze

- Hoferweg - Im Brokamp - Brook - An der Salzquelle

- Im Broke - Im Hofort - Kreuzung Wilkensweg - Bollweg

- In den Hofen - Kindergarten - Lintker - Brinkheide

- Lange Ellern - Mattews - RuBkamp - Dref3

- Lerchenbusch - Merscher Weg - Schroder - Hinnefeldskamp

- Natruper Strae - Plocksaugust - Tewes - Im Masch

- Obermeyer - Schénhoff - Versmolder Strale - Kindergarten

- Trafo - Schule - Weinhold - Kleine-Tebbe

417 - Up de Haar - Zur Rottmiihle Bad Rothenfelde

Glandorf Sudendorf - Winkelmann - Am Forsthaus

Averfehrden - Alte Schule Remsede - Am Miihlenbach

- Auf dem Hemeling - Beverstrale - Eckelkamp - Am Springberg

- Baumann - Dreimann - Finken - Campotel

- Heimathaus - Grottweg - Geise - Eggeweg

- Hemelingerweg - Gut-Bohlen-Weg - Schaiper - Eichendehne

- Irseldamm - Haarweg - Seete - Erlenweg

- Knappheide - Heideweg Westerwiede - Frankfurter StraRe

- Kiirten - Kleine Brockmann - Donnerbrinksweg - Gesundheitstherme

- Mennemann - Landesgrenze - Fockellau - Grundschule

- Vinnen-Kiarkhoff-Stralle - Recker - Gemeindehaus - Hautklinik

Brook - Warendorfer Landweg - Glosemeyer - Haus Schliiter

- Wasserwerk - Waselstrale - Gramsch - Hehenbruchsweg

Glandorf Westendorf - In den Héfen - Heidland

- Alte Molkerei - Kiinne - Linnenkamp - Heidlander Weg

- Borgmeyer - Lagestrafe - Pelke - Jagereck

- Délken - Nadker - Schoning - Klinik Teutoburger Wald
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Hinzu kommen alle Bahnhofe der KBS 375 (Haller Willem) von Osnabriick Hbf. bis einschlief3-

lich Dissen / Bad Rothenfelde

Zone Osnabriick, Belm (100)
- Hauptbahnhof Osnabriick
- Bahnhof Osnabriick-Sutthausen

Zone Georgsmarienhiitte (411)

- Bahnhof Oesede
- Bahnhof Kloster Oesede

Zone Hilter (415)
- Bahnhof Wellendorf
- Bahnhof Hilter

Zone Dissen / Bad Rothenfelde (419)
- Bahnhof Dissen / Bad Rothenfelde
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Anlage 2: Preisstufen und Fahrpreise

Preisstufenmatrix:

2]
T
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ol 2|« 33
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5/8 58 3ol T T &3

2 5|2y |g|5/5/8| -8

2128 5 283 §g|lg

5 8 8 R 2 3 8 8|25

von/nach ol lo T|T Tl alal 8
Osnabriick 033|355 |7|7|7]|5
Georgsmarienhitte 3 1 313|3[3([5]|]5]|5]5
Hasbergen 3(3(1/3 /5|57 7|73
Hagen 333|158 |7|7|[7]3
Hilter 5/ 3|5|5 1 3/5(3|3,|7
Bad Iburg 513[5[3]|3[1]13]|3[5]7
Glandorf 7157|753 1 3|15 |7
Bad Laer 715| 7| 7]13|13|3|1[3][|7
Dissen, Bad Rothenfelq 7 5 7 7 3 5 5 3 1 7
Lengerich / Westf. 51533 |7|7|[7]|7]|7]|A1

Fahrpreistabelle ab 01.01.2019

Preisstufe

Tickets 0S Preisstufen siidl. Landkreis Osnabriick
0 1 3 5 7
EinzelTicket 3,10 € 2,90 € 4,00 € 4,50 € 5,40 €
EinzelTicket Kind 1,50 € 1,40 € 2,00 € 2,30 € 2,80 €
GruppenTicket 1,50 € 1,40 € 2,00 € 2,30 € 2,80 €
TagesTicket 6,20 € 5,30 € 7,20 € 8,20 € 9,80 €
TagesTicket Familie 7,80 € 8,00 € 10,80 € 12,30 € 14,70 €
WochenTicket 21,50 € 14,60€| 26,60€| 34,80€| 4360€
MonatsTicket 65,40€| 36,90€| 7240€| 9540€| 122,40€
BasisAbo Region 30,70€| 60,70€| 80,00€| 101,80€
Premium Abo Region 36,20€| 7150€| 94,30€| 120,30 €
BasisAbo 50,20 €
PremiumAbo 54,30 €
JobTicket 46,90 €| 29,20€ 57,80€| 7570€| 97,40€
WochenTicket Schiiler 16,10 € 10,90 € 19,90€| 26,10€| 32,70€
MonatsTicket Schiiler 49,00€| 27,60€ 5430€| 71,50€| 91,80€
FreizeitTicket Schiiler 14,50 € 14,50 € 14,50 € 14,50 € 14,50 €
FahrradTicket 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
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Anlage 3: Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrs-
trager

a) Gultige Tickets des WestfalenTarifs mit Start- oder Ziel in Osnabriick, sowie das Semesterti-
cket NRW, werden im gesamten Stadtgebiet Osnabriick/Belm (Tarifzone 100), einschlieRlich
der darin liegenden Schienenstrecken, anerkannt. WT-Tickets von/nach Bad Iburg, Natrup-
Hagen, Hasbergen, Osnabriick Hasetor und Osnabriick-Sutthausen gelten innerhalb der Ta-
rifzone 100 nicht zur Fahrt in den Bussen.

b) Die fur die Linie X150 (Osnabriick - Flughafen Miinster/Osnabrick) giltigen Tickets werden
im Bus innerhalb der Tarifzone 100 (Osnabriick/Belm) sowie auf der Schienenstrecke zwi-
schen Osnabriick Hbf und Osnabrick-Sutthausen anerkannt.

c) In den Tarifzonen Osnabriick/Belm, Georgsmarienhltte, Hilter und Dissen/Bad Rothenfelde
werden Tickets des Tarifgebiets WestfalenTarif Teilraum TeutoOWL (WT-T) anerkannt. Na-
heres zur gegenseitigen Tarifanerkennung zwischen VOS-Plus und Tarifgebieten des WT-T
ist in Teil B (Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des WestfalenTarifs Teilraum
TeutoOWL) erlautert.

d) NRW-Tarif

Mit Tickets des NRW-Tarifes (u.a. SchoneFerienTicket, SchonerTagTicket, SchoneFahrtTi-
cket, SchonesJahrTicket) kénnen die Karteninhaber die Schienenstrecke zwischen Bielefeld
- Dissen Bad Rothenfelde und Osnabriick sowie folgende Buslinien im Verkehrsgebiet der
VOS unentgeltlich nutzen:

1. Stadtbus-Netz Osnabriick (Tarifzone 100)
komplettes Stadtbus-Netz Osnabriick/Belm

2. Linien in die Region

. T46 bis Bad Iburg, Rathaus

. R13/313 bis Glandorf, ZOB

. R15 bis Glandorf, ZOB

. Linie 148 bis Bad Rothenfelde, ZOB

Weitere anzuerkennende Tarifangebote, die sich nur auf die Nutzung des Busangebots im
Geltungsbereich des VOS-Plus beziehen, sind in den Tarif- und Beférderungsbestimmungen
der VOS (Anlage 3) aufgeflhrt.

Die im Geltungsbereich des VOS-Plus (Bus-Schiene-Nutzung) anzuerkennenden Tickets gel-
ten insoweit als im Namen und fir Rechnung der Unternehmen im Tarifgebiet VOS-Plus
ausgegeben. Der Beforderungsvertrag gilt mit dem Unternehmen als abgeschlossen, dessen
Verkehrsmittel benutzt wird. Es gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdern-
den Unternehmens.
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Anlage 4: Bezugsberechtigter Personenkreis fiir ZeitTickets im
Ausbildungsverkehr

1. Die Ausgabe erfolgt nur an Bezugsberechtigte. Bezugsberechtigt sind gem. § 1 der Verord-
nung Uber den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Straflenpersonenverkehr vom
2. August 1977 (BGBI. | S. 1460), die zuletzt durch Artikel 5 Nummer 3 des Gesetzes vom
23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931) gedndert worden ist:

1.1.schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
1.2.nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiler und Studenten o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

— allgemeinbildender Schulen,

— berufsbildender Schulen,

— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

— Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbil-
dung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses
besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgeset-
zes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsge-
setzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der betrieblichen Be-
rufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der
Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studi-
um an einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmun-
gen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Perso-
nen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die Zulassung
als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, so-
fern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen Jahr,
am Bundesfreiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.

2. Die Berechtigung zum Erwerb von ZeitTickets des Ausbildungsverkehrs hat sich der Ver-
kehrsunternehmer vom Auszubildenden nachweisen zu lassen. In den Fallen des Absatzes 1
Nr. 2 Buchstaben a) bis g) geschieht dies durch Vorlage einer Bescheinigung der Ausbil-
dungsstatte oder des Ausbildenden, in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 Buchstabe h) durch
Vorlage einer Bescheinigung des Tragers der jeweiligen sozialen Dienste. In der Bescheini-
gung ist zu bestatigen, dass die Voraussetzung des Absatzes 1 Nr. 2 gegeben ist. Die Be-
scheinigung gilt langstens ein Jahr.
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Die Kundenkarte verliert beim Ausscheiden aus dem Lehrinstitut bzw. der Schule, der Aus-
bildung, spatestens jedoch mit Beginn eines neuen Schul-, Ausbildungsjahres bzw. Beendi-
gung des Sommersemesters ihre Glltigkeit.

. Soweit die Stadte, Gemeinden und der Landkreis Osnabriick gemaf nieders. Schulgesetz

Teile bzw. die gesamten Beforderungskosten als Schulwegkostentrager ibernehmen, haben
diese besondere Regelungen getroffen, die fiir die davon betroffenen den vorstehend ge-
nannten Regelungen vorgehen.

. Die Kundenkarte mit Ausbildungsbescheinigung gilt in Verbindung mit den entsprechenden

Monats- oder Wochenkarten als Fahrschein und ist auf Verlangen dem Fahrpersonal oder
Prifer vorzuzeigen.
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Teil B: Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des Westfalen-
Tarifs, Teilraum TeutoOWL (WT-T)

1 Anerkennung des WestfalenTarifs (WT)

1.1 Geltungsbereich

Nachstehende Regelungen gelten auf allen Linien des WT und allen Buslinien der VOS-Sid
sowie in den Zigen des Schienenpersonennahverkehrs auf der Strecke Dissen/ Bad Rothen-
felde — Osnabriick Hbf im Verkehr zwischen den Tarifgebieten des WT

60000 Bielefeld
60600 Borgholzhausen
60700 Halle/ Westf.
61400 Steinhagen
und den Tarifgebieten des VOS-Plus
100 Osnabriick/ Belm
411 Georgsmarienhitte
415 Hilter
419 Dissen/ Bad Rothenfelde

Ausgenommen hiervon sind alle Linien bzw. Linienabschnitte, die bereits in den Tarifraum
des WT integriert sind. Dies betrifft im Tarifgebiet Dissen/ Bad Rothenfelde den Schienenver-
kehr in Richtung Bielefeld sowie die Buslinie 148.

1.2 Ausgabe von Fahrausweisen

In den WT-Tarifgebieten gem. B.1.1 werden WT-Tickets ausgegeben. Folgende WT-Tickets
werden im Tarifgebiet VOS-Plus anerkannt:

- EinzelTicket / KinderTicket / AnschlussTicket

- 4er Ticket / 4er KinderTicket / 4er AnschlussTicket

- 9 Uhr TagesTicket 1 Person / TagesTicket 1 Person
- 9 Uhr TagesTicket 5 Personen / TagesTicket 5 Personen
- 7 Tage Ticket

- 9 Uhr MonatsTicket / MonatsTicket

- 9 Uhr Abo / Abo

- 9 Uhr GroRkundenAbo / GrofikundenAbo

- Schiler/AzubiMonatsTicket

- Firmen-Abo

- FahrradAbo

- FahrradTagesTicket /FahrradMonatsTicket

- GruppenTicket

Fahrgaste mit Zeittickets des WT sind nicht zum Kauf ermaRigter AnschlussTickets im Tarif-
gebiet des VOS/VOS-Plus berechtigt.
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1.3 Preisstufeniibersicht

Far nachstehende Fahrbeziehungen zwischen WT-Tarifgebieten und VOS-Plus-Tarifgebieten
gelten die Preisstufen des WT-T:

Geltungsbereich: g ziw o
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von
60000 | Bielefeld 6T 6T 5T 5T
60600 |Borgholzhausen 4T 3T 3T 2T
60700 Halle 5T 4T 3T 3T
61400 Steinhagen 6T 5T AT 4T

2 Anerkennung des VOS-Plus
2.1 Geltungsbereich

Der Geltungsbereich des VOS-Plus ist identisch mit dem des WT gem. B.1.1

2.2 Ausgabe von Tickets

In den Tarifgebieten des VOS-Plus gem. B.1.1 werden VOS-Plus-Tickets ausgegeben. Aus-
genommen hiervon sind Linien bzw. Linienabschnitte, die dem WT angehdren. Dies betrifft
im Tarifgebiet Dissen/ Bad Rothenfelde den Schienenverkehr in Richtung Bielefeld sowie die
Buslinie 148. Folgende VOS-Plus-Tickets werden im Tarifraum des WT anerkannt:

- EinzelTicket (Erwachsene/Kind)

- 4-FahrtenTicket

- TagesTicket

- TagesTicket Familie

- WochenTicket - jedermann

- MonatsTicket — jedermann

- BasisAbo Region

- PremiumAbo Region

- MonatsTicket Schiiler

- JobTicket

- FahrradTicket

- GruppenTicket

Inhaber von Zeit-Tickets des VOS-Plus sind nicht zum Kauf ermafigter AnschlussTickets im
Tarifraum des WT berechtigt.
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2.3 Preisst

Fir nachstehende Fahrbeziehungen zwischen VOS-Plus-Tarifgebieten und den Tarifgebie-

ufeniibersicht

ten des WT gelten die Preisstufen des VOS-Plus:

100
411
415
419

Geltungsbereich:

nach

von
Osnabriick
Georgsmarienhutte
Hilter

Dissen/Bad Rothenfelde

60000

Bielefeld

16
16

15

Borgholzhause 60600
60700
61400

Halle
Steinhagen

1411516
131415

12 13 14

3 Fahrpreise

Die Fahrpreise der unter B.1.2 und B.2.2 genannten Tickets entsprechen dem genehmigten
WT. Die Preisstufen 11 bis 16 des VOS-Plus sind deckungsgleich mit den Preisstufen 1 bis 6
des WT-T. Die Tickets des VOS-Plus sind den Tickets des WT folgendermallen zuzuordnen:

VOS-Plus

WestfalenTarif Teilraum TeutoOWL (WT-T)

EinzelTick

et (Erwachsene/Kind)

EinzelTicket (Erwachsene/Kind)

4-FahrtenTicket

4er-Tickets Erwachsene

TagesTicket 9UhrTagesTicket
WochenTicket 7TageTicket
MonatsTicket MonatsTicket
BasisAbo Region Abo
MonatsTicket Schiler Schiler/AzubiMonatsTicket
JobTicket GroRkundenAbo
FahrradTicket FahrradTagesTicket
GruppenTicket GruppenTicket
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Preistabelle zur Ubergangstarifierung in das Verbundgebiet des Westfalen-

Tarifs, Teilraum TeutoOWL (WT-T) ab dem 01.08.2018:

Preisstufen VOS-Plus /| WT-T

Tickets
12/ 2T 13/3T 14/ 4T 15/5T 16/ 6T

EinzelTicket 3,70 € 4,90 € 6,90 € 8,50 € 11,70 €
EinzelTicket Kind 2,20€ 2,90 € 3,90 € 5,00 € 5,90 €
GruppenTicket 2,20€ 2,90 € 3,90 € 5,00 € 5,90 €
4-FahrtenTicket 12,80 € 16,60 € 23,40 € 28,90 € 42,10 €
TagesTicket 7,00 € 9,20 € 12,80 € 16,00 € 20,00 €
WochenTicket 29,10 € 38,10 € 45,50 € 54,70 € 71,40 €
MonatsTicket 101,70€| 118,00€| 139,40€| 170,70€| 214,20€
BasisAbo Region 78,00 € 90,80 €| 105,70€| 132,20€| 171,40€
JobTicket 70,20 € 81,72 € 9513€| 118,98€| 154,26€
MonatsTicket Schiiler 78,10 € 89,80€| 105,70€| 128,70€| 167,00€
FahrradTicket 2,20€ 2,20 € 2,20 € 2,20 € 4,20 €

4 Tarif- und Beforderungsbestimmungen

Im Ubrigen gelten fiir die Tickets gem. B.1.2 die Tarifbestimmungen des WT sowie fiir die Ti-
ckets gem. B.2.2 die Tarifbestimmungen des VOS-Plus.

Es gelten die Beférderungsbedingungen des Unternehmens auf dessen Verkehrsmitteln sich

der Fahrgast befindet.
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Beférderungsbedingungen Verkehrsgemeinschaft Osnabriick
(VOS-Plus-Tarif)

a)

~

~

Diese Beférderungsbedingungen enthalten

die Allgemeinen Beforderungsbedingungen nach der "Verordnung ber die Allgemei-
nen Beférderungsbedingungen fiir den StraRenbahn- und Obusverkehr sowie den Li-
nienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 (BGBI | S. 230)" - jeweils giiltige
Fassung.

die Besonderen Beférderungsbedingungen, die in kursiver Schrift nach den zugehori-
gen Bestimmungen der Allgemeinen Beférderungsbedingungen aufgenommen sind.

§ 1 Geltungsbereich
Siehe Abschnitt "Allgemeines" des Tarifs.
§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeforde-
rungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine
Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Mafigabe der §§ 11 und 12
beférdert.

Fahrzeuge bis zu acht Fahrgastplétze

Kinder unter 12 Jahren werden in Fahrzeugen mit bis zu acht Fahrgastplédtzen nur befér-
dert, wenn sie mit einer amtlich genehmigten und geeigneten Riickhalteeinrichtung (ge-
priifte Kindersitze der Klasse 0 bis Ill) auf einem Riicksitz gesichert werden. Die entspre-
chende geeignete Rlickhalteeinrichtung ist vom Fahrgast mitzubringen. Eine Beférde-
rung von Kindern, die im Kinderwagen sitzen oder liegen, ist in diesen Fahrzeugen nicht
zuléssig.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraus-
setzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemafR Infektionsschutzgesetz,
3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass es sich um Vollzugsbeamte handelt.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der Beforde-
rung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben: die Vorschriften
des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhal-
ten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die
Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu
folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Tiuren wahrend der Fahrt eigenméachtig zu 6ffnen,
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
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@)

(4)
®)
(6)

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Aus-
stiege durch  sperrige Gegenstéande zu beeintrachtigen,

7. Tonrundfunkempfénger oder Tonwiedergabegeréte mit/ohne Kopfhérer (MP3-Player,
Handy, o. A.) zu benutzen, wenn durch die Lautstérke andere Fahrgéste belastigt
werden,

8. die Fahrzeuge mit offenen Speisen (Speiseeis, Fast-Food, o. A.) und offenen Ge-
trdnken zu betreten,

9. Fahrzeuge zu beschédigen, zu verunreinigen oder zu beschmieren,

10. in Fahrzeugen oder auf Bahn- bzw. Bussteigen Fahrrdder, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbares Fortbewegungsmittel zu benutzen,

11. in den Fahrzeugen zu rauchen, dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und Bahnhéfen betreten
und verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit be-
sonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Be-
treten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen
sowie in das Wageninnere aufzurlicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlieRt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen wer-
den. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaf-
fen.

Da die Busse nur bei Bedarf halten, miissen sich die Fahrgéste rechtzeitig an den Halte-
stellen und Bahnhéfen bereitstellen und erkennen lassen, dass sie einsteigen wollen.
Fahrgéste, die aussteigen wollen, haben ihre Absicht rechtzeitig vor Erreichen der Halte-
stelle dem Fahrer zu erkennen zu geben. Soweit hierfiir Signalvorrichtungen vorhanden
sind, muss der Fahrgast diese betétigen. Sonst hat er seine Absicht zum Aussteigen in
anderer geeigneter Weise dem Fahrer deutlich zu machen.

Bei Fahrten der Nachtbuslinien ist der Ausstieg zwischen den Haltestellen gestattet.

1. Spétestens eine Haltestelle vor dem gewlinschten Ausstieg ist dem Busfahrer der Hal-
tewunsch mitzuteilen.

2. Der Ausstieg darf aus Sicherheitsgriinden nur an der vorderen Tiir erfolgen.

3. Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten. Die StralRenverkehrsordnung
und geltende behdrdliche und betriebliche Bestimmungen sind dabei zu beachten.

4. Die Entscheidung, ob und an welcher Stelle ausgestiegen werden kann, liegt allein
beim Busfahrer.

5. Beim Ausstieg zwischen den Haltestellen ist besondere Vorsicht walten zu lassen, da
die Bordsteinfiihrung und der Wegzustand evtl. nicht dem Standard einer offiziellen
Haltestelle entsprechen.

6. Bei gré3eren Verspéatungen kann aullerhalb der Haltestellen nicht gehalten werden.
7. Bei Schnee- und Eisgléatte darf nur an den Haltestellen ausgestiegen werden.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir
zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplédtzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden von der VOS die ent-
stehenden Kosten, mindestens aber 20,00 € erhoben.

33



(7) Beschwerden sind - auRer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch
das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhr-
zeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrscheines
an die Verwaltung des Unternehmens zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Buf3geldverfahren und weitergehender zivil-
rechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15,00 € zu zahlen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beein-
trachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und fir Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrscheine

(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Sind Be-
férderungsentgelte unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag nachzuzahlen.
Zuviel erhobenes Entgelt wird erstattet. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung
erlischt, wenn er nicht binnen eines Jahres nach Erhebung des Betrages geltend ge-
macht wird.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem flr diese Fahrt glltigen
Fahrschein versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahr-
schein zu l6sen. Soweit der Fahrgast im Besitz eines gliltigen Tickets ist, hat er diese bei
kontrolliertem Einstieg dem Fahrer unaufgefordert vorzuzeigen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrschein versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur
Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahr-
schein entsprechend der Beforderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und sich von
der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrschein bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Fiir ein verlorenes oder abhanden gekommenes Ticket wird nur eine Erstattung vorge-
nommen oder Ersatz geleistet, sofern dieses in den Tarifbestimmungen ausdrticklich
genannt ist.

(6) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung ei-
nes erhohten Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberuhrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit hierfur
glltigen Fahrscheinen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrscheines sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht berticksichtigt.

(8) Der Umtausch von nicht entwerteten (Mehrfach-) Tickets ist nach einem Tarifwechsel
binnen eines Monats méglich.

(9) Vor einem Tarifwechsel gekaufte Tickets kénnen bis zu 4 Monate nach Inkrafttreten des
neuen Tarifs benutzt werden.
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§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflich-
tet, Geldbetrage tiber 20.00 € zu wechseln, Ein- und Zweicentstlicke im Betrag von mehr
als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen. Bei
Zahlung an Fahrausweisautomaten werden nur Minzen ab 5ct angenommen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage dber 20,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahr-
gast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Der maximale Quit-
tungsbetrag ist 50,00 €. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage
der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit die-
ser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrscheine

(1) Fahrscheine, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Be-
forderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrscheine, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt
werden,

N

. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

w

. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kdnnen,

. eigenmachtig geandert sind,

. von Nichtberechtigten benutzt werden,

. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

© 00 N O O »

. in einem Entwertungsfeld mehrfach entwertet wurden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrschein, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beforderungstarif
vorgesehenen amtlicher Lichtbildausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiltig und
kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder amtlicher Lichtbildausweis auf Verlan-
gen nicht vorgezeigt wird oder ungiiltig ist.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen giiltigen Fahrschein beschafft hat,

2. sich einen giiltigen Fahrschein beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrschein nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten liel3 oder

4. den Fahrschein auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren bleibt unbertihrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwer-
tung des Fahrscheines aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten
hat.
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In den Féllen des Absatzes 1 kann das Unternehmen, dessen Verkehrsmittel genutzt
wurde, ein erh6htes Beférderungsentgelt von 60,00 € erheben. Das erh6hte Beférde-
rungsentgelt gilt fir die zuriickgelegte Strecke.

Das erhéhte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 €,
wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung
des Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer guilti-
gen personlichen Zeitkarte war. Diese Erméf3igung kann dem Vertragskunden des liber-
tragbaren PremiumAbo einmal pro Kalenderjahr gewéhrt werden. Kunden mit dem liber-
tragbaren Ticket PremiumAbo Region wird grundsétzlich keine ErméaRigung gewéhrt.

Bei der Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmens unberthrt.

Das erhbhte Beférderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an
das Verkehrsunternehmen zu zahlen. Die Zahlungsaufforderung eines erhéhten Beférde-
rungsentgeltes ist kein Ticket fiir die Weiterfahrt. Fiir die Weiterfahrt ist ein nach den Ta-
rifbestimmungen ein gliltiges Ticket erforderlich.

Nach Ablauf dieser Frist wird fiir jede schriftliche Zahlungsaufforderung ein Bearbei-
tungsentgelt erhoben. Es bleibt dem Verkehrsunternehmen der VOS unbenommen, die
offenen Forderungen aus erhéhtem Beférderungsentgelt einem Inkassounternehmen zur
Bearbeitung zu libertragen. Hierdurch kénnen dem Reisenden weitere Kosten entstehen.

Zur Abwicklung und Zahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes (EBE) kénnen perso-
nenbezogene Daten nach § 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG erhoben und verarbeitet werden. Die
Speicherung und Nutzung der Daten erfolgt ausschlie8lich zur Durchfiihrung und Ab-
wicklung des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach geléscht.

Die Weitergabe von Daten an ein Inkassounternehmen ist zur Durchsetzung von Zah-
lungsanspriichen aus dem EBE méglich. In diesen Féllen werden die Fahrgastdaten bis
zum Abschluss des Inkassoverfahrens gespeichert.

Sofern die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) vorliegen
(Schwarzfahrer), werden die erhobenen Daten unabhéngig von dem EBE-Verfahren iiber
einen Zeitraum von bis zu 12 Monaten gespeichert.

Im Falle einer Wiederholungstat wéhrend dieses Zeitraums kann die Speicherdauer um
weitere 12 Monate verldngert werden.

Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung vorliegen, kann
das wéhrend des vorgenannten Speicherzeitraums betroffene Verkehrsunternehmen
Strafantrage stellen. AuBerdem kbnnen Strafanzeigen bei manipulierten bzw. gefélschten
Tickets erstattet werden. In diesen Féallen werden die Fahrgastdaten bis zum Abschluss
des Strafverfahrens gespeichert.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

Wird ein Fahrschein nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrscheines erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des
Fahrscheines ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrschein nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unter-
schied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte
Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrscheines
erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrscheines ist der Fahr-
gast.

Wird eine Zeitkarte - ausgenommen BasisAbo, PremiumAbo, BasisAbo Region, Premi-
umAbo Region und JobTicket - nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforde-
rungsentgelt fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die durch-
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gefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrscheines erstattet. Fur die
Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als durch-
gefiihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer
Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines
Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgas-
tes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fir die durchgefiihrten
Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraus-
setzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir die einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverzlglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrscheines bei der Verwaltung des Unternehmens zu
stellen.

Wird ein 4-FahrtenTicket nicht vollstdndig entwertet, so wird pro entwertetem Entwer-
tungsfeld ein EinzelTicket derselben Preisstufe angerechnet. Von der Erhebung einer
Bearbeitungsgeblihr wird im Rahmen einer Tarifanpassung abgesehen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird je Ticket ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von
2,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt
und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung
aufgrund von Umsténden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beférderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sa-
chen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt werden kénnen.

Von der Befoérderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlos-
sen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vor-
schriften des § 2 Satz 1. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen sowie mobilitédtseingeschrénkte Menschen mit or-
thopédischem Hilfsmittel nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung lber die Mit-
nahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belas-
tigt werden konnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Bei Verlust von Sachen lbernimmt das Verkehrsunternehmen keine Haftung.

Es diirfen nur leicht tragbare Sachen mitgenommen werden, die der Fahrgast nach Gro-
Be und Gewicht auf seinem Schol3, unter seinem Sitz oder in der Gepéckablage (iber
seinem Sitz unterbringen kann. Der Fahrgast hat die Sachen selbst zu beaufsichtigen.
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§ 11a Beférderung von Fahrradern

(1) Die Fahrradbefbérderung im Bus ist grundsétzlich montags bis freitags ab 19.00 Uhr so-
wie samstags, sonntags und an Feiertagen ganztégig gestattet, sofern ein passender
Platz im Fahrzeug vorhanden ist.

(2) Die Fahrradbeférderung im Zug ist ganztdgig nach vorheriger Anmeldung gestattet.

(3) Als Beférderungsentgelt wird je Fahrrad fiir eine Fahrt ein FahrradTicket berechnet. Der
Fahrgast selbst hat den tariflichen Fahrpreis zu zahlen.

(4) Der Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und hat es selbst ein- und auszuladen.

Der Ein- und Ausstieg mit Fahrrddern erfolgt ausschliel8lich an der dafiir gekennzeichne-
ten Tiir. Je Bus werden maximal 2 Fahrréder bef6rdert. Kinder (bis einschlief3lich 14 Jah-
re) mit Fahrrad miissen von einem Erwachsenen begleitet werden.

Das Abstellen der Fahrrdder ist ausschlief8lich in den dafiir vorgesehenen Bereichen zu-
lassig.

Die Fahrgéste haben dafiir Sorge zu tragen, dass die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

Die Fahrgéste mit Fahrrddern haften fiir Schdden, die durch die mitgefiihrten Fahrréder
verursacht werden.

(5) Ein Rechtsanspruch auf die Fahrradbeférderung besteht nicht.

Sind die Stellplédtze eines Fahrzeuges besetzt, so miissen weitere Fahrgédste mit Fahrréa-
dern zuriickbleiben.

Bei gleichzeitigen Fahrwiinschen von Fahrgésten mit Kinderwagen und Fahrgésten mit
Fahrrédern werden Fahrgéste mit Kinderwagen bevorzugt. Unabhéngig davon ist der
Transport von Kinderwagen méglichst jederzeit sicherzustellen.

(6) Fahrradsonderkonstruktionen, wie z. B. Tandems oder Fahrrdder mit Hilfsmotor, diirfen
nicht beférdert werden.

(7) Pedelecs (Elektrofahrrader mit Tretunterstiitzung, ohne Versicherungskennzeichen) gel-
ten als Fahrréder.

(8) Zusammengeklappte Faltrédder oder Klapprdder werden unentgeltlich mitgenommen. Die
Mitnahme im Bus ist jedoch nur montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie samstags,
sonntags und an Feiertagen ganztégig zugelassen.

(9) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebes geféhrdet ist und ist berechtigt, in Ausnahmeféllen von den Bestimmungen abzu-
weichen.

§ 11b Beforderung von E-Scootern

Auf die Beférderung von E-Scootern besteht ein Anspruch, wenn die folgenden Bedin-
gungen effiillt sind:

(1) Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdriicklich eine Freigabe
zur Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des
OPNV bei riickwértiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz gemé&l3 der nachfolgend ge-
nannten Kriterien erteilen, sofern die im Gutachten der Studiengesellschaft fiir Tunnel
und Verkehrsanlagen (STUVA) ,Ergédnzende technische Fragen zur Untersuchung der
Mitnahmemdglichkeiten von Elektromobilen (E-Scootern) in Linienbussen® vom 21. Ok-
tober 2016 festgelegten Kriterien erfiillt sind.
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Folgende Mindestvoraussetzungen bzw. Kriterien sind hierbei an den E-Scooter zu stel-
len:

- Max. Gesamtlange von 1200 mm

- 4-radriges Fahrzeug

- Grenzwert fiir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

- Zulassung fiir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei riickwértsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnfldche wirkende Kréfte von bis zu 0,8 g bei Gefahrbrem-
sung bzw. 0,5 g Querkréfte bei Kurvenfahrt

- Gewdhrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf
beide Ré&der einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential iiber-
briickt werden kann (z.B. gesonderte Feststellbremse)

- ausreichende Bodenfreiheit und Steigféhigkeit des E-Scooters, um (iber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne
mit der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustoen

- Eignung fiir Riickwértseinfahrt in den Linienbus

Anforderung an die Linienbusse des OPNV

Die fiir die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse miissen folgende Anforde-

rungen erfiillen:

- Die Lénge der Aufstellflache sollte mindestens folgende Mal3e aufweisen: 2.000 mm
bei Lage gegeniiber der Tiir fiir den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der rechten
(Tiir-)Seite des Busses; die jeweiligen Malle kénnen unterschritten werden, wenn im
Bus zwei gegentiberliegende Aufstellfldéchen vorhanden sind.

- normengerechter Rollstuhlstellplatz geméal UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit Riick-
halte- bzw. Sicherheitseinrichtungen auf folgenden drei Seiten:

o die Fahrzeugseitenwand

o die riickwértige Anlehnfldche

o eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der Anlehn-
flaéche von mindestens 280 mm.

Busse der VOS, die diese Anforderungen erfiillen sind entsprechend gekennzeichnet.
Voraussetzungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

- Die Mitnahmeregelung gilt in Féllen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen und —
Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte Men-
schen mindestens mit Merkzeichen ,G“ und nachrangig im Falle einer Kosteniiber-
nahme fiir den E-Scooter durch die Krankenkasse und letztrangig auf Grundlage einer
arztlichen Bescheinigung. Die Beférderungspfiicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz
flir den E-Scooter bereits durch andere Fahrgéste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern,
Kinderwagen oder allgemein durch einen voll besetzten Bus) belegt ist.

- Der E-Scooter darf (iber keine Anbauten verfiigen, die die riickwértige Aufstellung un-
mittelbar an der Anlehnfldche des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschrénken.
Gleiches gilt fiir mitgefiihrte Sachen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. —Nutzer soll selbststéndig riickwérts in den Bus einfah-
ren, die ordnungsgeméfe Aufstellung an der Anlehnfléche vornehmen und die Aus-
fahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. —Nutzer muss sowohl die zum Nachweis der personen-
bezogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters er-
forderlichen Unterlagen mitfiihren und auf Aufforderung des Fahrpersonals zur Prii-
fung vorzeigen.
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§ 12 Beforderung von Tieren
Auf die Beforderung von Tieren ist 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Sie miissen
in einem geeigneten Behalter mitgenommen oder an einer kurz gehaltenen Leine gefiihrt
werden. Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, miissen einen Maulkorb tragen.

Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beforderung stets zugelassen.
Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemafl § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Ei-
ne Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers zuriickge-
geben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig,
wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang
der Sache schriftlich zu bestatigen.

Das Unternehmen verzichtet auf die Erhebung einer Aufbewahrungsgebiihr und auf die
schriftliche Empfangsbestéatigung des Verlierers.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Scha-
den an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Fir Sachschaden haftet der Unternehmer gegenuber jeder
beférderten Person nur bis zum Hoéchstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haf-
tung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzu-
fihren sind.

§ 15 Verjahrung

Anspriche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.
§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Die Partner in der Verkehrsgemeinschaft Osnabriick Siid haften nicht fiir Unrichtigkeiten
im Fahrplan — mit Ausnahme der Fahrplanangaben an Haltestellen und Bahnhéfen. Ab-
weichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen, héhere Gewalt sowie Platzmangel begriinden keinen Ersatzanspruch;
insoweit wird auch keine Gewéhr fiir das Einhalten von Anschliissen libernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Unternehmens.
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