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§1 Grundlagen

(1) Die Beforderungsbedingungen des ROSA Tarifverbundes regeln das Zusammenspiel zwischen
Verkehrsunternehmen und Fahrgdsten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Benut-
zungsmoglichkeiten der offentlichen Verkehrsmittel. Die Beférderungsbedingungen werden
durch separate Tarifbestimmungen der im § 2 genannten Verbundpartner erganzt, in denen
weitere Regelungen zu Fahrausweisen und Tarifen festgeschrieben sind. Beférderungsbedin-
gungen und die jeweiligen Tarifbestimmungen gelten zusammen.

(2) Mitdem Betreten eines Fahrzeuges der Verkehrsunternehmen akzeptiert der Fahrgast, als Be-
standteil des Beforderungsvertrages, die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des ROSA Tarifverbundes. Der Beférderungsvertrag kommt jeweils mit dem Unternehmen zu-
stande, mit dessen Verkehrsmittel der Fahrgast beférdert wird.

§2 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen des ROSA Tarifverbundes gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen
und Tieren im Landkreis und in der Stadt Hildesheim, in der Gemeinde Delligsen und in den Orten
Binder und Wartjenstedt der Gemeinde Baddeckenstedt. Weiterhin gelten diese Tarifbestimmun-
gen auf den RVHI-Linien in die Ubergangstarifzonen Hohenhameln, Bierbergen, Grof3 Lafferde,
Seesen, Gehrenrode, Bad Gandersheim, Escherhausen, Thiste, Schulenburg und Jeinsen.

Die Befdrderungsbedingungen gelten beim RVHI Regionalverkehr Hildesheim GmbH (Rémerring 1,
31137 Hildesheim) und SVHI Stadtverkehr Hildesheim GmbH & Co. KG (R6merring 1, 31137 Hildes-
heim) sowie bei der NordWestBahn GmbH (Franz-Lenz-Straf3e 5, 49084 Osnabrick) im Bereich der
Linie RB 79 Hildesheim Hbf — Bodenburg, insofern die genutzte Strecke nach dem ROSA-Tarif tarifi-
ert wird.

Die Anerkennung von Fahrten des ROSA Tarifverbundes in Ziigen des erixx zwischen Hildesheim
Hbf und Grof3 Dingen sowie generell auf anderen Eisenbahnstrecken ist ausgeschlossen.

§ 3 Rechte der Fahrgaste

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungs-
gesetzes, des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) sowie den auf Grund dieser Gesetze er-
lassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden
nur nach Mafgabe der § 13 und § 14 befordert, wenn der Fahrgast einen giltigen Fahrausweis
vorzeigen kann. Die auf dem Fahrausweis befindlichen Angaben sind maf3geblich fur die Be-
forderung.

(2) Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsétzlich nicht.

(3) Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beforderung ergeben, kommen nur mit dem Verkehrs-
unternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden richten
Fahrgaste daher an die Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

(4) BeiBeanstandungen des Fahrausweises oder des Wechselgeldes muss sich der Fahrgast direkt
an das Betriebspersonal (im Folgenden Personal genannt) im Fahrzeug oder vor Ort wenden,
um die Sachlage zu klaren

§4 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(2) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die Fahr-
gaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen
vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:
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(2)

Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berau-
schender Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten, gemaf3 Infektionsschutzgesetz,
Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Waffen berechtigt sind,

Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiben,

Personen ohne gultige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhéhten Beférde-
rungsentgelts und/oder die Angabe der Personalien verweigern.

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieRlich finf Jahre kdnnen von der Beférderung aus-
geschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 14. Lebensjahr vollendet haben.

Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt durch das Betriebspersonal, welches das Hausrecht fir

das Verkehrsunternehmen ausibt. Auf dessen Aufforderung ist das Fahrzeug zu verlassen. Der

rechtmaliige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméafige Verweis einer Person aus dem Fahr-

zeug und ggfs. von der Betriebsanlage begrindet keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrgeldes

und auf Schadensersatz.

§5

Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgdste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,

wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihrer eigenen Sicherheit und die Ricksicht

auf andere Personen gebieten.

(2) Jeder Fahrgast darf nur einen Sitzplatz belegen. Mit Piktogrammen gekennzeichnete Sitzplat-

ze und Grofdraumbereiche sind schwerbehinderten Menschen, in der Gehfahigkeit beeintrach-

tigten, dlteren oder gebrechlichen Fahrgdsten, werdenden Mittern und fir Fahrgéaste mit klei-

nen Kindern freizugeben. Wahrend der Fahrt dirfen Gehhilfen wie bspw. Rollatoren nicht als

Stitze oder Sitz genutzt werden. Fir méglicherweise entstehende Schaden bei Nichtbeach-
tung haftet der Fahrgast.
(3) Den Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

a)

b)
Q)
d)
e)

f)
9)

sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfihrer zu unterhalten — auf3er in Notsituatio-
nen,

die Turen wdhrend der Fahrt und auf3erhalb der Haltestellen eigenmachtig zu &ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge, insbesondere der Durch-
gange und der Ein- und Ausstiege, zu beeintrachtigen,

in Fahrzeugen zu rauchen — das Rauchverbot gilt auch fur elektrische Zigaretten,
Tonwiedergabegerdte, Rundfunkgerate (mit und ohne Kopfhorer) oder Iarmerzeugende
Gegenstande zu benutzen, wenn andere Fahrgéaste dadurch belastigt werden,
Fahrzeuge zu betreten, die nicht zur allgemeinen Benutzung freigegeben sind,

nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu
betédtigen,

in Fahrzeugen Fahrrdder, Tretroller, Inlineskates, Rollschuhe, Rollbretter, Skateboards
oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Dienstleistungen, Sammlungen, oder
Waren ohne Zustimmung des Unternehmens anzubieten bzw. durchzufihren,

zU betteln,

Abfall bei Verlassen der Fahrzeuge, auf3er in den dafiir vorgesehenen Behaltern — wenn
diese vorhanden sind, zurickzulassen,
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(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(9)

(10)

(12)

(213)

n) aufden Sitzplatzen zu knien, zu stehen oder die Sitzflachen, bspw. mit Schuhen, zu ver-
schmutzen.
Vom Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann der Verzehr von Speisen oder Ge-
tranken untersagt werden.
Die Fahrgéste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Ausnah-
men bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete
Ein- oder Ausgange vorhanden sind, missen diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeu-
ge benutzt werden. Es ist zigig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuricken.
Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlief3t sich eine TUr, darf das Fahrzeug
nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug
stets und unverziglich einen festen Halt zu verschaffen.
Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern.
Sind bei Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Tatlichkeiten, Beschddigungen von Verkehrsmit-
teln und deren Einrichtung, bei Schaden, die durch die Beférderung von Sachen oder Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der Zah-
lung des erhéhten Beférderungsentgeltes oder im Falle von Reinigungskosten die Personalien
eines Fahrgastes nicht glaubwirdig feststellbar, kann der Fahrgast zu diesem Zweck gemaf
§ 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO bis zum Eintreffen der Polizei im Fahrzeug festgehal-
ten werden.
Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen werden vom
(zustandigen) Verkehrsunternehmen Reinigungs- bzw. Instand-haltungskosten von mindes-
tens 25,00 EUR erhoben. Ist der Schaden hoher, kann das Verkehrsunternehmen weitergehen-
de Anspriche geltend machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis moglich, dass kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
AulBerin dem Fall § 3 (4) ist eine Beschwerde unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beiflgung des Fahrausweises an das jeweilige Ver-
kehrsunternehmen zu richten. Auf Beschwerden des Fahrgastes ist Stellung zu nehmen. Auf
Verlangen des Fahrgastes haben die Angestellten der Verkehrsunternehmen ihre Dienstnum-
mer/Busnummer und ihre vorgesetzte Dienststelle anzugeben.
Wer missbrauchlich Sicherungseinrichtungen betédtigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im
Straf- und Buf3geldverfahren und weiterreichender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag
von 200,00 EUR zu zahlen.
Wenn durch Verschulden des Fahrgastes oder durch die von ihm mitgefihrten Sachen oder
Tiere Schdden verursacht werden oder der laufende Betrieb beeintrachtigt wird, haftet der
Fahrgast bzw. der das Tier oder die Sache mitfihrende Fahrgast fir den entstandenen Scha-
den. Die verursachten Kosten sind vom Fahrgast zu ersetzen.
Den Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Verletzt ein Fahrgast, trotz Ermahnung, die Bestimmungen (nach den Abséatzen 1 bis 13), so kann er

von der Beforderung ausgeschlossen werden.

§6

Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgdste auf bestimmte Wagen oder Pldtze verweisen, wenn dies aus

betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beforderungspflicht notwendig ist. Ein Anspruch auf

einen Sitzplatz besteht nicht.
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§ 7 Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen ist im Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes bzw. des Allgemei-
nen Eisenbahngesetzes und der auf diesen Grundlagen erlassenen Rechtsvorschriften sowie des
durch den Fahrplan definierten Leistungsangebotes zur Beférderung von Fahrgésten verpflichtet —
es sei denn, die Beférderung wird durch Umstande verhindert, die das Verkehrsunternehmen nicht
abwenden und denen es nicht abhelfen kann.

§ 8 Fahrpreise, Fahrausweise und deren Verkauf, Entwertung der
Fahrausweise

FUr die Beforderung sind die in den Tarifbestimmungen festgesetzten Fahrpreise (Beférderungs-
entgelte) zu entrichten; hierfir werden Fahrausweise ausgegeben.

(1) Die Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der in § 2 Geltungsbereich genannten
Unternehmen verkauft. Die Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundtarif
einbezogenen Linien; Ausnahmen enthalten die Tarifbestimmungen.

(2) Besitzt der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges keinen fir diese Fahrt gUltigen Fahrausweis,
hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis fir die gesamte Fahrt zu
[6sen.

Im Schienenverkehr ist der Fahrausweis immer vor Fahrtantritt zu |6sen. Ein Verkauf im Zug ist
nur dann maglich, wenn ein Erwerb vor Fahrtantritt aus Grinden nicht moglich war, die der
Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(3) Istder Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwer-
ten ist, hat er diesen unverziglich selbst zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeu-
gen. An Bahnhofen der RB 79 Hildesheim — Bodenburg (Lammetalbahn) muss die Entwertung
vor dem Fahrtantritt erfolgen, da die Entwerter auf dem Bahnhofsgeldnde stehen. Sollte eine
Entwertung technisch nicht mdglich sein, so hat sich der Fahrgast unverziglich und unaufgefor-
dert an das Personal zu wenden, damit dieses seinen Fahrausweis entwerten kann.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt und bis zum Verlassen der Be-
triebsanlagen aufzubewahren und dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzulegen.
Dariber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder Verkehrserhebungen die Fahraus-
weise dem Zdhlpersonal, welches sich durch Zahlerausweise zu legitimieren hat, vorzuzeigen
oder auf Verlangen auszuhandigen.

(5) Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Unterpunkten 3 bis 5 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Be-
forderungsentgeltes nach § 11 bleibt unberihrt. Dabei muss das Personal die Umstande des je-
weiligen Einzelfalls prifen und dafir Sorge tragen, dass insbesondere junge oder &ltere Fahrgas-
te sowie hilflose Personen danach keinen Gefahren ausgesetzt sind.

§9 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld ist — je nach Verkaufsart und Fahrausweisart — bar oder bargeldlos zu entrichten.
Alleiniges Zahlungsmittel ist der Euro.

(2) Soweit Barzahlung zugelassen ist, soll das Fahrgeld abgezahlt bereitgehalten werden. Das Be-
triebspersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage Uber 20,00 EUR zu wechseln und Ein- und
Zweitsticke im Betrag von mehr als zehn Cent sowie erheblich beschéddigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen.

1. Reisende im Busverkehr
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Soweit das Betriebspersonal Geldbetrdge Uber 20,00 EUR nicht wechseln kann, ist dem Fahr-
gast eine Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgas-
tes, das Wechselgeld unter Vorlage dieser Quittung bei der Verwaltung des jeweiligen Unter-
nehmens oder bei sonstigen, ortlich bekanntgegebenen Stellen abzuholen. Ist der Fahrgast
mit dieser Regelung nicht einverstanden, verliert er seinen Beférderungsanspruch.

2. Reisende im Bahnverkehr

Kann der Reisende mangels passenden Fahrgeldes keine Fahrkarte erwerben und besteht auch
keine Méglichkeit zur Zahlung per girocard (ehemals EC-Karte), ist das Personal dazu berech-
tigt, die Personalien des Reisenden zu erfassen, um ihm eine Zahlungsaufforderung Gber den
regularen Fahrpreis einer Einzelfahrt fir die vom Reisenden gewlnschte Fahrtstrecke entspre-
chend dem jeweils giltigen Tarif postalisch zustellen zu kénnen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestellten Quittung
muissen sofort vorgebracht werden.

§ 10 Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder Tarifbe-
stimmungen benutzt werden, sind ungultig und kénnen eingezogen werden; dies gilt auch fir
Fahrausweise,

a) die nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt
werden,

b) die eigenmachtig laminiert oder so stark beschadigt, beschmutzt oder unleserlich sind,
dass sie nicht mehr geprift werden konnen,

c) die eigenmachtig gedndert oder unrechtmaflig erworben oder hergestellt sind,

d) die von Nichtberechtigten benutzt werden,

e) diezuanderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

f)  wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

g) die nicht mit einer giltigen Wertmarke oder einem Passbild versehen sind, sofern dies in
den Tarifbestimmungen vorgesehen ist.

(2) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem bestimmten Ausweis oder einer bestimmten
Bescheinigung gelten, kdnnen eingezogen werden, wenn der Ausweis oder die Bescheinigung
nicht vorgezeigt werden kdnnen. Auf eine Person ausgestellte Fahrausweise gelten nurin Ver-
bindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild. Dies gilt nicht fir Gbertragbare Fahraus-
weise. Fur den Schilerverkehr kdnnen in den jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Rege-
lungen hinterlegt sein.

(3) Die Einziehung der Fahrkarte wird auf der Bescheinigung zur Erhebung des erhdhten Beforde-
rungsentgelts schriftlich bestatigt.

(4) Ist der beanstandete Fahrausweis zu Unrecht eingezogen worden, wird der nach § 11 gezahlte
Betrag gegen Vorlage oder Einsendung der Quittung einschlief3lich der Portoauslagen zurick-
gezahlt. Weitere Ersatzanspriche, insbesondere fir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind
ausgeschlossen. Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird dem Fahrgast zurickgegeben.
Weitere Anspriiche gegen das Unternehmen bestehen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit.

§ 11 Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)

(1) DerFahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
a) keinen giltigen Fahrausweis erworben hat,
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(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

8
(9)

(10)

b) einen giltigen Fahrausweis erworben hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung nicht vor-
zeigen kann,

¢) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich nach § 8 entwertet hat,

d) firein mitgefuhrtes Fahrrad, Tier, Sache, Gepack 0.a. keinen giltigen Fahrausweis vorzei-
gen kann (siehe § 13 — 16).

Einspriche gegen das ausgestellte erhthte Beforderungsentgelt sind schriftlich innerhalb von

14 Tagen an die auf dem EBE-Beleg angegebene Adresse moglich.

Eine Verfolgung im Straf- und Buf3geldverfahren bleibt unberihrt.

Die Vorschriften unter Abs. 1, Nr. 1, 3, 4 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen eines

gultigen Fahrausweises oder die Entwertung desselben aus Grinden unterblieben ist, die der

Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Das erh6hte Beférderungsentgelt betragt 60,00 EUR. Uber den gezahlten Gesamtbetrag wird

eine Quittung ausgestellt. Sofortige Teilzahlungen sind nicht maglich. Ist der Fahrgast nicht

bereit oder in der Lage, das erhéhte Beforderungsentgelt sofort zu entrichten, so erhélt er eine

Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforderung gilt bis zur Beendigung der Linienfahrt ohne

weitere Umsteigeberechtigung als gultiger Fahrausweis.

Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen

auszuweisen. Die Speicherdauer der personenbezogenen Daten ist in den Erklarungen der EU-

DSGVO des jeweiligen Unternehmens erklart.

Wird das erhohte Beférderungsentgelt nicht innerhalb der in der Zahlungsaufforderung ge-

setzten Frist von 14 Tagen entrichtet, wird fir jede schriftliche Zahlungserinnerung ein Bear-

beitungsentgelt erhoben. Es bleibt dem Verkehrsunternehmen Gberlassen, die offenen Forde-

rungen aus erhohtem Beférderungsentgelt einem Inkassounternehmen zur Bearbeitung zu

Ubertragen, sie gerichtlich zu verfolgen oder die Forderung an ein drittes Unternehmen zu ver-

kaufen (Factoring). Hierdurch kdnnen dem Reisenden weitere Kosten entstehen.

Weitergehende Anspriiche nach § 288 Abs. 1 BGB bleiben unberihrt.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 EUR, wenn der Fahrgast innerhalb

von 14 Tagen bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, dem er das erhéhte Beforde-

rungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist, dass er zum Zeit-

punkt der Feststellung Inhaber eines giltigen Zeitfahrausweises war. Das gilt nicht fur

Ubetragbare Zeitfahrausweise.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitfahrausweisen bleiben weitergehende Anspriche des

Verkehrsunternehmens unberihrt.

§ 12 Erstattung von Beforderungsentgelt

(2)

(2)

3)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag ge-
gen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahr-
ausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fur die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fir die durchgefihrten Einzelfahrten
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des Zeitpunktes,
bis zu dem Einzelfahrten — pro Tag zwei Fahrten — als durchgefihrt gelten, ist der Tag der
Rickgabe oder der Hinterlequng der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Uber-
sendung der Zeitkarte mit der Post mafRgeblich.

Ein friherer Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes
vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die durchgefihrten Einzel-
fahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfir erforderlichen Voraussetzungen,
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(4)

(5)

(6)

7)

(8)

im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir eine einfache Fahrt, zugrunde gelegt. Bei Ubersen-
dung tragt der Fahrgast das Verlustrisiko.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der GUltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das
den Fahrausweis ausgegeben hat.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 EUR sowie
eine etwaige Uberweisungsgebihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstén-
den beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat. Erstattungen bis zu 2,50 EUR wer-
den nicht bearbeitet.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 4 Abs. (1) Satz 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen sind in den jeweili-
gen Tarifbestimmungen hinterlegt.

Ergdnzend zu Absatz 6 werden im Vorverkauf erworbene, unentwertete Fahrausweise nach al-
tem Tarifstand ab Inkrafttreten der jeweiligen Tarifmal3nahme noch zwélf Monate anerkannt.
Ein Umtausch dieser Fahrausweise ist bis zu zwei Jahre nach Inkrafttreten méglich.

§ 13 Beforderung von Sachen

(2)

(2)

(4)

(3)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepédck (deren Kantenlange
maximal 120 Zentimeter betragt) und sonstige leicht tragbare, nicht sperrige Gegenstande
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur dann beférdert, wenn dadurch die Si-
cherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht gefdhrdet o-
der belastigt werden kdnnen. Fir Schaden, die einem Fahrgast durch andere Fahrgaste zuge-
fugt werden, Gbernimmt das Verkehrsunternehmen keine Haftung.

Von der Mitnahme sind geféahrliche Stoffe und Gegenstdnde ausgeschlossen; insbesondere

a) explosive, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder dtzende Stoffe,

b) unverpackte, ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden konnen,

¢) Gegenstdnde, die Uber die Wagenbegrenzung hinausragen,

d) Stoffe, deren Befoérderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten ist.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschrif-
ten des § 3 Absatz (1). Nach Mdéglichkeit soll das Betriebspersonal dafir sorgen, dass Fahrgaste
mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 14 Beforderung von Tieren

(2)
(2)

(3)

(4)

(5)

FUr die Beforderung von Tieren gilt § 13 Abs. 1 sinngemal3.

Die Mitnahme eines Tieres erfolgt kostenlos, wenn sich dieses in einem fir den Transport vor-
gesehenen Behéltnis befindet.

Hunde werden nur angeleint und unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.
Hunde, die Fahrgaste gefahrden konnen, missen einen Maulkorb tragen. Fir die Mitnahme
von Hunden an der Leine wird als Beférderungsentgelt der Fahrpreis fir Kinder erhoben (gilt
nicht fir BlindenfGhrhunde).

Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets kostenlos zugelas-
sen.

Sonstige Kleintiere dirfen nur in geeigneten Behdltern mitgenommen werden.
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(6) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
(7) Der Fahrgast haftetim Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden, die durch von
ihm mitgefUhrte Tiere verursacht werden.

§ 15 Beforderung von Fahrradern, E-Scootern und ahnlichen
Fahrzeugen

(1) Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt sind sowohl versi-
cherungsfreie als auch versicherungspflichtige ,schnelle® Radfahrzeuge mit elektrischer Tret-
unterstitzung (sogenannte Pedelecs, E-Bikes und E-Tretroller). Bei allen anderen motorbe-
triebenen Fahrzeugen, insbesondere solchen mit Verbrennungsmotor, handelt es sich nicht
um Fahrrader nach diesen Beférderungsbedingungen; die Mitnahme im OPNV ist generell
ausgeschlossen.

(2) Im SPNV (Schienenpersonennahverkehr) ist die Mitnahme von Fahrradern im Sinne des Ab-
satzes (1), Satz 1 sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des Absatzes (1), Satz 2 grund-
satzlich nur in den gekennzeichneten Abstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile) erlaubt. Fir
Fahrzeuge ohne gekennzeichnete Abstellbereiche gelten die Bestimmungen gemaf3 Absatz 3.
Innerhalb des Busverkehrs missen Fahrrader an den fir Kinderwagen/Fahrrédder vorgesehenen
Platzen untergebracht werden. Die Fahrgaste sind verpflichtet, ihr Fahrrad sicher unterzubrin-
gen; andere Fahrgaste dirfen nicht behindert, beschmutzt oder verletzt werden.

(3) Fahrrader werden generell nur dann beférdert, wenn die vorhandenen Kapazitaten und die
Platzsituation (an ausgewiesenen Fahrrad-Stellplatzen) dies zulassen. Sind die vorgesehenen
Fahrrad-Stellpldtze eines Fahrzeuges besetzt, konnen weitere Fahrgaste mit Fahrradern nicht
mehr zusteigen. In der Mobilitat eingeschrankte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer oder Personen
mit Kinderwagen) haben Vorrang vor Radfahrern. Dem Personal ist die Entscheidung vorbe-
halten, ob noch Platz zur Verfigung steht. Ein Anspruch auf Beférderung von Fahrradern be-
steht nicht.

(4) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und ausladen. Kin-
der unter sechs Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, missen von einem Erwachsenen
begleitet werden. Falt- oder Klapprdder sowie Tretroller, die handelsiblich vollstandig im
kleinstmdglichen Packmaf? gefaltet bzw. zusammengeklappt sind, zdhlen als Handgepack
(siehe § 13). Separat genutzte Kinderanhanger werden einem Kinderwagen gleichgestellt. Im
Schienenersatzverkehr der Eisenbahn kann die Mitnahme von Klappradern und Tretrollern
durch das Personal ausgeschlossen werden.

(5) DasEin- und Ausladen der Fahrrader erfolgt grundsatzlich an einer der mit dem Kinderwa-
gen/Fahrradsymbol gekennzeichneten Turen.

(6) Fur die Beforderung von Fahrradern oder dhnlichen Fahrzeugen muss ein Kinderticket in der
entsprechenden Preisstufe des Start- und Zielortes erworben werden.

(7) E-Scooter mit einer maximalen Lange von 1,20 Meter werden befordert. Aus Grinden der
Standsicherheit missen die E-Scooter vier Rdder besitzen und dirfen einschlieRRlich Nutzerin
oder Nutzer ein Gewicht von 300 Kilogramm nicht Gberschreiten.

Die E-Scooter Fahrer/innen missen auféerdem im Besitz eines Schwerbehindertenausweises
mit dem Merkzeichen ,,G" oder ,,aG" sein oder ein medizinisches Attest besitzen, das die Not-
wendigkeit der Nutzung eines E-Scooters bescheinigt. Zudem dirfen die E-Scooter nur rick-
warts in die Busse und Bahnen eingeparkt werden.

Eine Mitnahme in Bussen ist in Betrachtung der Regelungen im § 22 des Personenbeforde-
rungsgesetzes zugelassen, sollten die aufgefihrten Voraussetzungen erfillt sein.

Weiterhin muss der E-Scooter nach Angaben des Herstellers gemaR der Voraussetzungen des
Erlasses der Bundeslander (Verkehrsblatt 2017, Heft 6, Seite 237ff.) fur die Mitnahme freigege-
ben und der Bus fir den Transport geeignet sein.
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®)

(9)

Samtliche im OPNV-Linienverkehr eingesetzten Busse, die die Eignungsvoraussetzung erful-
len, sind mit Piktogrammen gekennzeichnet. Ebenfalls missen E-Scooter durch ein gut sicht-
bares Piktogramm ihre geprifte Tauglichkeit kenntlich machen.

Je nach Verkehrsunternehmen kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die
genauen Zeiten kdnnen Fahrgdste den Informationen bzw. Aushangen der Verkehrsunter-
nehmen vor Ort entnehmen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Voraussetzungen fir eine Mitnahme er-
fillt sind. Seinen Anweisungen ist Folge zu leisten.

§ 16 GroRere Gepacksticke und Reisegepack

Fir die Mitnahme eines groRen Gepacksticks oder auch Reisegepack ist ein Einzelfahrausweis fir

Kinder zu I8sen (vergleiche § 13, MalRe Ubersteigen Handgepdck-Angaben). Die zeitliche GUltigkeit
fur diese Fahrten richtet sich nach den Zeiten fir Einzelfahrkarten (siehe Tarifbedingungen Punkt
3.1.2) Die Beférderung ist grundsatzlich moglich, wenn sich die Gegenstande zur Unterbringung im

Fahrzeug eignen und ausreichend Platz vorhanden ist.

§ 17 Unentgeltliche Beforderung

(2)

(2)

3)

(4)

(5)

Die Beférderung von schwerbehinderten Menschen, ihrer Begleitpersonen, BlindenfGhrhun-
den, Krankenfahrstihlen, orthopéadischen Hilfsmitteln und ihres Handgepacks erfolgt nach
MaRgabe 228 SGB IX (zukinftig § 145 ff. SGB IX) in der jeweils giltigen Fassung.
Schwerbehinderte Fahrgaste missen einen Schwerbehindertenausweis mit orangefarbenem
Flachenaufdruck und zuséatzlich ein Beiblatt mit gUltiger Wertmarke mitfGhren, um sich aus-
weisen zu kdnnen und so ihren Anspruch auf die unentgeltliche Beférderung geltend zu ma-
chen. Dieser Ausweis ist beim zustandigen Versorgungsamt erhaltlich.

Eine erforderliche Begleitperson ist auszuweisen im Vermerk: “Die Notwendigkeit standiger
Begleitung ist nachgewiesen" oder das Merkzeichen ,B" ist nicht geléscht und wird dann eben-
falls kostenfrei befordert. Eine Beférderung schwerbehinderter Menschen mit Vermerk der
Notwendigkeit standiger Begleitung im Schwerbehindertenausweis darf auch ohne Begleitung
erfolgen. Begleitpersonen von Schwerbehinderten miissen gemeinsam mit diesen ein- und
aussteigen.

Bei Fahrten mit differenzierten Bedienungsweisen (siehe Tarifbedingungen Punkt 5.2) haben
schwerbehinderte Menschen mit entsprechender Wertmarke sowie deren Begleitpersonen fur
jede Fahrt den erforderlichen Komfortzuschlag zu zahlen.

Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform werden in Bussen
und Eisenbahnen im Geltungsbereich nach § 2 in der zweiten Wagenklasse unentgeltlich be-
fordert. Als Fahrtberechtigung gilt der Dienstausweis.

§ 18 Fundsachen

(2)

Fundsachen sind gemal? § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fund-
sache wird an den Verlierer durch das Fundbiro desjenigen Verkehrsunternehmens zuriickge-
geben, in dessen Betriebsmitteln oder -anlagen die Sache gefunden wurde. Sofortige Rickga-
be an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn dieser sich einwandfrei als
Berechtigter ausweisen kann. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu besta-
tigen.
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(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushandigung des Fundgegen-
standes in jedem Falle seine vollstdndige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fir Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehaftet.

Zur Aufbewahrung von Fundsachen gelten folgende Regelungen:

1. RVHI Regionalverkehr Hildesheim GmbH

Fundsachen werden maximal ein Jahr nach Verlusttag aufbewahrt. Die Fundsache kann am

folgenden Werktag nach Verlorengehen ab 8:00 Uhr in der ndchstgelegenen Zentrale des RVHI
abgeholt werden. Erkundigungen dazu kénnen am Servicetelefon 05121/76420 eingeholt wer-
den.

2. SVHI Stadtverkehr Hildesheim GmbH

Fundsachen werden von den Fahrern nach Dienstende in der SVHI Zentrale hinterlegt. Die

Fundsachen kénnen am folgenden Werktag ab 8:00 Uhr dort abgeholt werden. Erkundigungen
dazu kénnen am Servicetelefon 05121/508-365 eingeholt werden.

In regelmdfRigen Abstanden werden die nicht abgeholten Fundsachen an das Fundbiro der
Stadt Hildesheim, Telefon 05121/301-2790, weitergeleitet. Die Online-Fundsuche der Stadt
Hildesheim ist unter www.hildesheim.de/fundsuche zu finden.

3. NordWestBahn

Alle Fundsachen auf der RB 79 Lammetalbahn werden an die NordWestBahn-Agentur im

Bahnhof Bad Salzdetfurth Gbergeben und kénnen dort innerhalb der Offnungszeiten Mo - Fr
6:50 - 11.15 Uhr, 13.50 - 16.25 Uhr abgeholt werden. Anfragen zu Fundsachen sind wie folgt
mdglich: Telefon: 01806 600161 (20 ct/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60
ct/Anruf), E-Mail: dialog@nordwestbahn.de, Brief: NWB-Ticketpartner Bad Sazdetfurth,
Bahnhofstraf3e 4,. 31162 Bad Salzdetfurth.

Fundsachen, von denen unter Umstdnden eine Gefahrdung fir die Sicherheit ausgeht, kénnen
entsprechend kontrolliert bzw. den zusténdigen Stellen Gbergeben werden. Uber Fundsachen,
deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z. B. leicht verderbliche Sachen) kann das Unterneh-
men frei verfigen.

Im Ubrigen finden die § 978 bis § 982 BGB Anwendung.

§ 19 Haftung

(2)

(2)

3)

Die Unternehmen haften fir die Verletzung und Totung eines Fahrgastes und fir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Best-
immungen.

Fir Sachschdden haften die Unternehmen gegeniber jedem Fahrgast bis zu einem Hochstbe-
trag von 1.000 EUR; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zurickzufihren sind. Abweichend von Satz 2 haften Betreiber von
Busverkehren fir von ihnen verursachte Verluste oder Beschddigungen von Rollstihlen und
anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdten in Hohe des Wiederbeschaffungswertes oder der
Reparaturkosten der verlorengegangenen beziehungsweise beschadigten Ausristung oder
Gerate.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fir Schaden, die durch einen Fahrgast oder von mitge-
fuhrten Gegenstanden oder Tieren verursacht werden.

§ 20 Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie zur

Abwendung von Sachbeschddigung jeglicher Art in und an Verkehrsmitteln behalten sich die Ver-

kehrsunternehmen vor, Fahrgastrdaume mit Videogeraten zu Uberwachen. Durch die Betriebe wird
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eine missbrauchliche Nutzung der Daten ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in denen eine Videoauf-
zeichnung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

§ 21 Verjahrung

(1) Anspriche aus dem Beforderungsvertrag verjahren nach zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit der Entstehung des Anspruchs.
(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 22 Ausschluss von Ersatzanspriuchen

(1) Abweichungen von Fahrplanen —insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebssto-
rungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel — begriinden keine Ersatzanspriche; inso-
fern wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Anschlissen Ubernommen.

(2) Dies betrifft nicht die AnschlUsse, fir die von einzelnen Verkehrsunternehmen Ersatzanspri-
che zugesichert worden sind. Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung
mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.

(3) Ein Anspruch auf die Beférderung in der ersten Wagenklasse ist ausgeschlossen, wenn keine
erste Wagenklasse vorgehalten wird.

§ 23 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befoérderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des vertragsschliel}enden Unternehmens.
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