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FAQ — Treueaktion Baustelle iy

Frage | Antwort
1. Warum gibt es die Treueaktion | Vom 18. Méarz bis 11. Oktober 2019 fuhrt die DB
Baustelle? Netz AG die zurzeit laufenden Sanierungsarbeiten an

den Eisenbahnbriicken im GroRRraum Bielefeld fort.
AuRerdem werden vom 5. April bis einschlief3lich
13. Oktober 2019 durch die DB Netz AG Briicken
rund um Lage saniert. Die Arbeiten haben Auswirkun-
gen auf den Zugverkehr. Folgende Zuglinien im Nah-
verkehr sind besonders betroffen. Hier kommt es zu
Teilsperrungen, Ausfallen und Schienenersatzverkeh-
ren:

e Ostwestfalen-Bahn (RB 72)
e Der Lipperlander (RB 73)

e Senne-Bahn (RB 74)

e Haller Willem (RB 75)

o Der Leineweber (RE 82)

Der Schienenersatzverkehr (SEV) ermdglicht die Mo-
bilitat bei nicht befahrbaren Schienenstreckenab-
schnitten. Trotzdem entstehen fir die Fahrgéaste
dadurch langere Fahrtwege und -zeiten. Fir die ge-
haltene Treue und die entstehenden Unannehmlich-
keiten haben der Zweckverband Nahverkehr Westfa-
len-Lippe (NWL) und die betroffenen Unternehmen
eurobahn (RB 72, 73, RE 82) und NordWestBahn (RB
74, RB 75) die Treueaktion Baustelle initiiert.

2. Was ist die Treueaktion Bau- Die Aktion ist ein Dankeschdn der Unternehmen euro-
stelle? bahn und NordWestBahn fir Ihre Geduld und das ent-
gegengebrachte Verstandnis aufgrund der Einschréan-
kung des Zugverkehrs wéahrend der Bauarbeiten.
Wenn Sie alle Voraussetzungen (siehe Frage 4, 5, 6
und 7) erfillen, kénnen Sie an der Treueaktion teil-
nehmen. Dann zahlt Ihnen die eurobahn oder Nord-
WestBahn (je nach Zuglinie) als Dankeschdn fir hre
Treue zwei Abo-Monatsbeitrage zurick.

3. Wer hat die Treueaktion Bau- Der NWL, die eurobahn und die NordWestBahn sind

stelle organisiert? die Initiatoren der Treueaktion Baustelle.
4. Wer kann an der Treueaktion Teilnehmen dirfen alle Abo-Kunden
teilnehmen? e des WestfalenTarifs
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e des VOSplus-Tarifs fur die Strecke zwischen
Osnabriick und Bielefeld (RB 75)

e ausschlie3lich in Sonderfallen auch die Kun-
den des NRW-Tarifs und des DB-Tarifs (Bitte
beachten Sie hierzu die ausfihrlichen Teilnah-
mebedingungen auf der Website.)

Ihr Abo missen Sie dabei durchgangig (also ohne
Unterbrechungen) wahrend der gesamten Bau-
phase von Méarz 2019 bis einschlief3lich Oktober
2019 behalten.

Weitere Voraussetzungen:

e Sie haben ein Abo ab der Preisstufe 2.

e Verbindungen innerorts, also die Preisstufe 1
(IMH, 1GT, 1Ll und BI), sind nicht Bestand-
teil der Treueaktion.

e Sie missen mit Inrem Abonnement einen der
gesperrten Streckenabschnitte der Zuglinien
RB 72, RB 73, RB 74, RB 75 oder RE 82 nut-
zen.

¢ Die betroffenen Streckenabschnitte sind:

- RB 72 - Ostwestfalen-Bahn (Zugausfall
zwischen Bad Salzuflen — Lage)

- RB 73 — Der Lipperlander (Zugausfall zwi-
schen Ehlenbruch — Lemgo-Littfeld)

- RB 74 — Senne-Bahn (Zugausfall zwischen
Bielefeld Hbf — Brackwede)

- RB 75 — Haller Willem (Zugausfall zwi-
schen Bielefeld Hbf — Brackwede)

- RE 82 — Der Leineweber (Zugausfall zwi-
schen Bielefeld Hbf — Lage und zwischen
Detmold/Horn Bad Meinberg — Altenbeken)

¢ Die Treueaktion gilt auch, wenn Sie |Ihre Fahrt
im Tarifgebiet Bielefeld starten und tber
das Tarifgebiet Bielefeld hinausfahren bzw.
Ihre Fahrt von einem anderen Tarifgebiet aus
im Tarifgebiet Bielefeld beenden.

¢ Indiesen Fallen missen Sie mindestens einen
der oben genannten gesperrten Streckenab-
schnitte der Zuglinien RB 74 und RB 75 nutzen
(z. B. Abo fur die Strecke Bielefeld-Herford mit
z. B. Einstieg Sennestadt und Ausstieg Herford
Bahnhof).
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e Dies betrifft Verbindungen ab / nach Brack-
wede, Quelle, Quelle-Kupferheide, Senne,
Windelsbleiche und Sennestadt auf den be-
troffenen gesperrten Streckenabschnitten der
Zuglinien RB 74 und RB 75.

Ausgeschlossen sind:

e alle Kunden, die kein Abonnement abge-
schlossen haben (z. B. Inhaber von MonatsTi-
ckets, Semestertickets o. &.)

5. Fur welche Abos gilt die Treue- | Gultige Abogattungen fur die Treueaktion:

aktion? o Abo

9 UhrAbo

Firmen- und (9 Uhr) Gro3kundenAbo

JobTicket Westfalen

JobTicket Westfalen plus

FunAbo

60plusAbo

FahrradAbo

o 1. Klasse Abo / Job Aufpreis

6. Wie kann ich teilnehmen? e Die Teilnahme an der Treueaktion Baustelle
muss von lhnen beantragt werden.

e Der Antrag kann online, postalisch oder per
Mail eingereicht werden.

e Das Online-Formular finden Sie auf der Web-
seite www.baustellenfahrplan-owl.de.

e Das Print-Antragsformular kann auf der Web-
seite heruntergeladen, ausgedruckt und per
Post (OWL Verkehr GmbH, Treueaktion Bau-
stelle, Postfach 102070, 33520 Bielefeld) oder
E-Mail (treueaktion@owlverkehr.de) verschickt

O O O O O O O

werden.
7. Von wann bis wann kann ich e Beginn der Antragsfrist: 01. Marz 2019
einen Antrag stellen? e Ende der Antragsfrist: 31. Oktober 2019
8. Bis wann kann ich als Neu- e Wenn Sie ein Abo mit dem Vertragsbeginn ab
Abonnent an der Treueaktion teil- dem 01. Méarz 2019 abschliel3en und die Vo-
nehmen? raussetzung (siehe Frage 4 und 5) fur die

Treueaktion erflillen, sind Sie berechtigt an der
Treueaktion Baustelle teilzunehmen.

e Diejenigen, die nach dem 01. Marz 2019 einen
Abo-Antrag abschlie3en, kénnen leider nicht
an der Treueaktion teilnehmen. Denn: Sie
mussen von Marz bis einschlie3lich Oktober
2019 |hr Abo ununterbrochen abnehmen.
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9. Bekomme ich eine Bestatigung
zum Eingang des Antrags?

Ja, wenn Sie das Online-Formular nutzen,
bekommen Sie nach dem Abschicken des An-
trags eine Bestatigungsmail mit lhren ange-
gebenen Daten im Uberblick.

Diejenigen, die ihren Antrag schriftlich einrei-
chen, bekommen per Post oder per E-Mail
eine Eingangsbestatigung.

10. Wann werde ich informiert, ob
ich an der Treueaktion teil-
nehme?

Die Benachrichtigung, ob ein Antrag zur Treueaktion
bewilligt wurde, wird monatlich verschickt. Sie werden
je nach Eingang des Antrags jedoch frihestens ab
April 2019 informiert.

11. Wann wird das Geld der
Treueaktion ausgezahlt?

Nach Abschluss der Bauarbeiten werden ab
November 2019 die Antrage final gepriift.
Das heif3t: Es wird nachvollzogen, ob Sie wah-
rend der gesamten Bauphase lhr Abo durch-
gangig abgenommen haben.

Wenn Sie diese Bedingung erflllen, werden
Ihnen ab Dezember 2019 ausschlieB3lich per
SEPA-Uberweisung die zwei Abo-Monatsbei-
trage auf das beim Antrag angegebene Konto
ausgezabhilt.

12. Was muss ich als Firmen-
oder Grol3kundenAbonnent (Job-
Ticket) beachten?

Firmen- und GroRkunden-Abonnenten missen
im Antrag ihre Firma/Organisation/Institution
benennen.

Der Arbeitgeber ist von lhnen selbst tGber
die Einreichung des Antrags in Kenntnis zu
setzen, da sich aus der Teilnahme an der
Treueaktion mogliche steuer- und / oder sozi-
alversicherungsrechtliche Besonderheiten er-
geben kénnen.

Die steuerliche / sozialversicherungsrechtliche
Prifung obliegt dabei ausschlief3lich Ihrer Ver-
antwortung und die lhres Arbeitgebers.

13. Was muss ich als FunAbon-
nent beachten?

Minderjahrige, die ein FunAbo besitzen, mus-
sen darauf achten, dass ein gesetzlicher Ver-
treter den Antrag mitunterschreiben muss.
Ohne Unterschrift des gesetzlichen Vertre-
ters ist dieser nicht gultig.

Bei der Online-Variante wird die Unterschrift
ersetzt, indem ein Kastchen zum Einverstand-
nis angeklickt werden muss. Zudem muss der
gesetzliche Vertreter seine personlichen Daten
angeben.

14. Was muss ich mit meinem
FahrradAbo oder 1. Klasse Abo /
Job Aufpreis beachten?

Wenn Sie neben lhrem Abo ein FahrradAbo oder ein
1. Klasse Abo / Job Aufpreis besitzen, sind Sie be-
rechtigt auch daftir einen Antrag zu stellen. Allerdings
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mussen Sie diesen getrennt stellen. Das heil3t ein-
mal fur Ihr ,normales” Abo und dann noch einmal zu-
satzlich fur Ihr FahrradAbo oder lhr 1. Klasse Abo /

Job Aufpreis.
15. Warum stammen die Daten- Die OWL Verkehr ist nicht der Initiator der Treueak-
schutzrichtlinien von der OWL tion, sondern ist von den Initiatoren (eurobahn und

Verkehr GmbH? Warum soll ich NordWestBahn) mit der Abwicklung der Treueaktion
meinen Antrag an die OWL Ver- beauftragt worden. Als Dienstleister fuihrt die OWL
kehr schicken? Verkehr GmbH fir die eurobahn und die NordWest-
Bahn die Abwicklung der Treueaktion durch. Das
heidt: Die OWL Verkehr GmbH nimmt die Antrage an,
pruft diese und veranlasst die Auszahlung der Betrage
im Auftrag der eurobahn und NordWestBahn.

16. Warum sind die RB 69, RB 71 | Diese Zuglinien sind zwar auch von den Baustellen
und der RE 78 von der Treueak- | betroffen, bringen fiir die Fahrgaste aber keine rele-
tion ausgeschlossen? vanten Einschrénkungen mit sich. Der RE 78 entfallt
zwar zwischen Bielefeld Hbf und Herford, jedoch kann
auf mehrere Zuglinien ausgewichen werden (RE 6,
RE 70, RB 61 und RB 71). Der Halt in Brake (bei
Bielefeld) fallt bei der RB 71 aus. Hier halt aber alter-
nativ die RB 61. Bei der RB 69 wird der Halt Issel-
horst-Avenwedde in Fahrtrichtung Gutersloh nicht an-
gefahren. Als Ersatz hierfur halt dort in fast gleicher
Zeitlage wéahrend der Bauarbeiten die RB 67.
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