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Wir sind fir Sie da

NordWestBahn GmbH
Alte Poststralle 9
49074 Osnabriick

Kundencenter Osnabriick
Osnabriicker Hauptbahnhof

Mo bis Fr7 bis 19 Uhr

Sa 7 bis 12 Uhr, 12:45 bis 16:15 Uhr
So 9 bis 12 Uhr, 12:45 bis 16:15 Uhr

Schlaue Nummer

fir Bus und Bahn in NRW
Automatische Fahrplanauskunft:
08003 504030 (gratis)

Personliche Fahrplanauskunft:
01806 504030 (20 ct/Anruf aus dem dt.

Festnetz, Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Fragen zu Fundsachen, Reservierungen,

Hilfe fir Mobilitatseingeschrankte

NordWestBahn-Service-Telefon:
01806 600161 (20 ct/Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

www.nordwestbahn.de
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Die ,Fahrplaner”-App des VBN
informiert Sie ber Fahrpliane
und Punktlichkeit unserer Ziige

in Niedersachsen.

Die VRR App informiert Sie tiber
Fahrplane und Pinktlichkeit unse-
rer Zige in Nordrhein-Westfalen.

Aktuelle Informationen zu
Fahrzeitdnderungen und
Streckensperrungen finden
Sie auf unserer Homepage:

www.nordwestbahn.de

www.facebook.de/

nordwestbahn

www.twitter.com/nwb_nds
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L6sung Kinderratsel

Zugbegleiter

Liebe Fahrgaste,

die Tage werden ldnger und warmer und die Sonne lockt nach
drauflen - es wird Zeit, den Alltag hinter sich zu lassen und zu
einem entspannten und gemtlichen Ausflug aufzubrechen.
In der aktuellen Ausgabe der UNTERWEGS liefern wir Ihnen ab

Seite 6 einige Inspirationen fiir den nachsten Trip in Ihre Region.

Zur optimalen Ausflugsplanung gibt’s Informationen zur Anreise
mit den Ziigen der NordWestBahn gleich dazu.

Dabei ist die NordWestBahn nicht nur einfach das Transportmittel, das Sie zu Ihrem nachsten Ausflug
bringt. Unsere Kollegen kimmern sich um Ihr Wohl und geben hilfreiche Unterstiitzung und Tipps
bei Fragen und Problemen jeglicher Art. Wie vielseitig der Job unserer Servicemitarbeiter ist, lesen
Sie ab Seite 8. Wir haben unsere Kollegin Melanie bei der Arbeit begleitet. Sie gab uns nicht nur
Einblicke in ihre tagliche Arbeit, sondern Ihnen auch einige Tipps zur Fahrradmitnahme im Zug -
damit Sie beim nachsten Ausflug mit der NordWestBahn nicht nur bequem, sondern noch flexibler

unterwegs sind.
Das gesamte Team der NordWestBahn wiinscht Ihnen eine gute Fahrt.
lhre

Stephanie Nolke
Redaktionsleiterin UNTERWEGS
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Fur die Kaufmanns

chaft ist das stadtfest jedes

Jahr der Auftaktins FrUhjahrsgeschéft‘ Mit

Live-Musik, Kinderattraktionen, verkaufsoffe-

nem Sonntag, blumigen Oasen in der gesam-

ten Innenstadt und weiteren Attraktionen.

"9 RB 84 | Haltestelle HOxter Rathaus

ca. 300 Meter Fubweg bis in die
|nnenstadt

° www.werbegemeinschaft—hoexter.de

Mi, 12. April bis
So, 15. Oktober

Landesgartenschau
in Bad Lippspringe

Unter dem Motto ,Blumenpracht & Waldidylle”
verwandeln sich der Kaiser-Karls-Park, der Kur-
wald und der Arminiuspark in eine einzigartige
Parklandschaft mit farbenfrohem Blumenmeer,
malerischer Wasser-Erlebniswelt und groem

Waldspielplatz.

@ RB74, RB 84, RB 85 | Haltestellen
Paderborn Hbf und Altenbeken
Bitte beachten Sie: Im Sommer finden auf
der RB 85 ,,0berweser-Bahn“ Bauarbeiten
statt, weswegen die Zige dort nicht ver-
kehren kénnen. Infos dazu auf Seite 5.

@ ab Paderborn Hbf mit den Buslinien
R50 und R51 sowie ab Altenbeken mit
dem Naturerbebus R32 bis zur Landes-
gartenschau

o www.lgs2017.de

So, 30. April

Maibaum- und Radelfest

Die Radfahrsaison ist in Hovelhof ohne das
Maibaum- und Radelfest nicht mehr denkbar.
Im Ortskern erwartet alle Fahrradfreunde Gber
den ganzen Tag ein Uppiges Programm rund
ums Radeln, Ausflige und mit jeder Menge
Spal’. Zwischendurch lohnt sich ein gemitli-

cher Bummel durch die Geschifte.

"a RB 74 | Haltestelle Hévelhof

ca. 300 Meter FulRweg bis in
die Innenstadt

° www.hoevelhof.de

Stadtfest Haller Willem

Wieder einmal wird am Himmelfahrtswochen-
ende die gesamte Haller Innenstadt zur Party-
meile mit unterschiedlichsten kulinarischen An-
geboten, Méglichkeiten zum Beisammensitzen,
Tanzen und SpaR fir die ganze Familie. Auf zwei
Bihnen gibt es Musik, Kabarett, und Tanz. Wie

immer fahrt auch eine historische Dampflok. *

@ RB75 | Haltestelle Halle Westf.
o direkt am Bahnhof
o www.hallewestfalen.de

~ fur Eisenbahnfreunde aus Nah und Fern. Von
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Tag der Burgen und Schlésser

Nach der erfolgreichen Premiere 2016 findet
auch dieses Jahr wieder ein Tag der Burgen
und Schlésser der Grimm Heimat Nordhessen
statt. Mit dabei ist auch die Krukenburg Hel-
marshausen. Besucher diirfen sich an diesem
Tag nicht nur tber freien Eintritt freuen, son-
dern auch auf jede Menge Aktionen und Un-
terhaltung rund um die Burganlage.

@ RB 84, RB 85 | Haltestelle Bad Karlshafen
o ca. 2,4 Kilometer zu FuB oder
mit dem Fahrrad bis zur Krukenburg

° www.heirnatverein-helmarshausen.de

4

Vivat Viadukt

Eisenbahn, Musik und Aktionen: Wenn Altenbe-
ken alle zwei Jahre am ersten Juliwochenende
zu den Eisenbahn- und Kulturtagen ladt, wird
die Gemeinde im Kreis Paderborn zum Mekka

Miniaturausgaben bis Echtdampfbahnen, von
historischen Lokomotiven bis Dampf-Feuer-
wehrspritzen, von der Versteigerung in Zigen
liegen gelassener Koffer bis zur samstagabend-
lichen BahnWahn Kabarett-Revue - bei ,Vivat
Viadukt” gibt’s ordentlich was zu sehen.

“e RB 84, RB 85 | Haltestelle Altenbeken

direkt am Banhhof und ca. 300 Meter
FuBweg bis zum Marktplatz

o www.vivat-viadukt.de

* Ubrigens: Die NordWestBahn wird in Halle (Westf.)
und in Altenbeken mit einem Infostand vor Ort sein.
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Veranstaltungen im Gerry-Weber-Stadion

Mit dem Ha

Mit dem Gerry-Weber-Stadion in Halle (Westf.) fahrt die RB 75 ,Haller
Willem” eine der spektakuldrsten Event-Locations in Ostwestfalen an. Zu
den spannendsten Veranstaltungen bringt die NordWestBahn

die Besucher mit Sonderziigen von Halle Gerry-Weber-
Stadion in Richtung Bielefeld passend nach der Veran-
staltung bequem nach Hause. Besitzer einer Eintritts-
karte fahren mit dem Gerry Weber KombiTicket

komplett gratis: Die Eintrittskarte gilt auf dem ge-
samten Haller Willem und im Tarifraum des ,Sech-
sers” (Busse und Bahnen) vier Stunden vor Beginn
und vier Stunden nach Ende der Veranstaltung
als Fahrschein fiir die An- und Abreise zu/von der

Veranstaltung.

Zu folgenden Veranstaltungen
finden die Sonderfahrten statt:

Fr, 7. April: Rock meets Classic

Di, 9. Mai: Chinesischer Nationalzirkus

Fr, 7. Juli: Sarah Connor

Sie feiern. Willem fahrt

Spatfahrten Haller Willem
am Wochenende

Die besten Adressen fiir Events und Kulturange-
bote zwischen Osnabriick und Bielefeld: Im neu-
en Flyer der NordWestBahn finden Nachtschwar-
mer zahlreiche Ideen fir Abendveranstaltungen
am Wochenende, die man ganz ohne Auto und
Parkplatzsuche perfekt mit dem Haller Willem
erreichen kann — und mit den Spatfahrten am
Freitag und Samstag bringen die Ziige der RB 75
Feierlustige entspannt und sicher wieder nach

ler Willem zum Event

Passend zum Ende der Veranstaltung fahren die Sonderziige immer um
22:22 Uhr vom Haltepunkt Halle Gerry-Weber-Stadion in Richtung Biele-

feld. Ankunft in Bielefeld Hbf ist um 22:55 Uhr. Die Zige halten da-
bei an allen Unterwegsbahnhofen. In Richtung Osnabriick
verkehren keine Zusatzziige. Fahrgéste nutzen hier bitte

die reguldren Verbindungen.

Gerry Weber Open

Die Top-Stars des Tennis in Halle (Westf.): Bei den
Gerry Weber Open treten vom 17. bis 25. Juni 2017
treten Grand-Slam-Rekordsieger Roger Federer,
Dominic Thiem, Alexander Zverev und viele mehr

gegeneinander an. Zur diesjédhrigen Jubildumsauf-

lage des ATP-Rasentennisturniers sind zahlreiche

Zige mit zusétzlichen Sitzplatzkapazitdten unterwegs.

Auch hier fahren Ticketbesitzer entspannt und umsonst mit

dem Gerry Weber KombiTicket.

Im neuen Flyer zu den Spatfahrten finden

Sie einen Rabattgutschein fir ein gratis

Nordwestgahn
Wir sing C"U’clns doy

Turniermagazin der Gerry Weber Open.

Hause. Neben dieser Auswahl an Wochenend-
Highlights entlang des Haller Willem enthalt der
Flyer auBerdem zwei exklusive Gutscheine, un-
ter anderem fiir die Gerry Weber Open (siehe
anderer Artikel oben). Den Flyer finden Sie in
den Ziigen der NordWestBahn und online unter
www.nordwestbahn.de, weitere bahnhofsnahe
Ausgehtipps gibt’s auf www.willem-faehrt.de
unter der Rubrik ,Termine & Events”.

Endlich w,
Sie feiern, Mz'c,:engnde!

Ihre letzte Riickfahrtméglichkeit:
23:12 Uhr ab Osnabriick Hbf
23:29 Uhr ab Bielefeld Hbf
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Kommen Sie ins Team!

Arbeiten bei der NordWestBahn

Die NordWestBahn ist eines der grof3-
ten privaten Eisenbahnunterneh-
men in Deutschland, steht fur
Verankerung in der Region
und zeichnet sich durch
eine kollegiale Unter-
nehmenskultur aus. Als
gesetzlich anerkannter
Ausbildungsbetrieb

mit zertifiziertem Pro-
gramm zur beruflichen
Weiterbildung besitzt
das Unternehmen ein
Zertifikat fur vorbildliche
Lohn- und Sozialstandards.
Angebote zur betrieblichen
Altersvorsorge und einem Zeit-
wertkonto bieten den Mitarbeitern
weitere Anreize. Mit verschiedenen Wei-
terbildungs- und Betreuungsprogrammen stellt
die NordWestBahn ihren Mitarbeitern eine op-
timale Vor- und Nachbereitung fiir Stress- und
Belastungssituationen zur Seite. Mit dem Mut-
terkonzern Transdev, dem fiihrenden privaten
Nahverkehrsanbieter im deutschen Bahn- und
Busverkehr, hat die NordWestBahn einen star-
ken Partner, der dem Unternehmen und seinen

Mitarbeitern Sicherheit garantiert.

Neuer WestfalenTarif ab 1. August

Der Eine fir Westfalen

Fahrgaste in Westfalen-Lippe dirfen sich auf ein
deutlich optimiertes Nahverkehrsangebot freu-
en. Denn mit Einfihrung des WestfalenTarifs am
1. August verschwinden die Grenzen zwischen

den finf bisherigen regionalen Tarifrdumen —

dem Minsterland-, Hochstift-, Ruhr-Lippe-,

Westfalen Stid- und Sechser-Tarif. Zusétzlich er-
setzt der WestfalenTarif den NRW-Tarif innerhalb
von Westfalen. Somit gestalten sich Fahrten zwi-
schen den Tarifrdumen sowie die Reiseplanung in
Zukunft deutlich einfacher. Ob von Ottbergen
nach Bielefeld oder in den Kreis Siegen-Witt-
genstein — fur samtliche Relationen innerhalb
Westfalen-Lippes ist ab August nur noch ein Tarif
mafgebend. Ganz nebenbei entsteht der zweit-
grofite deutsche Verbundtarif und die gesamte
Region wachst starker zusammen. Weitere Infos

gibt’s online unter www.westfalentarif.de.

Wenn Sie Teil

unseres Teams werden
wollen und Interesse an dieser Herausforderung
haben, dann bewerben Sie sich doch einfach als
Servicemitarbeiter (m/w) oder Triebfahrzeug-
fUhrer (m/w) — bereits ausgebildet oder zur
Ausbildung — bei uns. Alle aktuellen Stellenan-
gebote finden Sie auf www.nordwestbahn.de.
Einen Einblick in die Arbeit unserer Servicemit-

arbeiter gibt es auf Seite 8 in diesem Hetft.

-,
, / WESTFALENTARIF

Enschede

Tickets des WestfalenTarifs
gelten auf allen Linien

gelten auf einzelnen Linien
geméR den Tarifbestimmungen
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Bauarbeiten in der Region
Wichtige
Einschrankungen
auf einen Blick

5. Mai bis 14. Juni: RB 84 ,,Egge-Bahn”
und RB 85 ,Oberweser-Bahn”

Die DB Netz AG erneuert die Gleise zwi-
schen Paderborn und Altenbeken. Daher
ist der Streckenabschnitt fir die Ziige der
RB 84 ,Egge-Bahn” gesperrt. Alle Fahrten
werden durch Busse ersetzt. Fahrgaste der
RB 85 ,Oberweser-Bahn” beachten bitte,
dass die Fahrt von Géttingen nach Pader-
born und retour auch von dieser Einschran-

kung betroffen ist.

9. bis 11. Juni: RB 74 ,,Senne-Bahn*“
Aufgrund von Weichenerneuerungen im
Hauptbahnhof Paderborn kénnen die
Zige am Samstag und Sonntag zwischen
Paderborn Nord und Paderborn Hbf nicht
fahren. Fur alle ausfallenden Fahrten sind
ersatzweise Busse im Einsatz. Bitte be-
achten Sie, dass bereits in der Nacht von
Freitag auf Samstag die Fahrt um 0:34 Uhr
von Bielefeld nach Paderborn in Paderborn
Nord endet.

22. Juni bis 8. August:

RB 85 ,,Oberweser-Bahn”

Arbeiten an den Gleisen, Briickenarbeiten
sowie der Umbau des Bahnhofs Adelebsen
sind der Grund, weshalb die Ziige auf der
gesamten Strecke zwischen Ottbergen und
Gottingen nicht verkehren kénnen. Rei-
sende konnen auf Ersatzbusse umsteigen.
Um die Einschrankungen zu minimieren,
halten diese neben den eigentlichen Er-
satzhaltestellen in Bahnhofsndhe auch oft

in zentraler Ortslage.

21. bis 27. Juli: RB 75 ,Haller Willem*

Instandhaltungsarbeiten zwischen Osna-
briick und Bielefeld fiihren zu einer Sper-
rung der kompletten Strecke der Linie RB 75
Haller Willem”. Die NordWestBahn setzt fiir

alle ausfallenden Fahrten Ersatzbusse ein.

Detaillierte Informationen und die Ersatz-
fahrpléne finden Fahrgéaste vor dem Beginn
der Bauarbeiten in den Zigen, den bekann-
ten Kundenanlaufstellen und im Internet

unter www.nordwestbahn.de.
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FRISCHLUFT-TANKEN.DE

erlen
Ausfliige in Ihrer Region mit der NordWestBahn sen Neth

Infos zu die
Meheif Frischluftziele

und viele weitere
entdecken:
www.frischluft-tanken.de
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Sie entdeckt e

Osnabriick Hbf

Schauen Sie doch mal rein!

Wie waér’s mit einem spontanen

Kurzurlaub? Wir présentieren lhnen

*  Modellbundesbahn
@ Bad Driburg

ausgesuchte Ausflugs-Highlights aus

Bielefeld Hbf O

der Region. Erleben Sie spannende
Frischluftziele in Ihrer unmittelbaren Brackwede
Umgebung und genieflen Sie gemein- SchloR
Holte

ssseccsccsscces @
.

sam mit uns die wahren Schénheiten .

Kreiensen

der Region. .

PB-SchloR
Neuhaus @

° .
. .

Gottingen

Museumspfad

Holter Wald s BadKarlshafen

Erlebnispfad

. .
®ececc®
X
oo e,

®  Pader
Kletterpark

.
.
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®ececc®

Holter Wald Erlebnispfad

Spielerisch eintauchen
in die Natur

Natur zum Entdecken und Staunen gibt es
ganzjéhrig auf dem Erlebnispfad Holter Wald in
Schloss Holte-Stukenbrock. Hier kommen gro-
Be und kleine Besucher der Natur an 13 Statio-
nen spielerisch ganz nah. Dabei geht es sowohl
aktiv als auch passiv zu: Beim Tierweitsprung
und auf dem BarfuBpfad steht Ausprobieren auf
dem Programm, wahrend das bunte Treiben in
Insektenhotel und Bienenstock besser von au-
Ren beobachtet werden sollte. Der Erlebnispfad
ist barrierefrei gestaltet.

@ RB 74 | Haltestelle Schlof Holte
o ca. 850 Meter Fuweg via BahnhofstralRe LE i
° www.schlossholtestukenbrock.de [w] a5



Fotos: Stadtmarketing Schlofl Holte-Stukenbrock . R&S Kletterpark GmbH . Ingmar Bojes . Bad Karlshafen GmbH, Gesellschaft fur Standort und Marketing . Markus Tiedtke
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Pader Kletterpark

-

Abenteuer, Action und Adrenalin

Grenzerfahrung und Nervenkitzel, auflerdem
Natur pur — dafiir steht der Pader KletterPark
in Paderborn, der besonders naturschonend in
den lebenden Baumbestand integriert worden
ist. Wer sich mit dem Klettervirus infizieren las-

sen und trotzdem sicher unterwegs sein will,

Zoo Osnabriick

Tierische Themenwelten
entdecken

dem ist ein Ausflug zum Kletterpark wéarmstens
zu empfehlen. Sechs Strecken mit unterschied-
lichem Schwierigkeitsgrad treiben den Adre-
nalinspiegel nach oben — ob nun hoch in den
Baumwipfeln oder schwebend Gber dem Wasser

der Fischteiche.

Museumspfad Bad Karlshafen

Begehbare
Geschichte

Ob Blattschneiderameisen, Pinselohrschweine,
Alpaka, Wolfe oder Elefanten — knapp 2.700 Tie-
re aus 292 Arten leben im Zoo Osnabriick. Hier

findet jeder Tierfreund sein Lieblingstier oder
entdeckt gleich ein neues! Die verschiedenen
Themenwelten sorgen dabei fiir Abwechslung
- von der Tempelruine ,Angkor Wat” Uber die
nordische Tierwelt ,Kajanaland“ bis hin zur afri-
kanischen Themenwelt ,Takamanda” gibt es
eine Menge zu erleben. Und auf die Kleinen war-
ten drei Abenteuer-Spielplatze.

@ RB 75 | Haltestelle Osnabriick Hbf

mit der Buslinie 21

bis zur Haltestelle ,Kreishaus/Zoo” E [
[=lm

0 www.zoo-osnabrueck.de

Beginnend am Hugenottenmuseum in Bad Karls-
hafen fihrt der ,Karlshafener Museumspfad” zu
zahlreichen Sehenswiirdigkeiten der Stadt. Der
Spaziergang entlang der Museumsroute dauert
etwa anderthalb Stunden und endet am Huge-
nottenturm. Die Besucher treffen unterwegs
unter anderem auf die ehemalige Posthalterei,
ein Patrizierhaus, das Invalidenhaus, das Zoll-
haus, eine Mihle und viele weitere Zeugen aus
vergangenen Tagen, die auf diese Weise Ge-
schichte zu Full begehbar machen.

@ RB 84, RB 85 | Haltestelle Bad Karlshafen

ca. 850 Meter FuBweg
via An der Saline und Briickenstralle

° www.bad-karlshafen-tourismus.de CIE

-
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@ RB 74 | Haltestelle PB-Schlof Neuhaus

ca. 1,7 Kilometer Fullweg

via Schatenweg und Dubelohstralle
oder alternativ mit der Buslinie 11 bis zur
Haltestelle ,Padersee”

° www.paderkletterpark.de

B

Modellbundesbahn Bad Driburg

Kurzweilige

Zeitreise bie Ausstellung schlieBt

zum 30. Juni 2017.

Mit der NordWestBahn zur Bahn — und zwar zur
Modellbundesbahn in Bad Driburg. Die Ausstel-
lung ist einzigartig in Deutschland: Seit 2005

fahren die Ziige wie das grol’e Vorbild durch
tduschend echt wirkende Landschaften, hier er-
leben Besucher eine kurzweilige Zeitreise in den
Sommer 1975. Doch das nicht mehr lange: Zum
30. Juni 2017 schlief3t das Museum nun leider
seine Pforten. Fir alle, die die Gelegenheit ein
letztes Mal nutzen mdchten, gibt es ab 13. April
Sonderdéffnungszeiten.

@ RB 84 | Haltestelle Bad Driburg
o ca. 600 Meter FuBweg

bis zur Brakeler Stra3e

o www.modellbundesbahn.de
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Die Servicemitarbeiter der NordWestBahn — Mehr als nur Schaffner
° ° o 7"
_Die Fahrscheine, bitte!

Fiir die Reisenden sind sie zentrale Ansprechpartner und gewissermal3en die Gesichter der NordWestBahn: Servicemitarbeiter werden klassischer-

Wann erreicht der Zug den nachsten Bahnhof?
Wie sind die Anschlussverbindungen? Die Ser-
vicemitarbeiter beantworten gerne alle Fragen.

weise vor allem mit der Fahrscheinkontrolle in Verbindung gebracht, doch die Aufgaben und Herausforderungen fiir diese Kollegen gehen deutlich
weiter. Die UNTERWEGS stellt Melanie, Servicemitarbeiterin der NordWestBahn, und ihren Arbeitsalltag vor.

Wenn Melanie den Zugteil betritt, beginnen vie-
le Reisende, in ihrer Tasche zu suchen. ,Scho-
nen guten Morgen, die Fahrscheine, bitte”, mit
diesem klassischen Ausspruch kiindigt sie sich
ihren Fahrgasten an. Melanie ist als Servicemit-
arbeiterin bei der NordWestBahn in der Region
Ostwestfalen unterwegs. ,Schaffner” — Diese
gangige Bezeichnung fir das Zugbegleitperso-
nal ist bei der NordWestBahn langst nicht zutref-
fend. Bei Melanies Weg durch den Zug zeigt sich
aber schnell: Die Kontrolle der Fahrscheine ist

nur ein Bruchteil ihres Jobs.

Ansprechpartner fiir alles

,In erster Linie bin ich der Ansprechpartner fir
die Reisenden bei all ihren Fragen, N&ten und
Sorgen. Madchen fir alles quasi®, lacht Melanie.

LAber dafiir bin ich da: fir den gesamten Kun-

denservice im Zug.” Informationen zur Punkt-
lichkeit des Zuges, zu Anschlussziigen, Tipps zu
Tickets und Tarifen, Infos zu Fundsachen oder
dem allgemeinem Mobilitdtsangebot der Nord-
WestBahn: Im Gesprach mit den Reisenden kom-
men zahlreiche Themen auf. ,Manchmal bin ich
auch ein bisschen Reisefiihrer”, sagt Melanie. Ob
Fragen zur Gruppen- und Fahrradreservierungen
oder Empfehlungen zu touristischen Highlights
in der Region: Die Fahrgdste kénnen sich sicher
sein, dass sie nicht nur Ausflugstipps an die Hand
bekommen, sondern auch hinsichtlich der Rei-
sekette bestens beraten werden. ,Fir eine be-
queme Weiterreise bestellen wir auf Wunsch so-

gar ein Taxi zum Zielbahnhof“, berichtet Melanie.

Es ist aber nicht nur die Themenvielfalt, die Me-

lanie an ihrer Arbeit schatzt: ,Als Servicemit-

In erster Linie bin ich der
Ansprechpartner fiir die
Reisenden bei all ihren Fra-
gen, N6ten und Sorgen.”

MELANIE, SERVICEMITARBEITERIN
BEI DER NORDWESTBAHN

arbeiter hat man mit den unterschiedlichsten
Menschen zu tun.” Einige davon kennt sie von
den tagtaglichen Fahrten zur Arbeit, Schule oder
uni. ,Klar, viele Gesichter sieht man immer wie-
der, man kennt seine Stammfahrgéste. Bei vielen
Leuten im Zug muss man das Ticket schon fast
nicht mehr sehen”, schmunzelt sie. Dazu gehort
naturlich auch etwas Small Talk zwischendurch

zum Dienst im Zug.

Den muss sie unterbrechen, als der Zug an
der nachsten Haltestelle zum Stehen kommt.
Eine Rollstuhlfahrerin hat sich angemeldet und
braucht Melanies Unterstitzung. Mit einer Ein-
stiegsrampe kommt sie zur Hilfe und Gberbriickt
den Spalt zwischen Bahnsteigkante und Zugein-
stieg. Beim Ausstieg packe sie nattrlich wieder

mit an, versichert Melanie der Dame.

Information und Hilfe im Stérungsfall

Aber nicht nur im normalen Betrieb muss Me-
lanie Uberzeugen - bei Stérungen und Ver-
spatungen hélt sie alle Fahrgdste im Zug auf
dem aktuellen Stand. In solchen Fillen steht sie
durchgéngig in Kontakt mit dem Triebfahrzeug-
fihrer und der Leitstelle der NordWestBahn
und hélt sich auf dem Laufenden. ,Verspétun-
gen und Einschrankungen sind natdrlich arger-
lich. Aber oft ist es weniger schlimm, wenn die

Griinde der Stérung und die weiteren Aussichten



bekannt sind.” Gestért sein kann auch mal einer
der stationaren Fahrkartenautomaten, die sich
an niedersachsischen Bahnhoéfen entlang der
Strecken befinden, oder ein Automat im Zug,
sodass Fahrgaste dort kein Ticket 16sen kdnnen.
,Es muss sich niemand sorgen, als Schwarzfah-
rer angesehen zu werden”, versichert Melanie.
,In diesen Fillen kénnen wir Tickets verkaufen:
Einzel-, Vierer-, Monats- aber auch Anschluss-
tickets — bei uns gibt’s dann quasi das gesamte

Fahrkartensortiment.”

Durchsetzen — auf die freundliche Art

So viel Freude der Umgang mit den Fahrgéasten
auch macht - dass nicht immer alle Fahrgaste
angenehm sind, das weil3 Melanie aus langer
Erfahrung: ,Ich kimmere mich auch um die
Sicherheit im Zug und setze wenn notwendig,
das Hausrecht der NordWestBahn durch. Wer
randaliert oder pdbelt, muss aussteigen — zur
Not mit Hilfe der Polizei”. Damit sich alle Ser-
vicemitarbeiter bei der NordWestBahn in die-
sen Fillen sicher fihlen, werden sie nicht nur
bestens in Tariffragen oder Ticketberatung ge-

schult, sondern beherrschen auch die Dees-

Fahrradmitnahme im Zug

kalation brenzliger Situationen mit aggressiven
Reisenden. ,Ich mache hier auch nur meinen
Job und will niemandem etwas Bdses”, sagt
Melanie. ,Aber an die Regeln muss man sich
halten.” Mit ihrer freundlichen und offenen Art
glaubt man ihr sofort, dass sie dieses Thema

bestens beherrscht.

Wie sie ihren Beruf beschreiben wiirde? ,Das
ist kein klassischer Job, bei dem man um 9 zur
Arbeit geht und um 5 nach Hause kommt”, lacht
Melanie. ,Jeder Tag ist anders, an jedem Tag hat
man mit anderen Menschen

zu tun, jeder Tag bringt

neue Herausforde-
rungen. Nattrlich
ist das manch-

mal anstren-

gend, macht

aber einfach

auch SpaR.”
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Sie finden Melanies Job
interessant?

Die Servicemitarbeiter sind
die wichtigste Kontaktperson
der NordWestBahn zu den
Fahrgasten — und das Team ist standig auf
der Suche nach qualifiziertem und moti-
viertem Zuwachs. Die Herausforderungen
und Aufgaben sind dabei vielseitiger als nur
die Fahrscheinkontrolle: Eine Kunden- und
Serviceorientierung ist besonders wichtig
in dem Job, genau wie Spafd im Um-
gang mit Menschen. Erfahrun-
gen in Handel oder Gastro-
nomie sind hilfreich. Mehr
Infos zum Arbeitgeber
NordWestBahn und
wie Sie sich bewer-
ben kénnen, finden

Sie auf Seite 5.

Rollstuhlfahrende und anderweitig
Mobilitdtseingeschrénkte kénnen auf

“=. die Hilfe des Zugpersonals z3hlen.

Sommerzeit — Ausflugszeit

Fiir alle Radausfligler hat die UNTERWEGS Melanie nach ihren Tipps zur

Fahrradmitnahme gefragt.

UNTERWEGS: Sollten Fahrgaste mitsamt Fahrrad verreisen oder
den Zug nutzen wollen: Welchen Tipp
wiirdest du Reisenden geben?

Melanie: In jedem unserer Triebwagen ha-
ben im Mehrzweckabteil maximal zehn Fahr-
rader Platz. Daher empfehle ich vor allem
Gruppen, unbedingt einen Platz anzumelden und in den Ferien.”
- insbesondere an Wochenenden und in den
Ferien. Wir kénnen sonst nicht garantieren,
dass alle Fahrrader mitgenommen werden
kénnen, denn angemeldete Rader aber auch

Rollstuhlfahrende werden selbstverstandlich vorrangig beférdert.

UNTERWEGS: Wie lange im Voraus sollten Reisende denn
reservieren?

Melanie: Generell genlgt eine telefonische Reservierung am Vortag bis 17
Uhr. Je friher die Fahrrader allerdings angemeldet werden, desto wahr-
scheinlicher ist es, dass die gewiinschte Verbindung genutzt werden kann.
Sollten dort keine Kapazitdten mehr frei sein, beraten die Kollegen unserer

Servicehotline Sie gerne tber Alternativverbindungen.

Ich empfehle vor allem Gruppen,
unbedingt einen Platz anzumelden
— insbesondere an Wochenenden

UNTERWEGS: Was gibt es denn wéhrend der Fahrt zu beachten?
Melanie: Der Einstiegsbereich zum Mehrzweckabteil ist mit einem Fahr-
radsymbol gekennzeichnet, in vielen Fahrzeugen ist zudem im Abstellbe-
reich ein Fahrradaufkleber angebracht. Die Fahrrader dort unbedingt eng
zusammenstellen und mit den vorgesehenen Gurten
an den Klappsitzen festschnallen, um ein Umfallen zu
vermeiden, und die Fahrradtaschen abnehmen. Wir

sind den Reisenden beim Verstauen selbstverstandlich

gerne behilflich.

MELANIE, SERVICEMITARBEITERIN
BEI DER NORDWESTBAHN

In jedem Zug stehen bis zu
zehn Fahrradstellplatze im
extra dafir gekennzeichneten
Mehrzweckbereich bereit.
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Unser Horbuch-Tipp
fir den Frihling

Salvatore Basile

Die wundersame Reise eines
verlorenen Gegenstandes

Seit seine Mutter ihn als Kind verlassen hat, lebt der 30-jéhrige Michele
von der Aullenwelt abgeschottet im Bahnhofshiuschen eines verschlafe-
nen, idyllischen Dorfs in Italien. Seine einzige Gesellschaft sind die liegen-
gebliebenen Gegenstande, die er im taglich ein- und ausfahrenden Zug
einsammelt und in seinem Zuhause um sich schart. Doch dann begegnet

ihm Elena, die sein Leben wie ein Wirbelwind auf den Kopf stellt und ihn

Hefelamm mit Hagelzucker

SuRes Schmuckstick
fur die Kaffeetafel

Zutaten Hefeteig

750 g Mehl | 75 g Zucker | 2 TL Salz
350 ml Milch | 30 g Hefe .
75 g zimmerwarme Butter

Mehl zum Bearbeiten

Zubereitung e e & 4
Mehl, Zucker und Salz mi-
schen und in eine Schis-
sel geben. In die Mitte
eine Vertiefung dricken
und die Hefe hineinbro-
ckeln. Die Milch erwarmen,

dazugiellen und mit der Hefe

verrihren. Die Butter auf das Mehl
geben und alles zu einem geschmeidi-

gen Teig verkneten. Abgedeckt an einem warmen

Ort 60 Minuten gehen lassen. Den Teig nochmals durch-
kneten und wie in dem folgenden Rezept beschrieben,

weiterverarbeiten.

_ 2) 25 Kugeln formen

1) Teig einteilen

3) Die Rosine hineindriicken

aus seiner Einsamkeit reildt. Als er kurz darauf sein altes Tagebuch wie-
derfindet, das seine Mutter damals mitnahm, als sie aus seinem Leben
verschwand, gibt dies den Anstof3 fir eine wundersame Reise quer durch
Italien, die Micheles ganzes Leben verdndern wird ...

6 CDs, Laufzeit: 7 Stunden, 30 Minuten | Verlag: Random House Audio
Preis: 19,99 Euro | ISBN: 978-3-8371-3802-3

Die NordWestBahn verlost fiinf Exemplare des H6rbuch-Tipps.
Schicken Sie dazu einfach eine E-Mail mit Ihren Kontaktdaten

und dem Stichwort ,Reise” an gewinnspiel@nordwestbahn.de.
Einsendeschluss: 31. Mai 2017. Wir wiinschen lhnen viel Gliick!

Unser Rezepttipp kommt von

HALSGEMALHT

oo i g s, P B il

Weitere Rezepte unter

www.einfachhausgemacht.de

Zutaten Hefelamm
mit Hagelzucker

Hefeteig wie links beschrieben
Aulerdem:
1Rosine | 1Ei|2-3 EL Hagelzucker

Zubereitung

Ein Backblech mit Backpapier belegen. Den Teig

in 31 gleich groRe Teile teilen (Bild 7). Fir das

Fell 25 Stiick zu Kugeln formen und gemaR Foto

auf das Backpapier legen (Bild 2). Fir den Kopf drei

Teile zusammen zu einer grof3en Kugel rollen und an

den Korper setzen. Zwei Teile zu zehn Zentimeter langen
Rollen formen, in der Mitte falten und als Beine unter den
Korper setzen. Eine Kugel teilen, die Ohren daraus formen und
an den Kopf setzen. Die Rosine als Auge in den Kopf driicken
(Bild 3). Das Lamm abgedeckt 30 Minuten gehen lassen. In der Zwi-
schenzeit den Backofen auf 200 Grad vorheizen. Das Hefegeback
mit verquirltem Ei bestreichen und den Kérper mit dem Hagelzu-
cker bestreuen (Bild 4). Im vorgeheizten Backofen bei 200 Grad
etwa 20 bis 25 Minuten backen.

4) Mit Ei bestreichen und Zucker bestreuen

i
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TRAUMBERLFE <t

i i i der NordWestBahn.
Tines Nachbarin Roswitha arbeitet bei de ‘.-.
Iit sie Tine & Fips ihre Kollegen vor. .
gemacht hat, mit den dazu
gibt sich

Heute ste

i ie Bi ie Tine
vVerbinde die Bilder, die S
den Berufen oder Arbeitsplétzen. So er
der Buchstaben und Du findest

f Fips fidr sich entdeckt hat.

passen
die richtige Reihenfolge

heraus, welchen Traumberu

Die Lésung findest Du auf Seite 2.

Mach mal Pause — und

9|t 5| &8 |6se ein Sudoku—Réitsel

3 ]- 7 Und so geht’s: Ein Sudoku ist ein quadratisches Spielfeld aus
neun Zeilen und Spalten, das zusatzlich in neun Blocke zu je drei
1 L‘- mal drei Feldern aufgeteilt ist. Ziel des Spieles ist es, das Raster

zu vervollstandigen. Die bereits vorgegebenen Zahlen sind da-

8 6 bei nicht veranderbar. Die leeren Kistchen missen nun mit den
Ziffern 1 bis 9 ausgefiillt werden. Dabei darf jede Ziffer in jeder

Zeile, in jeder Spalte und in jedem drei mal drei-Feld genau ein-

7 2 mal vorkommen.

Lésung

Dieses Sudoku wurde

erstellt mit freundlicher

6 7 Unterstiitzung von

www.sudoku-space.de

Fotos: Manuela Riither . Rezept: Annette Robers-Thesing . lllustration: www.hasselmann-illustration.de
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Endlich Wochenende!
Sie feiern. Willem fahrt.

. ' Events, Freizeit, Kultur — mit den bequemen Spéatfahrten

des Haller Willem erleben Sie die Wochenend-Highlights
; zwischen Bielefeld und Osnabriick jetzt noch langer.

NordWestBahn

Wir sind Citmnsdev




