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Wir sind fir Sie da

Bremer Hauptbahnhof
Mo bis Fr 8 bis 18 Uhr, Sa 9 bis 14 Uhr

Bahnhof Wilhelmshaven
Mo bis Fr 8 bis 177 Uhr
Sa 8 bis 11:30 Uhr, 12 bis 14:30 Uhr

Bahnhof Cloppenburg
Mo bis Fr 8 bis 12:30 Uhr, 13:15 bis 17:30 Uhr,
Sa 8 bis 11:30 Uhr, 12 bis 14:45 Uhr

Oldenburg
VWG Infocenter am ZOB
Mo bis Fr 7 bis 18 Uhr, Sa 9 bis 14 Uhr

Fahrscheine und Beratung von Mo bis Fr

auch bei zahlreichen Partnern in der Region.

Alle Infos und Offnungszeiten unter
www.nordwestbahn.de

Fragen zu Fundsachen, Reservierungen,
Hilfe fiir Mobilitdtseingeschrinkte
NordWestBahn-Service-Telefon:

01806 600161 (20 ct/Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)
www.nordwestbahn.de

Fragen zu Tarif & Fahrplan
im VBN: Serviceauskunft
0421596059

Die ,Fahrplaner“-App des VBN
informiert Sie tiber Fahrplane und
Pinktlichkeit unserer Zige. In der
App kénnen HandyTickets mit
dem Mobilgerat gekauft werden.

Aktuelle Informationen zu
Fahrzeitanderungen und
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Streckensperrungen finden
Sie auf unserer Homepage:
www.nordwestbahn.de

www.facebook.de/
nordwestbahn

www.twitter.com/nwb_nds
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Liebe Fahrgaste,

wir freuen uns, dass Sie bei uns an Bord sind. Vielleicht haben lb'|.
Sie bei den steigenden Temperaturen auch Lust auf einen

Ausflug ins Griine. Dann lassen Sie sich von unseren Netzper-

len inspirieren und gehen auf Erkundungstour durch die Regi- .
on. Wir haben fiir Sie schéne Ziele fir Aktive ausgesucht, die alle ‘ ,
ausgezeichnet mit der NordWestBahn erreichbar sind. Nicht immer
konnten wir Sie in der jlingsten Vergangenheit wie gewohnt pinktlich an

Ihr Ziel bringen. Baustellen, kurzfristige Streckensperrungen und betriebliche Griinde sorgten leider
wiederholt fir Schienenersatzverkehre, Verspatungen und Zugausfille. Das ist drgerlich — nicht nur fir
Sie als Fahrgast, sondern auch fir uns. Fir diese Unannehmlichkeiten méchten wir uns entschuldigen.
Sie kénnen versichert sein, dass wir tagtdglich alles unternehmen, um Ihnen den gewohnten Service
und ein verlassliches Nahverkehrsangebot zu bieten. Wichtig ist uns, dass Sie im Falle etwaiger Stérun-
gen schnell und korrekt informiert sind. Auf unserer Homepage, in den Medien und verschiedenen
anderen Informationskanalen wie Twitter stellen wir aktuelle Informationen bereit. In dieser Ausgabe
berichten wir ausfihrlich Gber dieses Angebot. Jederzeit kdnnen Sie sich auch an unser Service-Telefon
wenden. Bei den freundlichen Mitarbeitern am Service-Telefon erhalten Sie Auskiinfte zu Fahrpléanen
und zu den passenden Tickets. Sollte einmal etwas nicht reibungslos funktionieren, so erhalten Sie auch

Informationen im Falle von Schienenersatzverkehren, Verspitungen und Ausféllen.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Fahrt und viele schone

Erlebnisse bei Ihren Erkundungstouren!

Ihr

Dr. Rolf Erfurt lhre

Vorsitzender der Geschftsfihrung ~Unterwegs”

der NordWestBahn

im Abo

Wir schicken Ihnen die neueste Ausgabe gerne per Post
kostenlos zu. Senden Sie eine E-Mail mit Ihren Kontakt-
daten an marketing@nordwestbahn.de.
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Maiwoche Osnabriick

Die Maiwoche ist und bleibt das Highlightim
Veranstaltungskalender der Stadt Osnabriick.
Auch fur dieses Jahr und die 47. Ausgabe des
Innenstadtfestes haben die Organisatoren
wieder zahllose Bands fur die verschiedenen

Bithnen in der City ausgewahlt. Neben viel Mu-

4 sik gibt es natirlich auch reichlich kulinarische

TN Leckereien und Partystimmung pur!

@ re e, Re s Haltestelle Osnabriick Hbf
o ca.1km via M&serstralie
@ Buslinie 21 bis Neumnarkt

. o www.maiwoche.de
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Wremen-tour/smus de). Delmenhorster Wirtschaftsforderungsgesellschaft mbH

Lange Nacht der Kultur

Museen und andere kulturelle Einrichtungen

A
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6ffnen an diesem Abend in Wilhelmshaven ihre

Pforten fiir die Besucher und laden zu einer

J

tr [
Touristik-Zentrale

nachtlichen Entdeckungsreise ein. Barkassen
und historische Reisebusse bringen die Besu-
cher schnell und bequem zu den Veranstal-

tungsorten. Viele Einrichtungen bieten ein bun-

tes Rahmenprogramm und zahlreiche beson-
dere Aktionen an.

@ RB58, RE 18, RE19 | Haltestelle
Wilhelmshaven

o weiterer Weg je nach Veranstaltungsort
0 www.wilhelmshaven.de
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Sa, 11. Mai bis So, 12. Mai

Streetfood Circus in Varel

StreetFood Circus — das steht fir Freude, Viel-
falt und Geschmackserlebnisse! Zwei Tage lang
stehen StreetFood-Klassiker wie Burger und
Pulled Pork, altbewahrte Kiiche mit Spanfer-
kel und Handbrot, vegetarische und vegane
Gerichte oder frische Trends wie Keksteig und
Bubble Waffle auf dem Programm, prasentiert

von vielen verschiedenen Ausstellern.

@ RE18, RE19, RB 59 | Haltestelle Varel

ca.1km via Hansastrale und
MuhlenstraBe

° www.varel.de
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Lange Nacht der Museen

Seit (iber zehn Jahren &ffnen die Bremer Mu-
seen einmal im Jahr ihre Taren und Tore, um
den Besuchern eine kulturelle Nacht der be-
sonderen Art zu bescheren. Dabei bieten sie
spannende Einblicke in die abwechslungsrei-
che Museumslandschaft und laden von 18 bis
1 Uhr ein zu einer Entdeckungsreise durch die

kulturelle Vielfalt Bremens.

@ RE 18, RB 59 | Haltestelle Bremen Hbf

Es kénnen alle Museen bequem mit Bus
und Bahn, aber auch zu FuBd erreicht
werden; weiterer Weg je nach Museum

° www.bremen.de
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Fr, 17. Mai bis So, 20. Mai

Maimarkt in Quakenbriick

Eréffnet wird der Maimarkt in Quakenbriick
traditionell mit dem Lu&ballonwettbewerb, bei
dem viele bunte Ballons auf die Reise geschickt
werden. An den vier Tagen der Kirmes erwar-
tet die Besucher im Anschluss eine Vielzahl an
Fahrgeschiften, gastronomischen Buden und
vielen weiteren Attraktionen, sowie ein Floh-
markt am Sonntag.

@ RE18 | Haltestelle Quakenbriick
o €a.700 m via BahnhofstraRe
° www.quakenbrueck.de
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Do, 13 Juni
bis Sa, 15. Juni

Stadtfest Delmenhorst

Klein und fein: Rund um das Rathaus prasen-
tiert die Delmenhorster Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft mbH zum inzwischen vier-
ten Mal das Delmenhorster Stadtfest! Mit drei
verschiedenen Mottobihnen auf den Platzen
rund um das Rathaus ist sicher wieder fir je-
den Besucher etwas dabei! Los geht’s taglich
ab18 Uhr.

RS 3, RS 4, RE19, RB 58 | Haltestelle
Delmenhorst

o ca. 700 m via BahnhofstraRBe
o www.delmenhorst.de
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Ausstellung im Museumsdorf Cloppenburg

StreifZug zur ,Gartenpartie”

Ein Highlight fir Gartenfans bietet das Museumsdorf Cloppenburg vom 30. Mai bis zum 2. Juni:

Unter dem Motto ,Zum Niitzlichen das Schéne” prasentieren mehr als 100 Aussteller der ,,Garten-

partie” neueste Trends, Dekoideen und jede Menge Informatives rund um das Pflanzenparadies.

Die NordWestBahn nimmt Gartenfreunde mit auf einen farbenfrohen StreifZug.

Die StreifZiige starten in Osnabrick, Olden-
burg, Wilhelmshaven und Bremen. Das Ticket,
das den Eintrittspreis beinhaltet, gilt in allen
Zigen der NordWestBahn zur An- und Abrei-
se. Das Museumsdorf ist vom Cloppenburger
Bahnhof fuBlaufig sehr gut erreichbar, denn
zur Gartenpartie sind auch der alte Eingang an
der Museumsstralle (Jammertal) und der Ne-
beneingang an der HagenstraBe neben dem

Schwimmbad gedffnet. So werden die Fahrgas-
te mit der NordWestBahn fast vor die Pforten
des Museumsdorfes gebracht. Das Einzelticket
fir Erwachsene kostet 16,90 Euro, fur Kinder
ab sechs Jahren 6,90 Euro, das Familienticket
34,90 Euro (2 Erwachsene, max. 3 Kinder). Der
StreifZug ist bei allen bekannten Verkaufsstellen
und unter www.streifzuege-nordwestbahn.de
buchbar.

Infos rund um das Reisen

NordWestBahn schult
Senioren am Bahnhot Vechta

Welcher Fahrschein ist
der richtige fir die ge-
plante Fahrt? Wie wird
ein Ticket am Automaten
gekauft? Antworten auf
diese und weitere Fra-
gen bekamen jetzt die

Teilnehmer einer Mobi-

lititsschulung in Vechta. .

Sylvia Neumann und Birgit Schigiel
erklarten den Fahrkartenautomat.

40 Senioren waren der
Einladung des Landkrei-
ses Vechta und der Nord-
WestBahn gefolgt. Sie informierten sich am Bahnsteig (iber die Fahrkartenautomaten sowie

die Sicherheit rund um das Thema Zugfahren.

Auch bei Senioren wird das Thema Mobilitat immer wichtiger. Die Zugverbindung der RB 58, die
von Vechta nach Osnabriick bzw. Bremen fihrt, ist nicht nur fir Pendler eine tolle Mdglichkeit
fiir den Anschluss an die Grol3stidte. Da es mit dem Ein- und Ausstieg in den Zug aber nicht getan
ist, haben die Senioren mit der Mobilitatsschulung einige Hirden, wie zum Beispiel den Umgang
mit den Fahrkartenautomaten, Uberwunden. Verkehrsleiterin Birgit Schigiel und Ausbildungs-
kundenbetreuerin Sylvia Neumann von der NordWestBahn beantworteten alle Fragen rund um
die Automaten. So wurde erklart, was bei dem Kauf eines Niedersachsentickets zu beachten ist

und wie das Geld in den Automaten eingefihrt und wo das Wechselgeld wieder ausgegeben wird.

LWir freuen uns natdrlich, wenn das Interesse am Bahnfahren so hoch ist”, sagte Birgit Schigiel,
die mit viel Freude auch tber die Sicherheit beim Bahnfahren informierte. So sei beim Ausstieg
immer darauf zu achten, dass der Zug vollstandig zum Stehen gekommen ist und beim Einstieg
immer der Sicherheitsabstand am Bahnsteig bis zum Stillstand des Zuges eingehalten wird.
Zugfahren ist nicht schwer. Im Gegenteil, das wissen die Teilnehmer der Mobilitatsschulung.
Einer Fahrt mit der NordWestBahn steht nichts mehr im Wege.

Trends,

Dekoideen und
Informatives
vom 30. Mai bis
2.Juni 2019

Bauarbeiten in der Region

Wichtige Einschrankungen
auf einen Blick

Vom 17. bis 27. April: RE 19

Aufgrund von Weichenarbeiten zwischen
Hude und Oldenburg kommt es zu Beein-
trachtigungen auf der Strecke zwischen OI-
denburg und Bremen. Die NordWestBahn
setzt fiir die ausfallenden Ziige auf der Stre-

cke einen Ersatzverkehr ein.

Vom 26. April bis 17. Mai: RE 19

Aufgrund von Gleisarbeiten kommt es zu Be-
eintrachtigungen auf der Strecke zwischen
Oldenburg und Bremen. Die NordWestBahn
setzt fiir die ausfallenden Ziige auf der Stre-
cke einen Ersatzverkehr ein.

Vom 17. bis 20. Mai: RB 58

Aufgrund von Bauarbeiten der DB Netz AG
kommt es auf der Strecke zwischen Bremen
und Delmenhorst zu Einschrankungen. Die
NordWestBahn setzt fir die ausfallenden

Zuge auf der Strecke einen Ersatzverkehr ein.

Vom 25. bis 26. Mai: RB 58 und RE 18

Aufgrund der Erneuerung von Weichen
kommt es zu Einschrankungen auf der Stre-
cke zwischen Osnabriick und Bramsche. Die
NordWestBahn setzt fir die ausfallenden

Zlge auf der Strecke einen Ersatzverkehr ein.

Die NordWestBahn wird rechtzeitig auf ihrer

Homepage und Uber die Medien dazu infor-
mieren.

[=]35[=]
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www.nordwestbahn.de/baustellen [l



Fotos: Steffen Hogemann . Museumsdorf Cloppenburg . Wilhelmshaven Touristik & Freizeit GmbH

Landesfest in Wilhelmshaven

Mit der NordWestBahn zum
,1ag der Niedersachsen”

In Wilhelmshaven gibt es dieses Jahr gleich

doppelt Grund zum Feiern: Die Stadt begeht
ihr 150-jéhriges Bestehen und richtet zugleich
erstmalig den ,Tag der Niedersachsen” aus.
Zum Landesfest heilt die Hafenstadt vom 14.
bis 16. Juni Besucher aus ganz Niedersachsen
willkommen. Mit der NordWestBahn kénnen
die Fahrgdste entspannt zum Landesfest an-
reisen. An einem Stand informiert die Nord-
WestBahn zudem Gber ihr Fahrtenangebot in

der Region Weser-Ems und Bremen.

Der ,36. Tag der Niedersachsen” ist das High-
light des Jahres am Jadebusen: Verschiedene
niedersichsische Institutionen, Vereine, Ver-
bande und Organisationen stellen sich vor und
bieten ein buntes Programm auf dem Festge-
lande an. Von der Innenstadt bis zum Sid-
strand erstrecken sich Themenmeilen zu den
Interessensgebieten Sport, Blaulicht & Technik,

Mit der NordWestBahn auf die Inseln

Wilhelmshaven
14. bis 16. Juni 2019

Niedersachsen. Klar.

Natur & Umwelt, Kirche, Info & Erleb-
nis und Tourismus. Im Niedersach-
sendorf laden verschiedene Behor-
den zu spannenden Aktionen zum
Mitmachen ein. Besucher haben die
Méglichkeit, an Bord imposanter GroRseg-
ler und Traditionsschiffe zu klettern oder bei
einem Segeltérn selbst zum Crewmitglied zu
werden. Zusatzlich locken zahlreiche kulina-
rische Kostlichkeiten zum Schlemmen an den
grofRen Hafen. Begleitet wird die Feier von fiinf
Radiosendern, die bis in die spaten Abend-
stunden Live-Musik und Unterhaltung auf die
Blhnen bringen. Aus Osnabriick und Bremen
fahrt die NordwWestBahn an dem Wochenende
im Stundentakt nach Wilhelmshaven. Weitere
Zusatzfahrten sind in der Planung und werden
rechtzeitig von der NordWestBahn bekannt-
gegeben. Fahrgaste kdnnen das Niedersach-
sen-Ticket nutzen, das fir bis zu fiinf Personen
gilt: Fr nur 24 Euro und 5 Euro pro Mitfahrer

kommen Besucher giinstig zum Landesfest.

Weitere Informationen unter:

www.tdn19.wilhelmshaven.de

Zusatzfahrten nach Neuharlingersiel

Nach dem erfolgreichen Jahr 2018 fiir den
Inselbus wird es auch in diesem Jahr an
den Wochenenden die direkte Verbindung
zwischen Oldenburg und Bensersiel sowie
Neuharlingersiel geben. Auch in 2019 fihrt
der Inselbus auf allen Touren des reguli-
ren Fahrplans die Anleger in Bensersiel und
Neuharlingersiel an.

Der Inselbus fhrt auch in diesem Jahr auf zu-
satzlichen Fahrten nach Neuharlingersiel, um
die tideabhingigen Fihren nach Spiekeroog
zu erreichen. Diese zusdtzlichen Verbindungen
sind nichtim reguléren Inselfahrplan aufgefihrt
und koénnen auf der Website der NordWest-
Bahn eingesehen werden. Fahrgaste werden

gebeten, die Fahrabfahrtszeiten einen Tag vor

Reiseantritt online unter www.spiekeroog.de
zu priifen, da sich die Fahrtzeiten der Fihre je
nach Tidestand dndern kénnen. Der Inselbus ist
ein Baustein des Ersatzkonzeptes im Rahmen
der Streckenertiichtigung zum JadeWeserPort.
Die DB Netz hat tiber Jahre umfangreiche Bau-
mallnahmen an den Wochenenden geplant,
aus denen sich ein Schienenersatzverkehr fir
die Linien RE 18 und RE 19 auf dem Streckenab-
schnitt Varel — Sande — Wilhelmshaven ergibt.
Der Inselbus vereinfacht die Reise zu den Anle-
gern der Inseln Spiekeroog und Langeoog. Den
neuen Fahrplan und alle Informationen zum In-
selbus gibt es unter www.nordwestbahn.de.
Tipp: Das Niedersachsen-Ticket gilt fir die
Fahrt mit dem Zug, dem Linienbus und dem

Inselbus.

Netz & News | 5

TAGESFAHRTEN 2019

Online buchbar

ab Mai

MEHRTAGES-

Di 11.-Fr 14.
So 16.- Do 20.
So 23.-Do 27.

So 30.- Mi 03.
Juli

Mo 01. - So 07.
September
So 22.-Mi 25
So 22.-Do 26.
Do 26.-So 29.

Sa 28.- Mi 02.

Oktober

streifzuege-nordwestbahn.de

Juist
Spiekeroog

Juist
Baltrum
Spiekeroog

Juist
Borkum
Baltrum
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: Ti fahren
FRISCHLUFT-TANKEN.DE Mit dem Niedersachsen-Ticket

{instig in Ni chsen, Bremen
Ausflige in Ihrer Region mit der NordWestBahn - o gunsug : N|eders.a ‘ ’ e
| und Hamburg: jetzt einsteigen

sowie fiinf Euro je Mitfahrer. 'N\ehr Infos
unter: WWW.niedersachsentncket.de.

Netzperlen fir y—
Sie entdeckt

Wie wér’s mit einem spontanen Kurzurlaub?

Wilhelmshaven

Wir prisentieren Ihnen ausgesuchte Aus-

flugs-Highlights aus der Region. Erleben Sie RETTTRSY )

spannende Frischluftziele in Ihrer unmittel- .,-' Weser- und
baren Umgebung und genielen Sie gemein- ,." Hafenrundfahrt .’
sam mit uns die wahren Schénheiten der ,-°. Oldenburg .

, K Bremen :
Region. o* o

.
.
-

Quakenbrick

D °
Rundwanderweg " *eeesc®’

@ceccccoccccccoccccccnncn, Wildeshausen

Bramsche .
Osnabriick

Radtour
Sehenswertes Sande

* Swin Golf auf

® Gut Vehr

RB 75 Richtung Bielefeld\

Rundwanderweg Wildeshausen

Durch den Wilden Westen

Durch den ,Wwilden Westen” Wildeshausens fihrt die Wandertour
Nr. 7: Auf rund 14 Kilometern Lange geht es ab Freibad fir den Wanderer
vorbei an zahlreichen Zeugen der Megalithkultur. Zu bewundern ist un-
ter anderem die ,Bargloyer Steinkiste”. Die aus grof3en Findlingen erbau-
te Anlage stammt aus dem Ende der Jungsteinzeit oder der beginnenden
Bronzezeit. Weiter durch ein Waldgebiet ist das circa 4000 Jahre alten
Steingrab ,Hohe Steine” zu erreichen. Damit wartet das nachste Relikt aus
der Jungsteinzeit auf den Wanderer. In diesem Fall handelt es sich um ein
neolithisches Ganggrab, das zwischen 3500 und 2800 v. Chr. entstand. Der
Rundwanderweg fihrt anschlieRend Gber die Bundesstralie 213 durch das
Waldgebiet Spascher Sand, iber den Pickerweg zum Nordring und zuriick

zum Freibad unweit des Bahnhofs.

@ RB 58 | Haltestelle Wildeshausen Bf

o Fulweg ca. 500 m via Brauereiweg und Krandelstralle

o www.wildegeest.de




briicker Land / Klaus Herzmann . Tourismusverband Osnabrucker Land / Franz Middendorf . BTZ Bremer Touristik-Zentrale (www.bremen-tourismus) . Friesland-Touristik Gemeinschaft . Gut Vehr . Stadt Wildeshausen (Andrea Lehmkuhl) Peter Hahn
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Fotos: Tourismusverband Osna

GartenTraum-Tour

Radeln durch Blitenmeere

Fur Gartenliebhaber und Radfans ist die Garten-
Traum-Tour eine wahre Entdeckung. Die 170
Kilometer lange Tour durch das Osnabricker
Land fuhrt die Radler von einem Blumenpara-
dies zum nachsten. Rund drei Dutzend prach-
tige Gartenanlagen, vom privaten Staudengar-

ten bis zum Schlosspark, liegen am Weg. Wer

Weser- und Hafenrundfahrt

Bremen vom Wasser
aus erleben

erst einmal in einige Garten hineinschnuppern
mdchte, fiir den ist der 36 Kilometer lange Rund-
kurs um Bramsche genau richtig. Die Tour ist ab
Bahnhof ausgeschildert. Vom Bahnhof fihrt die
Tour vorbei am 220 Hektar groRen Alfsee zum
Kloster Malgarten, in Uppige Bauerngarten,

exotische Pflanzenwelten und idyllische Rosen-

Radtour Sehenswertes Sande

Sande umrunden
und erkunden

Freizeit & Frischluft | 7

gérten bis zum Tuchmacher Museum, wo Farber-
pflanzen wachsen. Gartenfans kénnen sich auf
eine traumhaft schéne Radtour durch das Osna-

briicker Land freuen.

o
@ RE 18 / RB 58 | Haltestelle Bramsche Bf rE' Eﬁ
o www.gartentraumtour.de [=

Swin-Golf auf Gut Vehr

Vergnugen
im Grinen

Ahoi! Ein ganz besonderes Erlebnis fir die gan-

ze Familie ist eine Schifffahrt auf der Weser. Los
geht es am Martinianleger in Bremen. Von dort
geht es an der aus dem 13. Jahrhundert stam-
menden Kaufmannskirche S. Martini weserab-
warts. Vom Wasser aus ergeben sich einzigartige
Perspektiven auf die Flaniermeile Schlachte und
die stadtbremischen Seehéfen. Auf der 75 Minu-
ten langen Rundfahrt entlang der Deiche, Hafen
und Grol3betriebe erfahren die Gaste viel Wis-
senswertes (ber Hafen und Handel in Bremen.
Wahrend der Fahrt kénnen sich die Gaste von

der Gastronomie an Bord verwéhnen lassen.

@ RE19/ RB 58 | Haltestelle Bremen Hbf

2
o

o FuRweg 1,2 km Gber Bahnhofstralle

° www.hal-oever.de

Die Gemeinde Sande hat eine Menge Sehenswer-
tes zu bieten und das lasst sich — ganz typisch ost-
friesisch — selbstverstandlich am besten per Rad
erkunden. Diese Radtour rund um Sande fihrt
zu den markanten Punkten des Ortes und ist mit
rund 30 Kilometern leicht zu bewéltigen. Vom
Bahnhof Sande geht es zum Jadebusen und zu
den Salzwiesen mit der Aussichtsplattform, von
wo aus sich ein herrlicher Ausblick auf die Natur
bietet. Fiir Kunstinteressierte ist die Fahrt auf dem
Skulpturenpfad ein besonderes Erlebnis. Entlang
des Jadebusens bis Mariensiel und am Emsjade-
Kanal fihrt der Weg bis zum imposanten Schloss

Godens und weiter zuriick nach Sande.

EiE
it

@ RE 18/ RE 19 / RB 59 | Haltestelle Sande Bf
[KE)
o www.ostfriesland.de [=]16%

Ein Vergnigen fir die ganze Familie ist eine Run-
de Swin-Golf, der kleine Bruder des klassischen
Golfspiels. Auf Gut Vehr in Quakenbrick kénnen
Jung und Alt ganz ohne Platzreife und Handicap
den Colfschlager schwingen. Selbst die Kleinsten
kénnen hier schon an den Start gehen. Rund um
das Gut ladt der zehn Hektar groRe Platz mit der
18-Loch-Anlage zum unkomplizierten Swin-Golf
ein. Mit festem Schlag sind die Bahnen von 80 bis
280 Metern ganz leicht zu erobern. Nach der Par-
tie Swin-Golf kénnen sich die Spieler im Café und
Bistro mit hausgemachtem Kuchen und anderen
Gaumenfreuden stérken. Von der Sonnenterras-

se haben die Gaste die Swin-Golfer im Blick.

@ RE 18 | Haltestelle Quakenbriick Bf
o FuRweg 1,6 km Gber Am Vehr-Esch

o www.gutvehr.de
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Bestens beraten am Servicetelefon

Wir sind der direkte Draht
zum Fahrgast”

Wann fahren die Fihren auf die Inseln? Was kostet eine Monatskarte? Wo halten die Busse des Schienenersatzverkehrs? ,Das sind ganz typische

Fragen, die uns am Telefon oder auch schriftlich jeden Tag gestellt werden. Denn besonders Fahrgéste, die nur gelegentlich mit dem Zug fahren,

brauchen oft Unterstiitzung bei der Reiseplanung und unterwegs”, weill Katrin Riichel, Geschéftsfiihrerin der Transdev Service GmbH. Egal, welches

Anliegen oder welche Anregung die Fahrgéste haben: Das freundliche und kompetente Team am Servicetelefon kimmert sich persénlich darum,

dass den Kunden schnell und unbirokratisch geholfen wird. ,,Wir sind der direkte Draht zum Fahrgast”, betont die Geschéftsfihrerin.

Infos zu Fahrpldnen und Tarifen

Allein im vergangenen Jahr wahlten 41.625
Fahrgiste die Nummer des Servicetele-
fons. Viele Fragen betrafen dabei die Ta-
rife. Neben Infos zu den Zeitfahrkarten
wollten zahlreiche Kunden auch wissen,
ab wann und fir wen der Niedersachsen-
tarif gilt. ,Besonders zum Ende des Jahres
und mit dem Fahrplanwechsel klingeln
bei uns vermehrt die Telefone. Wir geben
dann Auskunft zu den neuen Tarifen, aber
beispielsweise auch zu den Anderungen
im Fahrplan”, erldutert Katrin Richel. Das
Team sei auf die gesamte Struktur der
NordWestBahn geschult und kenne die
Tarife sowie Fahrplane genau. ,Wichtig ist,
dass die Kunden schnell und umfassend in-

formiert werden.”

Hilfe fir mobilitdtseingeschrankte
Fahrgdste

Die Mitarbeiter am Servicetelefon sind
auch die richtigen Ansprechpartner fiir mobili-
tatseingeschrankte Fahrgéste. Bendtigt ein Roll-
stuhlfahrer beispielsweise Hilfe beim Einstieg in
den Zug, kann er dies nach den Worten von Ka-

Das Team vom Servicetelefon hilft &
ratsuchenden Fahrgasten schnell .
und unbirokratisch weiter.

trin Richel einfach telefonisch anmelden. ,Wir
sorgen dann dafir, dass zu dem gewdnschten
Zeitpunkt eine Rampe und Hilfe am Bahnsteig
ist und organisieren fir den Fahr-
gast nach Wunsch die gesamte Rei-
sekette mit der NordWestBahn. Wir
schauen auch, ob die angefahrenen
Bahnhofe barrierefrei sind und for-
dern gegebenenfalls Unterstiitzung
an. Naturlich bekommt der Fahrgast
eine Rickmeldung, ob alles wie ge-
plant klappt, sodass der Reise nichts

mehr im Wege steht.”

Tipps bei der Reiseplanung

Im Friihjahr steigt die Lust auf Ausflige mit der
Bahn. Die Reisefreude macht sich dann auch
am Servicetelefon bemerkbar. ,Viele rufen in

der Zeit an, um ihre Fahrrader fir die Zugfahrt

anzumelden”, berichtet die Geschéftsfihrerin.
Werden die angemeldeten Fahrrader in das Be-
arbeitungssystem, in die Blue Box, eingegeben,

,Wichtig ist, dass die Kunden schnell
und umfassend informiert werden.”

KATRIN RUCHEL,
CESCHAFTSFUHRERIN TRANSDEV SERVICE GMBH

erfahrt der Kunde gleich, ob in dem gewahlten
Zug noch Platz fiir sein Rad ist. Das gilt Gibrigens
ebenso fir die Anmeldung Uber das Internet,
die vom Fahrgast selbst online vorgenommen
werden kann. Gruppen mit mehr als 21 Perso-
nen miussen sich ebenfalls vorab telefonisch

anmelden, damit die NordWestBahn die Kapa-

Fotos: Tom Schulze



zitdten besser planen kann. Der Anruf beim Ser-

vicetelefon lohnt sich auch fir die Reisegruppe:
Fiir sie haben die Mitarbeiter am Telefon gute
Tipps zu glnstigen Gruppentarifen sowie fur

die Reiseplanung.

Etwas verloren?

Wie schnell kann es auf Reisen passieren, dass
etwas im Zug liegenbleibt. Schals, Schirme,
Handys, sogar Laptops und Fahrrader sind nach
Erfahrung von Katrin Richel bereits im Zug ver-
sehentlich zuriickgelassen worden. Hat der
Besitzer seinen Verlust bemerkt, greift er oft
direkt zum Horer und ruft beim Servicetelefon
an. Die Mitarbeiter am Servicetelefon geben
dann den Kontakt zum zustandigen Fundbiro

weiter. Tipp: Verlorengegangene Dinge kann

Per E-Mail und Post

Die Mitarbeiter des Servicetelefons kim-
mern sich nicht nur am Telefon um die
Belange der Fahrgaste, sondern bear-
beiten zeitnah und kompetent auch die
Fragen, Anregungen und Beschwerden,
die per Post, Fax oder E-Mail ankommen.
So gingen von Juni 2018 bis Dezember
vergangenen Jahres 2018 2.934 Schrei-
ben von Fahrgésten aus dem Weser-Ems-
Netz ein. Diese betrafen Uberwiegend

Informationen zu Fahrplanen und Tarifen.

Kontakt

NordWestBahn GmbH
Franz-Lenz-StralBe 5

49084 Osnabriick

Fax: 0541-6002244

E-Mail: dialog@nordwestbahn.de

Lind

Wichtig ist es, die Kunden schnell und
verldsslich zu informieren. Dies gilt vor
allem bei Stérungen im Zugverkehr.

der Fahrgast selbst im Rahmen einer Verlust-
meldung Uber die NordWestBahn-Homepage
im virtuellen Fundblro der Deutschen Bahn

eintragen.

Auskiinfte bei Stérungen im Zugverkehr

Nicht immer sind die Anrufer so zufrieden wie
diejenigen, die ihr verloren geglaubtes Eigen-
tum wieder bekommen. Besonders Zugausfille,
Stérungen im Zugverkehr und Schienenersatz-
verkehre sind Probleme fiir die Fahrgaste, die
mitunter ihrem Arger am Servicetelefon Luft ma-
chen. ,Fir uns ist es dann wichtig, sie zu beruhi-
gen und ihnen schnell gesicherte Informationen
zu geben. Die Fahrgéste brennen nach Auskinf-
ten, ob und wann ihr Zug weiterféhrt”, erklart Ka-

trin Ruchel. Ihr Team steht in engem Kontakt mit

Vor Ort bestens beraten

Personliche Ansprechpartner

im Kundencenter

Ob Reiseauskunft, Ticketkauf oder andere
Wiinsche rund um das Reisen: Vor Ort sind die
freundlichen Mitarbeiter der NordWestBahn
in den Kundencentern die richtigen Ansprech-

partner fiir die Fahrgéste.

NordWestBahn Kundencenter Cloppenburg
Bahnhofstrale 82

49661 Cloppenburg

Offnungszeiten

Mo—Fr 8:00-12:30 Uhr, 13:15-17:30 Uhr

Sa 8:00-11:30 Uhr, 12:00-14:45 Uhr

Durchblick | 9

der Leitstelle und weil genau, ob Ziige stehen
und ob beispielsweise nach einem Sturm ein um-
gestlrzter Baum auf den Gleisen die Weiterfahrt

des Zuges verhindert.

,Es kommt auch vor, dass die Fahrgaste direkt
aus dem Zug anrufen und nach ihrer Anschluss-
sicherung fragen. Wir sind in diesen Fallen auf
die offiziellen Informationen von der Leitstelle
angewiesen. Dank des guten Austauschs mit der
Leitstelle kdnnen wir den Anrufern meist sagen,
wann die Fahrt fortgesetzt wird oder ob ein Er-
satzverkehr organisiert wird.” Fir Katrin Richel
ist die personliche Unterstitzung am Telefon
und die Organisation von weitergehender Hilfe
wie zum Beispiel eine Beférderung mit dem Taxi
selbstverstandlich — in besonderen Fallen auch
nachts. ,Fallt zum Beispiel der letzte Zug aus, hel-
fen wir dem Fahrgast natrlich auch nachts wei-

ter. Wir sind rund um die Uhr fir die Kunden da.”

Kontakt
Service-Telefon: 01806 600161 (20 ct/Anruf aus
dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Persénliche Hilfe per Knopfdruck

Die Mitarbeiter des Servicetelefons kénnen auch
per Knopfdruck am Fahrkartenautomaten an
den Bahnhofen angewahlt werden. 2018 nutzten
15.835 Kunden das Angebot und lieBen sich auf

diesem Weg beraten.

NordWestBahn
Kundencenter
Wilhelmshaven
Ebertstr. 19
26382 Wilhelmshaven
Offnungszeiten

Mo—Fr 8:00-17:00 Uhr

Sa 8:00-11:30 Uhr, 12:00-14:30 Uhr

NordWestBahn Kundencenter Bremen Hbf
Bahnhofsplatz 15

28195 Bremen

Offnungszeiten

Mo-Fr 8:00-18:00 Uhr

Sa 9:00-14:00 Uhr
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Wann fahrt mein Zug? Mit der
FahrPlaner-App lassen sich die
Informationen einfach abrufen.

Online bestens informiert

Immer auf dem
Laufenden

Wer mobil ist, braucht Informationen. Welche Verbindungen
stehen zur Verfiigung? Sind die Ziige pinktlich? Wird der An-
schluss erreicht? Im Schienenpersonennahverkehr kommt es
immer wieder zu Situationen, die nicht nach (Fahr)Plan laufen:
Unvorhergesehene Ereignisse, zum Beispiel Streckensperrun-
gen, kénnen den Fahrplan durcheinanderbringen und damit
auch die Pline der Fahrgdste. In solchen Fillen sind verldssliche
und fortlaufend aktuelle Informationen gefragt. Die gibt es auf
der Internetseite der NordWestBahn unter www.nordwestbahn.
de. Mit den neuen Akutmeldungen, sowie den Verkehrs- und Bau-
stellenmeldungen sind die Fahrgdste immer auf dem Laufenden,

ganz nach dem Motto: bestens informiert, bestens unterwegs.

Die NordWestBahn
nutzt den Twitter-Kanal
NordWestBahn_NDS als Informations-

medium, um bei Stérungen und

Beeintrachtigungen auf selbige auf-
merksam zu machen. Mit einem Tweet
wird der Link zu den entsprechenden
Akut- und Verkehrsmeldungen auf die
Homepage der NordWestBahn

gepostet.

Wir verbinden den

Nordwesten
= Verbinfeny felsan e
9 Von
Verbindung suchen: Abfahrts-

und Zielbahnhof sowie Reisedatum

in das Gbersichtliche Schema ein-

klicken. Durch die Verlinkung mit
dem fahrplanervbn.de werden tiber
das Feld ,Suchen” alle m&glichen
Verbindungen mit Echtzeitauskunft

angezeigt.

Wir verbinden den
Hordwesten @

= verbingsng vechan
Abfahrtszeiten: Den Abfahrts-

@ ablahrtcseiten )
Bahnhof eintragen und auf ,An-

i B Ty planditdinht
T —
WA et AT G AT
Attt die abfahrenden Ziige in Echt-

zeigen” klicken. Aufgelistet werden

Pye— zeitauskunft, inklusive moglicher

Verspatungsminuten.

tragen und auf Verbindung suchen”

Fotos: NordWestBahn . ibreakstock/fotolia.com . Astrovector studio/fotolia.com . Olena/fotolia.com
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Akutmeldungen: Unvorhergesehene Zug-

Verbindung suchen

AbFahriszeiten ausfalle werden tber die Akutmeldungen
angezeigt. In der ausgeklappten Ubersicht
¥1 Akutmeldungen . sind die Akutmeldungen den jeweiligen
Weser-Ems Regionen zugeordnet und die betroffenen
[ [ ——— Linien aufgelistet. Mit einem Klick auf die
[ R — entsprechende Verbindung erfolgt die
Verlinkung auf die ,Unterseite”, auf der alle
& Verkebismetdungen ; Akut- und Verkehrs- und BaumalRnahmen-
meldungen der jeweiligen Linie angezeigt
© Baumalinahmen werden. FUr jede ausfallende Zugleistung
ﬁ-kl.ll:l‘l‘lﬂldl.ll‘lgﬂl‘l gibt es eine Akutmeldung. Kurz, pragnant
und Gbersichtlich werden jeweils mitgeteilt:
Zugnummer, Abfahrtsbahnhof und -zeit, An-
+o+ Zugrerspitung + s kunftsbahnhof und -zeit sowie die Ursache

R T e e des Zugausfalls. Ebenfalls informiert wird,

ob und in welchem Umfang ein Schienen-

ersatzverkehr mit Bussen eingerichtet ist.

WeseiBine Verkehrsmeldungen: Zu den Verkehrsmeldungen

gelangen Sie nach dem gleichen Schema wie bei den
= Verbindeng secsn
Akutmeldungen. Die Verkehrsmeldungen sind unter-

halb der Akutmeldungen platziert und werden Giber O . O

die Scroll-Funktion erreicht. Sollte es mehr Informa-
mfuj=) FahrPlaner

© Ablahrisreiten

tionsbedarf geben, als es die automatisierten Akutmel-
dungen hergeben kénnen, wird in den Verkehrsmel-

dungen ausfihrlich und detailliert Gber Stérungen und
Beeintrachtigungen informiert. Gibt es aufgrund einer

Beeintrachtigung einen Ersatzfahrplan, ist er am Ende Fa h r P | a n e r _A p p

Aktuelle Meldungen der Verkehrsmeldung hinterlegt.

Kostenfreier Alle Bahnen! Alle Busse! Mit der FahrPlaner-

Download in den App aktuell und schnell informiert:

App-Stores — gleich App

testen und Ticket

buchen! Fahrtmoglichkeiten fir Ihre Verbindung in

Niedersachsen, Bremen und Hamburg

vom Start- bis zum Zielort - also von Tur zu Tir
Ankunfts- und Abfahrtszeiten und aktuelle

A

Weser<Ems :
BaumaRnahmen: Analog zu den beiden oben be- Fahrplaninderungen
schriebenen Akut- und Verkehrsmeldungen kommen - mégliche Nutzung von Bussen, Stralken- und
Sie zu den Baumalinahmen. Die Meldungen zu den U-Bahnen
v Almtmalbaigs . Malinahmen stehen unterhalb der Akutmeldungen - Buchung der gewiinschten Fahrkarte Nieder-
e und werden Uber die Scroll-Funktion erreicht. In den sachsentarif - einfach in der Handhabung,
TR Meldungen wird Uber Umfang und Dauer der Baumal3- sofort verfiigbar!
nahmen informiert. Gibt es aufgrund der MaRnahme Geben Sie im FahrPlaner Start- und Zielort ein
einen Ersatzfahrplan, dann ist er am Ende der Mel- und erhalten Sie Ihren individuellen Reiseplan
dung hinterlegt. mit allen Verkehrsmitteln. So sehen Sie sofort, ob

Ihre Zugfahrkarte fir alle Teilstrecken (z. B. Fahr-
ten mit Bussen, U-Bahnen u. a.) als giltige Fahr-
Aktuelle Meldungen karte anerkannt wird. Den Fahrschein kénnen Sie

direkt in der FahrPlaner-App kaufen. Die App gibt

es fir Android- und iOS-Betriebssysteme in den

jeweiligen App-Stores.
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Unser Horbuch-Tipp

Katja Ludwig

Arons. Geschichte Das Mauerschweinchen —

Lo Aon Stefan o -0

Zwei fesselnde Audio-CD's

In der Wolliner StraRe 45 auf der Westseite der Mauer lebt Nora, die sich nichts sehnlicher
winscht als ein Haustier. In der Wolliner Strafle 54 im Osten wohnt Aron, leidenschaftlicher
Drachenbauer. Beide werden unverhofft zu Rettern von Bommel, einem Rosettenmeer-

schweinchen: Zwei Geschichten aus dem Berlin der 80er vor dem Mauerfall, in einem Wende-

hérbuch noch ohne Wende.

3} o Kafja Lt o

Gelesen vom Ost-/Westberliner Sprecher-Duo Stefan Kaminski und Nana Spier.

Das
auErEEhﬂEih[hEn 2 CDs | Laufzeit: ca. 150 Minuten | Verlag: cbj audio, Originalverlag: cbj

Norah ST Preis: 12,99 Euro | ISBN: 978-3-8371-4602-8

Die NordWestBahn verlost fiinf Exemplare des Hérbuch-Tipps. Wenn
Sie eines gewinnen mdchten, schicken Sie einfach unter Angabe lhrer

Gewinnen Kontaktdaten eine E-Mail mit dem Stichwort ,,Mauerschweinchen”an
Sie unseren gewinnspiel@nordwestbahn.de. Einsendeschluss ist der 10. Mai 2019.
Das Team der NordWestBahn driickt die Daumen und wiinscht allen

Horbuch-
Tipp

Teilnehmern viel Gliick!

Unser Tipp kommt von

CINFACH HAUSGEMACHT

Hris Magudis Pl Hews wedl Aicis

Leckeres zum Mitnehmen

Power-Fit-Kugeln 4

Zutaten fiir ca. 25 kleine Kugeln

- 20 g Ingwer

- 100 g getrocknete Aprikosen
- 25 g Reisflocken LS
- 75 g ganze Mandeln E

- Kokosflocken, Kakaopulver oder gehackte Niisse zum Wenden

n" cbj audio.

Zubereitung

;

Susann Kreihe, Foto Alexander: Wa‘/ter Cover,Das Mauerschw:

1. Den Ingwer schélen und fein reiben. Togo
2. Zusammen mit Aprikosen, Reisflocken und Mandeln in einen Blitz-
hacker geben und zu einer festen Paste zerkleinern. ' vegetarisch
3. Aus der Masse etwa 25 Kugeln formen und diese nach
Belieben in Kokosflocken, Kakaopulver oder gehackten

Nussen wenden.

kcal 33 | Eiwei1g | Fett1,7g | Kohlenhydrate2,8 g
Weitere Rezepte unter www.einfachhausgemacht.de.

-

Uq
Q'-.

&
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ARG
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. Carola Suhrbier hat Spal$ an ihrem abwechslungsreichen Job

Immer fur Sie da

Was hat Sie dazu motiviert, Kundenbetreuerin bei der NordWestBahn
zu werden?

Tatsachlichwar es schon als Kind mein Berufswunsch. Mit zwélf Jah-

ren bin ich das erste Mal mit Freunden mit der NordWestBahn

von Bramsche nach Osnabriick gefahren. Ich war so begeis-

tert von der Zugfahrt. Rumzukommen, sich die Landschaft

anzusehen, auf unterschiedlichste Menschen treffen —

das hat mich fasziniert. Nach einem Schilerpraktikum

war klar, dass ich beim Bahnunternehmen arbeiten

mochte. AnschlieBend habe ich eine Ausbildung zur

Blrokauffrau bei der NordWestBahn gemacht. Der

Schwerpunkt lag damals jedoch schon auf dem Be-

reich Service. Schon wahrend der Ausbildung war

ich im Zug. Dann habe ich eine Weiterbildung zur

Kundenbetreuerin gemacht. Heute bin ich haupt-

sachlich zwischen Osnabriick und Bielefeld sowie

in Bremen und Wilhelmshaven als Kundenbetreuerin

unterwegs.

Was macht Ihnen in lhrem Beruf besonders viel Spal3?
Der Job ist sehr abwechslungsreich. Jeden Tag warten neue
Herausforderungen auf mich. Ganz toll ist auch, dass ich mit so

vielen verschiedenen Menschen in Kontakt komme. Gerade die

Stammfahrgaste lernt man mit der Zeit besser kennen und freut sich

jeden Tag, sie wiederzusehen und sich kurz mit ihnen zu unterhalten. Man
kriegt einfach viel mit.

Welche beruflichen Ziele haben Sie fiir die Zukunft?

Es zieht mich in den kommenden Jahren auf jeden Fall weiter nach vor-
ne an die Zugspitze. Ich Uberlege, in Zukunft bei der NordwestBahn als
Triebfahrzeugfiihrerin durchzustarten. Das ist eine Aufgabe mit sehr hoher
Verantwortung. Mit 22 Jahren bin ich jedoch noch sehr jung. Daher habe
ich Zeit, mich neu zu orientieren.

Interesse geweckt? Komm in unser Team!

Alle Stellenanzeigen unter www.nordwestbahn.de/karriere

% Hamburg

Wussten Sie, dass ...

Berlin

@-c°c” Kilometer
i ilom
... die NordWestBahn auf einer Strecke von 380 Kilometern Linge Osnabriick 380

seit dem 5. November 2000 in der Region Weser-Ems unterwegs ist?
Das entspricht der Entfernung von Osnabriick bis Berlin. Jihrlich
reisen mit unseren Ziigen rund 8 Millionen Fahrgiste auf gut 4,8

@R
° Leipzig
Dortmund

effen Hogemann

Foto: St

Millionen Zugkilometern.
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Spiel fir unterwegs

Spannendes flr
Entdecker

Kirchen, Felder, Kiihe, Pferde, Seen und vieles
mehr: Wihrend der Fahrt mit der NordWest-
Bahn gibt es beim Blick aus dem Fenster
eine Menge Spannendes und Schénes zu
entdecken. Mit dem ,Wahrsager-Spiel”

vergeht die Reisezeit wie im Fluge.

So geht’s: Bevor das Spiel startet, schrei-
ben die Mitspieler Dinge auf, die sie wahr-
scheinlich auf der Fahrt sehen, zum Beispiel
eine Kirche oder einen See. Nun heif3t es:
Augen auf! Denn wer eines dieser vorherge-
sagten Dinge entdeckt, erhilt Punkte. Einen
Punkt gibt es fiir einfache Vorhersagen, wie
zum Beispiel ,Kirche”. Schwierigere Entdeckun-
gen, beispielsweise ,Zehn Schafe auf einer Wiese”
werden mit zwei Punkten belohnt. Derjenige Spieler
gewinnt, der am Ende die meisten Punkte gesammelt
hat. Viel Spal} beim Entdecken!

Mach mal Pause — und

|6se ein Sudoku—R'a'tseI

Und so geht’s: Ein Sudoku ist ein quadratisches Spielfeld aus

neun Zeilen und Spalten, das zusatzlich in neun Blécke zu je drei
mal drei Feldern aufgeteilt ist. Ziel des Spieles ist es, das Raster

zu vervollstandigen. Die bereits vorgegebenen Zahlen sind da-

bei nicht veranderbar. Die leeren Kistchen missen nun mit den
Ziffern 1 bis 9 ausgefiillt werden. Dabei darf jede Ziffer in jeder

Zeile, in jeder Spalte und in jedem drei mal drei-Feld genau ein-

mal vorkommen.

Losung

Dieses Sudoku wurde

erstellt mit freundlicher

Unterstiitzung von

Foto: Holger Jacoby

www.sudoku-space.de
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Tine und Fips wollen mit der NordWestBahn einen Ausflug unternehmen. Sie méchten
in die Natur fahren und dort aktiv sein. Schreib die Anfangsbuchstaben all der Dinge

G EH l s a auf, an denen sie vorbeikommen. Beginne dabei beim roten Pfeil unten links. Wenn du
die Buchstaben der Reihe nach liest, weillt du, was Tine und Fips machen méchten.

AKTIV!
MACH

nmmars s
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Em. Mann sitzt jm Zug und kaut schweigend
seu:l Kaugummi. Eine altere Dame, die ihm
isgtezen:ber sitzt, .sagt plétzlich: ~Junger Mann, es
Jasehr freundlich von lhnen, dass sje mir sovie|

erzdhlen! Aber leider bin jch taub.” :

lustration: www.hasselmann-illustration.de
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