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TARIFBESTIMMUNGEN

Tarifbestimmungen




GELTUNGSBEREICH & TARIFSYSTEM

1. Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen
und Hunden innerhalb des Verkehrsverbundes Rhein-Mosel (Anlage 1) auf
den Linien und Linienabschnitten (Anlage 2) der Verkehrsunternehmen. Sie
gelten in allen Bussen und in den Ziigen des Nahverkehrs (z. B. Regional-
Bahn, RegionalExpress) sowie gegen entsprechenden Aufpreis in
InterCity-Ziigen; Abweichungen hiervon kdnnen im Fahrplan oder durch
Aushang bekannt gegeben werden. Sondertarife und besondere Fahrausweise,
die im Geltungsbereich des VRM von den Verkehrsunternehmen anerkannt
werden, sind in Anlage 5 und unter Punkt 6.16 aufgefiihrt.

2. Tarifsystem
2.1 Tarifwaben

Fiir die Preisbildung ist der Verbundraum in Tarifwaben unterteilt. Die
Kennzeichnung der Tarifwaben erfolgt durch Nummerierung (Anlage 3
Tarifwabenplan).

2.2 Preishildung

Der Fahrpreis (Anlage 4) bemisst sich grundsatzlich nach der Anzahl der
tatsachlich befahrenen Tarifwaben. Ein- und Ausstiegswabe werden jeweils
mitgezahlt. Tarifwaben, die bei der Fahrt mehrmals beriihrt werden, werden
bei der Preisbildung nur einmal berechnet. Beginnt oder endet eine Fahrt
an einer Haltestelle, die auf einer Wabengrenze oder sich im Bereich tiber-
lappender Waben befindet, so zahlt diese Haltestelle zu der Wabe, in
welche die Fahrt fiihrt bzw. aus welcher die Fahrt kommt.

Im Zeitkartenbereich kdnnen bei gleicher Preisstufe auch unterschiedliche
Wege zwischen Ausgangs- und Zielort genutzt werden.

Zeitkarten berechtigen zur Nutzung aller Fahrmdglichkeiten der enthaltenen
Tarifwaben.

MaBgeblich fiir die Preishildung ist die VRM-Relationsmatrix.
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3. Fahrscheine mit beschrankter Fahrtenzahl

3.1 Einzelfahrschein

Einzelfahrscheine werden zum sofortigen Fahrtantritt ausgegeben. Sie
gelten fir eine Fahrt und berechtigen zum Umsteigen innerhalb des
Geltungsbereiches. Umweg-, Rund- oder Riickfahrten sind nicht gestattet.
Einzelfahrscheine gelten ab Ausgabe:

In den Preisstufen 1und 2 1 Stunde
In den Preisstufen 3 bis 6 2 Stunden
In den Preisstufen 7 bis 9 5 Stunden

Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der Geltungsdauer zulassig. Die
zeitliche Begrenzung wird ausgeweitet, wenn die Fahrtzeit auf direktem
Wege ohne Fahrtunterbrechung mehr als eine bzw. zwei oder fiinf Stunden
betragt.

3.2 Einzelfahrschein VRM-MobilCard

Die VRM-MobilCard wird vom VRM ausgegeben und ist ein Jahr giiltig. Sie
berechtigt zum Kauf von Einzelfahrscheinen mit MobilCard-Erm&Bigung
(s. Preistafel). Die VRM-MobilCard ist nicht iibertragbar.

Bedingungen fiir Erwerb und Nutzung der VRM-MobilCard:
Inanspruchnahme der Vergiinstigungen

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der mit der VRM-MobilCard
verbundenen Verglinstigungen ist die vollstandige Bezahlung der VRM-
MobilCard.

Der Anspruch auf den VRM-MobilCard-Rabatt besteht nur bei Vorlage
einer giiltigen VRM-MobilCard bei der Fahrkartenkontrolle. Der Reisende
ist verpflichtet, auf Verlangen seine Identitat mit dem auf der VRM-

MobilCard bezeichneten Inhaber durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen.

Bestellung

Die Bestellung der VRM-MobilCard erfolgt auf der Grundlage des hierfiir
vorgesehenen, vollstandig ausgefiillten Bestellscheins unter Beifiigung
eines Passhildes. Der ausgefiillte Bestellschein ist durch den Kunden an
den VRM-MobilCard-Service zu senden. Die Bearbeitungsdauer richtet
sich nach der Wahl des Bestell- bzw. Zahlungsverfahrens.
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Preis und Zahlungsmodalitdten

1. Die Hohe der Jahresgebiihr wird durch vertragliche Vereinbarung
bestimmt und ergibt sich aus dem Bestellschein.

2. Erfolgt die Zahlung per Bankeinzug, so ermachtigt der Kunde die VRM
GmbH, das von ihm benannte Konto in Hohe der Jahresgebiihr zu belasten
und das Kreditinstitut anzuweisen, die von der VRM GmbH auf sein
Konto eingezogene Lastschriften einzuldsen. Innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die Bedingungen von dem
Kreditinstitut des Kunden. Die Ermachtigung kann jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen werden. Ist eine Abbuchung nicht maglich,
werden die Kosten, die der VRM GmbH dabei entstehen, dem Kunden zu
Lasten gestellt.

Die VRM-MobilCard kann auch online unter www.vrminfo.de bestellt
werden.

Geltungsdauer

Die Geltungsdauer der VRM-MobilCard betragt ein Jahr. Sofern der Kunde
dies bei der Bestellung angegeben hat, verlangert sich die Giltigkeit
um jeweils ein weiteres Jahr, sofern nicht 3 Monate vor Kartenablauf
schriftlich gegeniiber dem VRM-MobilCard-Service gekiindigt wird. Ca. 3
Wochen vor Kartenablauf der alten VRM-MobilCard wird eine neue Karte
zugesandt. Dieser Service ist nur bei Erteilung eines SEPA-Lastschrift-Mandats
mdglich. Die neue VRM-MobilCard wird zu den jeweils giiltigen VRM-
MobilCard-Bedingungen ausgestellt. Im Falle von Anderungen der Jahres-
gebiihr oder sonstigen Bedingungen wird dies dem Kunden rechtzeitig
mitgeteilt. Ist der Kunde mit Anderungen nicht einverstanden, so kann
er das Vertragsverhéltnis innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
Mitteilung schriftlich gegeniiber dem VRM-MobilCard-Service kiindigen.
In diesem Fall verlangert sich die Geltungsdauer der VRM-MobilCard
nicht. Macht der Kunde von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so
werden die geanderten Bedingungen mit Zusendung der neuen VRM-
MobilCard wirksam. Hierauf wird der VRM-MobilCard-Service in seiner
Mitteilung den Kunden jeweils hinweisen.

Ungiiltigkeit

Die VRM-MobilCard ist ungliltig, wenn sie durch den auf ihr ausgewiesenen
Inhaber nicht unausléschlich mit vollem Vor- und Zunamen unterschrieben
ist oder sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht
oder sie unbefugt abgeandert wurde. Bei nicht vollsténdiger Bezahlung ist
die VRM-MobilCard ungiiltig.



FAHRSCHEINE MIT BESCHRANKTER FAHRTENZAHL

Umtausch, Erstattung, Ersatz

Die VRM-MobilCard ist von Umtausch, Riickgabe, Erstattung und Ersatz
bei Verlust ausgeschlossen.

Hinweis zum Datenschutz

Die mit der Bestellung der VRM-MobilCard erhobenen personenbezogenen
Kundendaten werden fiir die Erstellung und Abwicklung der VRM-MobilCard,
zur Kundenbetreuung und zur Verbesserung des Leistungsangebotes
verwendet.

3.3 Einzelfahrschein BahnCard

Die BahnCard wird in allen Preisstufen anerkannt. Inhaber einer giiltigen
BahnCard sind berechtigt, einen Einzelfahrschein mit BahnCard-ErmaBigung
(max. 25%, s. Preistafel) zu l6sen.

3.3.1 City-Ticket

Mit dem City-Ticket der Deutschen Bahn AG kdnnen BahnCard-Besitzer
von und zum Startbahnhof und von und zum Zielbahnhof innerhalb des
Stadtgebietes Koblenz kostenlos mit dem OPNV weiterfahren. Bei Fahr-
scheinen zum Sparpreis oder zum Flexpreis erhalten auch Nicht-Bahn-
Card-Besitzer ein City-Ticket.

Voraussetzung ist jedoch, dass die Fahrtstrecke mindestens 100 km
betrdgt und mindestens eine Teilstrecke mit dem IC oder ICE zuriickgelegt
wird. AuBerdem muss der Start- oder Zielort zu den teilnehmenden Stadten
des DB-City-Tickets gehdren.

Fir Inhaber der BahnCard 100 gilt das Angebot des City-Tickets auch. Sie
kénnen wie die Besitzer der BahnCard 25 und 50 die 6ffentlichen Nah-
verkehrsmittel im Voraus oder im Anschluss an ihre Bahnreise benutzen.
Somit bendtigen sie keinen extra Fahrschein mehr fir die Fahrt im 6ffent-
lichen Personennahverkehr.

Im VRM gilt das City-Ticket zur Fahrt mit den 6ffentlichen Nahverkehrs-
mitteln im gesamten Stadtgebiet Koblenz (Waben 101-107 sowie in den
Uberlappungszonen 191,192, 193, 194, 195, 197, 198 und 199).

3.3.2 City mobil-Ticket
Mit dem City mobil-Ticket der Deutschen Bahn AG kdnnen Nicht-Bahn-

Card-Besitzer am Zielort ihrer Reise mit dem OPNV zu ihrem Reiseziel inner-
halb des Stadtgebietes Koblenz weiterfahren und bei der Riickreise wieder



FAHRSCHEINE MIT BESCHRANKTER FAHRTENZAHL

zum Abfahrtsbahnhof. Das City mobil-Ticket ist als separate Fahrkarte am
Abfahrtsbahnhof bei der Deutschen Bahn AG erhaltlich. Der Einzelfahr-
schein bzw. die Tageskarte fiir das Stadtnetzgebiet Koblenz ist bereits im
Preis des City mobil-Tickets enthalten.

Der Einzelfahrschein berechtigt eine Person zu einer Fahrt und gilt eine
Stunde vor Antritt oder im Anschluss an eine Reise mit der Deutschen
Bahn AG.

Die Tageskarte berechtigt eine Person zu beliebig vielen Fahrten am
angegebenen Giiltigkeitstag.

Im VRM gilt das City mobil-Ticket zur Weiterfahrt mit den 6ffentlichen
Nahverkehrsmitteln im gesamten Stadtgebiet Koblenz (Waben 101-107
sowie in den Uberlappungszonen 191, 192, 193, 194, 195, 197, 198 und
199).

3.4 ErmaBigter Einzelfahrschein

Der ermaBigte Einzelfahrschein gilt fiir Kinder von 6 bis einschlieBlich 14
Jahren, fiir Hunde sowie als Zuschlagkarte zur 1. Klasse-Benutzung. Kinder
unter 6 Jahren werden in Begleitung einer Aufsichtsperson unentgeltlich
beférdert. Als Aufsichtspersonen gelten nur Personen, welche mindestens
das 6. Lebensjahr vollendet haben und in Besitz eines giiltigen Fahrausweises
sind. Eine Aufsichtsperson kann bis zu 3 Kinder bzw. alle eigenen Kinder
unter 6 Jahren unentgeltlich mitnehmen. Die Beforderung von Kindern zum
Besuch des Kindergartens ist besonders (Anlage 5) geregelt.

3.5 Einzelfahrschein eTicket / Chip-Karte
3.5.1 Einzelfahrschein eTicket

Der Einzelfahrschein eTicket wird nur bei der Koblenzer Verkehrsbetriebe
GmbH (koveb) angewendet. Die eTickets sind bei den Verkaufsstellen der
koveb gegen Zahlung einer Pfandgebiihr von 5,00 EUR und einer Mindest-
aufbuchung von 5,00 EUR erhaltlich. Das eTicket kann in Verkaufsstellen
der koveb bzw. in Fahrzeugen der koveb mit einem Betrag zwischen 5,00
und 100,00 EUR (jeweils in 5-er Schritten) wieder neu aufgeladen werden.
Das entrichtete Pfand wird bei Riickgabe des unbeschadigten eTickets
rickerstattet. Fiir alle Preisstufen ist der Fahrpreis gegeniiber dem Einzel-
fahrausweis ermaBigt. Die Fahrpreise ergeben sich aus der Preistafel. Fiir
jeden einzelnen Fahrgast ist die dem Fahrpreis entsprechende Preisstufe
abzubuchen. Ein Anspruch auf Nutzung des eTickets besteht nur im
Rahmen der vorhandenen Verkaufstechnik bei der koveb. Es gelten die
Bestimmungen fiir Einzelfahrscheine nach 3.1 sinngemaB.
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3.5.2 Einzelfahrschein Chip-Karte

Der Einzelfahrschein Chip-Karte wird nur bei der MVB, VRW (nur in den
Stadtgebieten Neuwied und Bendorf) angewendet. Chip-Karten sind bei
den Verkaufsstellen der MVB, VRW gegen Zahlung einer Pfandgebiihr von
2,50 EUR und einer Mindestaufbuchung von 5,00 EUR erhaltlich. Die
Chip-Karte kann in Verkaufsstellen bzw. in Fahrzeugen der MVB, VRW mit
einem Betrag zwischen 5,00 und 50,00 EUR (jeweils in 5-er Schritten)
wieder neu aufgeladen werden. Das entrichtete Pfand wird bei Riickgabe
der unbeschadigten Chip-Karte riickerstattet. Fiir alle Preisstufen ist der
Fahrpreis gegeniiber dem Einzelfahrausweis ermaBigt. Die Fahrpreise
ergeben sich aus der Preistafel. Firr jeden einzelnen Fahrgast ist die dem
Fahrpreis entsprechende Preisstufe abzubuchen. Ein Anspruch auf Nutzung
der Chip-Karte besteht nur im Rahmen der vorhandenen Verkaufstechnik
bei der MVB, VRW. Es gelten die Bestimmungen fiir Einzelfahrscheine nach
3.1 sinngemaB.

3.6 Gruppenfahrschein

Bei Reisegruppen wird fiir jede Person der ermaBigte Preis des Einzelfahr-
scheines erhoben. Der erméBigte Fahrpreis ist fir mindestens 10 Personen
zu entrichten. Bei der Preisberechnung gelten 2 Kinder von 6 bis 14 Jahren
oder ein Kind und ein Hund oder 2 Hunde als eine Person. Die ErmaBigung
wird nur nach vorheriger Anmeldung bei den beférdernden Verkehrsunter-
nehmen gewahrt, wenn die Reisegruppe mit den fahrplanméaBig eingesetzten
Fahrzeugen befordert werden kann.

3.7 KombiTickets

Die Grundlage von KombiTickets sind Kooperationen mit Veranstaltern,
die ihren Teilnehmern/ Besuchern die An- und Abreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln ermdglichen. Jede Eintrittskarte einer Veranstaltung ist
automatisch auch Fahrausweis fiir die Hin- und Riickfahrt. Der Vertrieb
der Eintrittskarten erfolgt iber den Veranstalter, ggf. Giber eine legitimierte
Vorverkaufsstelle. Die Kennzeichnung der Eintrittskarten als Fahrausweis
erfolgt nach Vorgaben des VRM.

Das KombiTicket ist nur im aufgedruckten Geltungszeitraum und Geltungs-
bereich fiir eine Hin- und Riickfahrt (2. Klasse) im VRM giiltig. Die Riick-
fahrt muss am letzten Tag des Giiltigkeitszeitraums bis Betriebsschluss
(3.00 Uhr des folgenden Tages) abgeschlossen sein. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen fiir Einzelfahrscheine nach Punkt 3.1 sinngemaB.

KombiTickets diirfen nach Reiseantritt nicht an andere Personen weiterge-
geben werden. Ein Weiterverkauf an andere Personen ist nicht gestattet. In
Fallen der Zuwiderhandlung behalten sich die Verkehrsunternehmen bzw.
die VRM GmbH eine Nachverfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren vor.
Eine Nichtnutzung begriindet keinen Anspruch auf Fahrpreiserstattung.
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4. Fahrscheine mit unbeschrankter Fahrtenzahl

Fir die Stadte Koblenz und Neuwied werden Netzfahrscheine angeboten.
Diese Netzfahrscheine sind nur innerhalb der Verwaltungsgrenzen
(Koblenz: Waben 101-107, 191, 192, 193, 194, 195, 197, 198 und 199;
Neuwied: Waben 201-204, 297, 298, 299) der jeweiligen Stadt giiltig.
Fahrausweise der Preisstufe 9 gelten im gesamten Verbundraum. Dies
gilt nicht fiir Schiilerzeitkarten.

4.1 Tageskarte

Die Tageskarte ist Gibertragbar und gilt fiir beliebig viele Fahrten einer
Person (oder eines Hundes) innerhalb des jeweiligen Geltungsbereiches
am Losungstag bis Betriebsschluss. Bei Erwerb einer Tageskarte ab der
Preisstufe 8 wird anstatt der Wabennummern oder Wabennamen ,VRM-
Netz" eingetragen.

4.2 Minigruppenkarte

Die Minigruppenkarte ist ibertragbar und berechtigt am Lésungstag bis
zu 5 Personen zu beliebig vielen Fahrten im jeweiligen Geltungsbereich.
Sie gilt Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie Samstag,
Sonn- und an Feiertagen ohne zeitliche Einschrankung. Anstelle einer
Person kann auch wahlweise ein Hund mitgenommen werden. Bei
Erwerb einer Minigruppenkarte ab der Preisstufe 5 wird anstatt

der Wabennummern oder Wabennamen ,VRM-Netz" eingetragen.

4.3 3-Tageskarte

Die 3-Tageskarte gilt fiir beliebig viele Fahrten einer Person (oder eines Hundes)
ab dem L6sungstag und den zwei darauffolgenden Tagen bis zum Betriebs-
schluss. Bei Erwerb einer 3-Tageskarte ab der Preisstufe 8 wird anstatt der
Wabennummern oder Wabennamen , VRM-Netz" eingetragen.

4.4 Wochenkarte

Die Wochenkarte ist iibertragbar und gilt an sieben aufeinanderfolgenden
Tagen bis Betriebsschluss des angegebenen letzten Giiltigkeitstages (z. B.
von Mittwoch bis Betriebsschluss des darauffolgenden Dienstags). Liegt
der erste Giiltigkeitstag vor einer Tariferhéhung, gilt die Wochenkarte bis
zum Ende der vorgesehenen Laufzeit. Bei Erwerb einer Wochenkarte der
hdchsten Preisstufe wird anstatt der Wabennummern oder Wabennamen
.VRM-Netz" eingetragen. Wochenkarten als Handy-Ticket werden nur
personalisiert ausgegeben. Diese sind nicht ibertragbar.
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4.5 Monatskarte

Die Monatskarte ist iibertragbar und gilt einen Monat lang bis Betriebs-
schluss des angegebenen letzten Giiltigkeitstages (z. B. vom 20. September
bis 19. Oktober, Betriebsschluss). Liegt der erste Giiltigkeitstag vor
einer Tariferhdhung, gilt die Monatskarte bis zum Ende der vorgesehenen
Laufzeit. Bei Erwerb einer Monatskarte der hochsten Preisstufe wird
anstatt der Wabennummern oder Wabennamen ,VRM-Netz" eingetragen.
Monatskarten als Handy-Ticket werden nur personalisiert ausgegeben.
Diese sind nicht iibertragbar.

4.6 Monatskarte im Abo

Die Monatskarte im Abo kann zu jedem Ersten eines Monats begonnen
werden. Sie ist (ibertragbar oder kann auf Wunsch auch personalisiert
werden und wird in 12 Monatsabschnitten ausgegeben. Personalisierte
Monatskarten sind nicht iibertragbar. Von Montag bis Freitag ab 19.00
Uhr bis Betriebsschluss berechtigt die Monatskarte im Abo zur unentgelt-
lichen Mitnahme eines Erwachsenen und von drei Kindern (6—14 Jahre).
Zusatzlich darf ein Hund kostenlos mitgenommen werden. An Samstagen,
Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz gilt diese
Mitnahmeregelung ohne zeitliche Einschrankung und die Monatskarte im
Abo kann in diesem Zeitraum verbundweit genutzt werden. Neben den in
Rheinland-Pfalz geltenden gesetzlichen Feiertagen werden Rosenmontag,
Heiligabend und Silvester tariflich wie die gesetzlichen Feiertage behandelt.
Bei Erwerb einer Monatskarte im Abo der hochsten Preisstufe wird anstatt
der Wabennummern oder Wabennamen ,VRM-Netz" eingetragen.

4.7 Abo-Bestimmungen
Allgemeines

Monatskarten im Abo werden ausgegeben, wenn dem Verkehrsunternehmen
ein Abo-Vertrag mit SEPA-Lastschrift-Mandat vorliegt. Dauerauftrage
oder Einzelliberweisungen sind nicht maglich. Abweichend von der
14-Tage Pre-Notifikation, basierend auf dem SEPA-Lastschriftverfahren,
wird eine Vorabkiindigungsfrist von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung der
Lastschriften vereinbart. Die Mandatsreferenz auf Basis des SEPA-Last-
schriftverfahrens wird bei/vor der ersten Abbuchung oder im Rahmen der
Pre-Notifikation mitgeteilt. Die jeweilige Monatsrate wird monatlich im
Voraus bis auf weiteres, jedoch mindestens fiir die Dauer von 12 Monaten
von einem Konto bei einem in Deutschland anséassigen Kreditinstitut
abgebucht. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugshetrag
auf dem Konto zu jedem Monatsbeginn bereit zu halten. Der Abo-Vertrag
kommt mit Zusendung oder Aushéndigung der Fahrkarte zustande. Ist eine
Abbuchung nicht méglich und wird der Einzugsbetrag auch nach Mahnung
nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen, kann der Abo-Vertrag
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ohne Einhaltung von Fristen seitens des Verkehrsunternehmens gekiindigt
werden. Durch die Kiindigung wird die Fahrkarte ungiltig und muss unver-
zliglich per Einschreiben oder personlich an die Ausgabestelle zuriickge-
geben werden. Kosten, die dem Verkehrsunternehmen dabei entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden. Das Abo verlangert sich automatisch um
ein weiteres Jahr, wenn nicht einen Monat vor Ablauf des Abos gekiindigt
wurde. Bei Preisdnderungen werden die Monatsbetrdge mit der ersten
Abbuchung nach der Preisanderung angepasst. Monatskarten im Abo
kénnen auch fiir ein Jahr im Voraus bezahlt werden. In diesem Fall erfolgt
bei Preiserh6hungen keine Nacherhebung. Monatskarten im Abo werden
auf Wunsch personengebunden herausgegeben. Bei Bankriickbelastungen
kénnen die entstandenen Kosten zuziiglich einer Bearbeitungsgebiihr vom
Verkehrsunternehmen dem Abo-Kunden belastet werden. Die Fortfiihrung
des Abo-Vertrages erfolgt nach Ausgleich der entstandenen Kosten bzw.
Gebiihr entweder durch Bezahlung oder aber beim nachsten Bankeinzug.
Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn
bis zum 10. des Vormonats der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat
bei dem Verkehrsunternehmen vorliegt.

Kiindigung des Abos, Kiindigung bei Preisanderungen, Erstattungen

Das Abo kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden. Erfolgt eine Kiindigung vor Ablauf
von 12 Monaten, so verliert der Kunde seinen Anspruch auf die mit dem
Abo verbundene Rabattierung. In diesem Fall wird fiir jeden Tag bis zur
Kiindigung die Differenz zum normalen Monatskartenpreis nacherhoben.
Die Kiindigung wird erst wirksam, wenn das Verkehrsunternehmen im
Besitz der Fahrkarte ist und ein eventueller Differenzbetrag beglichen
wurde. Innerhalb von 14 Tagen nach offentlicher Bekanntmachung der
Preisanderung ist eine auBerordentliche Kiindigung zum Zeitpunkt der
Preisanderung maglich. In diesem Falle werden weder Nachforderungen
noch Differenzbetrage erhoben. Fahrpreiserstattungen erfolgen gemaf
Ziffer 10 der Beférderungsbedingungen.

Anderung der Bankverbindung, des Wohnortes

Soll die Monatskarte im Abo von einem anderen Bankkonto abgebucht
werden, ist ein neues SEPA-Lastschrift-Mandat bis zum 10. des Vormonats
vor dem jeweiligen Abbuchungstermin einzureichen. Der Abonnent ist
verpflichtet, der Ausgabestelle einen Wohnortwechsel unverziiglich anzu-
zeigen. Unterlasst der Kunde die rechtzeitige Benachrichtigung, so tragt
er das Verlustrisiko aus dem Postversand.

Haftung

Ist der Abonnent nicht gleichzeitig Inhaber des in dem SEPA-Lastschrift-
Mandat genannten Bankkontos, so haften Abonnent und Kontoinhaber
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fiir alle aus dem Abo-Vertrag resultierenden Zahlungsverpflichtungen als
Gesamtschuldner.

4.8 9-Uhr-Monatskarte

Die 9-Uhr-Monatskarte gilt von Montag bis Freitag ab 9 Uhr sowie an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztagig. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen fiir die Monatskarte nach 4.5 sinngemaB.

4.9 9-Uhr-Monatskarte im Abo

Die 9-Uhr-Monatskarte wird auch im Abo ausgegeben. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen fiir die Monatskarte im Abo nach 4.6 sinngemaR.

4.10 60-Plus-Ticket

Das 60-Plus-Ticket wird als VRM-Gesamtnetzkarte ausgegeben und ist
nicht Uibertragbar. Es kann von allen Personen, die das 60. Lebensjahr
vollendet haben, erworben werden. Es gilt nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsjahr/Alter des Nutzers zu
entnehmen ist. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir die Monatskarte
nach 4.5 sinngemaB.

4.11 60-Plus-Ticket im Abo

Das 60-Plus-Ticket im Abo wird als VRM-Gesamtnetzkarte ausgegeben
und kann zu jedem Ersten eines Monats begonnen werden. Es ist nicht
tibertragbar und wird in 12 Monatsabschnitten ausgegeben. Die Mit-
nahme von weiteren Personen ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten

die Bestimmungen fiir die Monatskarte im Abo nach 4.7 sinngemaB.
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5. Schiilerzeitkarten
5.1 Benutzungsberechtigung
Schiilerzeitkarten sind personengebunden und werden ausgegeben an:

1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiiler und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater allgemeinbildender Schulen, berufsbildender
Schulen, Einrichtungen des zweiten Bildungsweges sowie Hochschulen
oder Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshoch-
schulen, Heimvolkshochschulen;

b) Personen, die Schulen in freier Trdgerschaft oder sonstige private
Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a fallen, besuchen,
sofern sie auf Grund des Besuches dieser Schulen oder Bildungseinrich-
tungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung
der Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb der Qualifikation der
Berufsreife oder des qualifizierten Sekundarabschlusses | besuchen;

d) Austauschschiiler

e) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne
des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer
Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsaushildung im Sinne des

§ 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes oder des § 36 Abs. 2 der Hand-
werksordnung, ausgebildet werden;

f) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang
besuchen;

g) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums
oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich

geregelte Aushildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den
fr Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

h) Beamtenanwarter im Vorbereitungsdienst zum ersten bis dritten
Einstiegsamt, Praktikanten sowie Personen, die durch Besuch eines Verwal-
tungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenanwarter
im Vorbereitungsdienst zum ersten bis dritten Einstiegsamt erst erwerben
miissen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;
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i) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen
6kologischen Jahr, am Bundesfreiwilligendienst oder an vergleichbaren
sozialen Diensten.

Schiilerzeitkarten werden nur fiir Strecken zwischen Wohn- und Ausbildungs-
ort innerhalb des VRM-Gebietes ausgegeben. Der Ubergang in die 1. Klasse
im Schienenverkehr ist nicht gestattet. Schiilerzeitkarten kénnen im
Einzelfall aus Kapazitatsgriinden mit Umsteigeeinschrankungen sowie
Einschrankungen bei der Verkehrsmittelwahl versehen werden.

5.2 Nachweis der Berechtigung

Schiilerwochen- und Schiilermonatskarten sind nur zusammen mit einer
Schiilerkundenkarte giiltig. Die Schillerkundenkarte wird von den Ausga-
bestellen nach Feststellung der Berechtigung kostenfrei ausgegeben und
ist falschungssicher zu unterschreiben. Sie ist bei allen Fahrten mitzu-
fiihren und dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen. Die rechtmaBige
Benutzung von Schiilerzeitkarten ist auf Verlangen durch Vorlage einer
Legitimation (z. B. Kinderausweis, Schiilerausweis, Personalausweis oder
in sonstiger geeigneter Weise) und gegebenenfalls durch Wiederholung
der Unterschrift nachzuweisen. Die Schiilerkundenkarte gilt maximal fiir
ein Jahr ab Ausstellungsdatum, soweit die Berechtigungsvoraussetzungen
erfiillt sind.

5.3 Schiilerwochenkarte

Die Schiilerwochenkarte gilt an sieben aufeinanderfolgenden Tagen bis
Betriebsschluss des angegebenen letzten Giiltigkeitstages (z. B. von
Mittwoch bis Betriebsschluss des darauffolgenden Dienstag).

5.4 Schiilermonatskarte

Die Schiilermonatskarte gilt einen Monat lang bis Betriebsschluss des
angegebenen letzten Giiltigkeitstages (z. B. vom 20. September bis
Betriebsschluss am 19. Oktober).

5.5 Schiilermonatskarte im Abo

Die Schiilermonatskarte im Abo gilt 1 Jahr lang ab dem Ersten eines jeden
Monats. Sie ist nach Ablauf eines Jahres neu zu beantragen. Der Fahrpreis
istin 12 gleichen Monatsraten zu entrichten. Des Weiteren gelten die Abo-
Bestimmungen nach 4.7 sinngemaB.
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5.6 Schiilerjahreskarte

Die Schiilerjahreskarte wird nur an Schulwegkostentrager (Schulamter,
Kreisverwaltungen) ausgegeben. Der Giiltigkeitszeitraum ist auf der Fahr-
karte vermerkt und endet mit Ende der Sommerferien. Die Ausgabe und
Abrechnung der Schiilerjahreskarte wird in einem gesonderten Vertrag mit
dem Schulwegkostentrager vereinbart. Der Preis berechnet sich aus dem
10-fachen Preis der entsprechenden Schiilermonatskarte. Fiir Schilerjah-
reskarten sind 10 Teilzahlungen an das Verkehrsunternehmen zu leisten,
mit dem der Vertrag besteht. Bei Kindergartenkindern, die Anspruch auf
Beférderung haben, wird der 11-fache Preis der entsprechenden Schiiler-
monatskarte abgerechnet.

Dieses Verkehrsunternehmen ist Ausgabestelle im Sinne der Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen. Beginnt der Bezug einer Schiilerjahres-
karte Uber den Schulwegkostentrager innerhalb eines Schuljahres, wird
fir jeden angefangenen Monat, in dem der Fahrschein bis zum néchsten
Schuljahresende noch benutzt werden kann, die monatliche Teilzahlung
zugrunde gelegt.

5.7 Schiiler-Plus-Ticket

Das Schiiler-Plus-Ticket wird als Jahreskarte in 12 Monatsabschnitten
ausgegeben und ist nicht iibertragbar. Nach Ablauf eines Jahres ist die
Karte neu zu beantragen. Das Schiiler-Plus-Ticket gilt im VRM-Gesamtnetz
auf allen Nahverkehrsverbindungen ab 14 Uhr und an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen sowie in den rheinland-pfalzischen Schulferien ganztagig.
Neben den in Rheinland-Pfalz geltenden gesetzlichen Feiertagen werden
Rosenmontag, Heiligabend und Silvester tariflich wie die gesetzlichen
Feiertage behandelt. Bewegliche Ferientage gelten als Schultage. Es kann
von allen Berechtigten gemaB Abs. 5.1 (bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres)
zu jedem Ersten eines Monats erworben werden. Der Jahresbetrag ist bei
Kauf fallig. Als Kaufberechtigung dient der Nachweis der Aushildungsstatte.
Ist der Berechtigte bereits Abo-Kunde bzw. besitzt er eine Schiilerjahres-
karte, ist ein zusatzlicher Nachweis nicht erforderlich. Umtausch, Riickgabe,
Erstattung und Ersatz bei Verlust sind ausgeschlossen.
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6. Sonstige Bestimmungen

6.1 Anschlussfahrscheine

Inhaber von Fahrausweisen mit unbeschrankter Fahrtenzahl kénnen fiir
Fahrten auBerhalb des Geltungsbereiches Anschlussfahrscheine l6sen.

Anschlussfahrscheine konnen Einzelfahrscheine, Tageskarten oder Zeit-
karten sein. MaBgeblich ist die Preisstufe von der ersten Tarifwabe auBer-
halb des Geltungsbereiches bis zur Zieltarifwabe. Der Anschlussfahrschein
gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte, zu der er gelést wurde. Geltung
und Mitnahmeregelungen richten sich nach den Bestimmungen fiir die
jeweils benutzte Zeitkarte und den Anschlussfahrschein gesondert. Ergeben
die Preisstufen der Zeitkarte und des Anschlussfahrscheins zusammenge-
zahlt mehr als 10 Waben bzw. Preisstufe 9, so gelten Anschlussfahrschein
und Zeitkarte im gesamten Verbundgebiet.

6.2 Verlust von Fahrausweisen

Verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise werden grundsatzlich
nicht ersetzt, auf Riickerstattung besteht kein Anspruch. Ausnahmen
bestehen fiir personengebundene Zeitkarten.

Personengebundene Zeitkarten im Abo sowie Schiilerjahreskarten konnen
einmalig gegen eine Geblihr von 15,00 EURO pro Monatsabschnitt bzw.
von 35,00 EURO fiir mehrere Monatsabschnitte ersetzt werden. Verlorene
Fahrausweise sind ungiiltig. Bei Wiederauffinden verlorener Karten sind
diese umgehend bei der Ausgabestelle der Ersatzfahrkarte zuriickzugeben.

6.3 Beschadigte oder verschmutzte Zeitkarten

Beschadigte oder verschmutzte Zeitkarten werden gegen Riickgabe der
alten Karte ersetzt.

6.4 Benutzung der ersten Klasse im Schienenverkehr

Fiir die Benutzung der 1. Klasse sowie fiir den Ubergang in die 1. Klasse ist
je Person ein Zuschlag fiir die entsprechende Preisstufe der im Schienen-
verkehr zuriickgelegten Fahrtstrecke zu I6sen. Zuschlagkarten 1. Klasse
werden als Einzelfahrschein (als ermaBigter Einzelfahrschein), Wochenkarten,
Monatskarten und Monatskarten im Abo ausgegeben und gelten nur in
Verbindung mit der Hauptkarte. Die Mitnahmeregelungen der Monats-
karten und Monatskarten im Abo finden auch bei der Benutzung der

1. Klasse Anwendung. Zwei Kinder von 6 bis 14 Jahre oder ein Kind und
ein Hund oder zwei Hunde zéhlen bei der Berechnung des Zuschlags als
eine Person. Inhaber von BahnCards erhalten keine zusatzliche ErmaBigung.
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6.5 Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs

InterCity-Ziige (IC) und EuroCity-Ziige (EC) sind im Verkehrsverbund
Rhein-Mosel nur fiir VRM-Zeitkarteninhaber bei Zahlung eines IC-Auf-
preises oder mit Fahrausweisen des DB-Tarifs (BB PV) nutzbar.

6.6 Beforderung Schwerbehinderter

Die Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen und
Krankenfahrstiihlen sowie ihres Handgepackes richtet sich nach dem
Schwerbehindertengesetz in der jeweils geltenden Fassung.

6.7 Beforderung von Polizeivollzugsheamten / Soldaten

Polizeivollzugsheamte des Landes Rheinland-Pfalz in Uniform und Voll-
zugsbheamte der Bundespolizei in Uniform werden auf allen Buslinien
sowie in allen zuschlagfreien Ziigen in der 2. Klasse unentgeltlich befordert.

Soldaten in Uniform werden in allen zuschlagfreien Ziigen in der 2. Klasse
unentgeltlich beférdert. Voraussetzung fiir die unentgeltliche Beférderung
sind neben dem Tragen einer vollstandigen Uniform, die Vorlage und
Aushandigung (auf Verlangen) des personlichen Truppenausweises und
die Legitimation mittels einer fiir diese Fahrt iiber das fiir die Bundeswehr
eingerichtete Buchungsportal gebuchten Fahrkarte.

6.8 Beforderung von Hunden

Fir Hunde ist ein ermaBigter Einzelfahrschein, eine Tageskarte oder eine
Zeitkarte in der entsprechenden Preisstufe zu ldsen. Ein Anspruch auf
Beférderung besteht nur im Rahmen der Beforderungsbedingungen und
der vorhandenen Kapazitaten. Blindenhunde sowie Hunde in geeigneten
Tragebehaltnissen werden unentgeltlich befordert.

6.9 Beforderung von Fahrradern / E-Bikes/ Elektro Tretroller

Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt
sind sowohl versicherungsfreie als auch versicherungspflichtige , schnelle”
Radfahrzeuge mit elektrischer Tretunterstiitzung (sogenannte Pedelecs und
E-Bikes). Bei allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, inshesondere
solchen mit Verbrennungsmotor, handelt es sich nicht um Fahrrader nach
diesen Beférderungsbedingungen; die Mitnahme im OPNV ist generell
ausgeschlossen.

Im Schienenverkehr ist samstags, sonntags und an Feiertagen ganztagig
sowie montags bis freitags jeweils ab 9:00 Uhr die Mitnahme von Fahr-
radern kostenlos.

Ebenso ist die Mitnahme von Fahrradern auch im Busverkehr samstags,
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sonntags und an Feiertagen ganztagig sowie montags bis freitags jeweils
ab 9:00 Uhr kostenlos.

In den RadBussen (ehemals Regioradler) gelten innerhalb des VRM
besondere Bedingungen und Tarife (www.radbusse.de). Fiir den Fahrrad-
transport mit RadBussen muss immer ein gesonderter Fahrschein gekauft
werden. Bei Buchungen im Voraus unter www.radbusse.de fallt eine
Reservierungsgebiihr an.

Im Schienenverkehr ist fiir die Mitnahme von Fahrradern an Werktagen
vor 9:00 Uhr ein ermaBigter Einzelfahrschein der Preisstufe 4 zu l6sen.
Montags bis freitags an Werktagen vor 9:00 Uhr ist die Mitnahme von
Fahrradern im Busverkehr nicht méglich.

Generell besteht kein Anspruch auf die Beférderung von Fahrradern.

Die Mitnahme richtet sich nach den vorhandenen Platzkapazitaten und
liegt im Ermessen des Fahr- oder Begleitpersonals. Faltrader gelten als
Gepackstiick und werden im zusammengefalteten Zustand ohne zeitliche
Beschrankung unentgeltlich beférdert.

E-Tretroller mit einem Gesamtgewicht von weniger als 15 Kilogramm
und einer Lange von weniger als 115 Zentimeter und einer RadgroBe von
maximal 9 Zoll (22,86 cm) gelten in zusammengeklappten Zustand als
Handgepack und kdnnen in den Verbundverkehrsmitteln unentgeltlich
mitgenommen werden.

E-Tretroller diirfen nicht an den in den Fahrzeugen vorhandenen Steck-
dosen geladen werden.

6.10 Beforderung von Elektromobilen (E-Scooter)
Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss entweder in der Bedienungsanleitung oder
durch gesonderte schriftliche Bestatigung ausdriicklich eine Freigabe zur
Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linien-
bussen des OPNV bei riickwirtiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz
gemaB der nachfolgend genannten Kriterien erteilen. Ein Linienbus ist
dann — im Sinne von Satz 1 fiir die Mitnahme von E-Scootern — geeignet,
wenn er die Anforderungen des Erlasses , Beférderungspflicht im OPNV
fiir E-Scooter mit aufsitzender Person” vom 15.03.2017 erfillt.

Folgende Mindestvoraussetzungen bzw. Kriterien sind hierbei an den
E-Scooter zu stellen:

e max. Gesamtlange von 1200 mm

e  4-radriges Fahrzeug
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e  Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht
plus Korpergewicht der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere
Zuladung): 300 kg

e  Zulassung fiir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei
riickwartsgerichteter Aufstellung an der Anlehnflache wirkende
Krafte von bis zu 0,8 g bei Gefahrbremsung bzw. 0,5 g Quer-
krafte bei Kurvenfahrt

e  Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem,
welches immer auf beide Rader einer Achse zusammen wirkt
und nicht durch ein Differential tiberbriickt werden kann
(z. B. gesonderte Feststellbremse)

e ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters,
um (ber eine mit maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus
ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit der Bodenplatte am
Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustoBen.

e  Eignung fiir Riickwartseinfahrt in den Linienbus
Voraussetzungen fir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

e  Die Mitnahmeregelung gilt in Féllen, in denen mehrere E-Scoo-
ter-Nutzerinnen und —Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen
wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte Menschen mindestens
mit Merkzeichen ,G". Flachenkonkurrenzen zwischen den
E-Scooter-Nutzerinnen und -nutzern sowie mit anderen Fahrgas-
ten sind zu vermeiden.

e Der E-Scooter darf {iber keine zusatzlichen Anbauten verfiigen,
die die riickwartige Aufstellung unmittelbar an der Anlehnflache
des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschranken.

e Sofern ein Rollstuhlplatz mit einem geeigneten Sicherheitsgurt
ausgestattet ist, ist der Sicherheitsgurt anzulegen. Das Fahrper-
sonal hat dabei bei Bedarf Hilfe zu leisten; dem kdnnen keine
betrieblichen Argumente entgegengehalten werden, weil das
Verkehrsunternehmen sich zur entsprechenden Ausstattung des
Linienbusses entschieden hat.

Mitgenommen werden weiterhin:

e samtliche von Hand geschobene bzw. von Hand betriebene
Rollstiihle oder elektrisch angetriebene Rollstiihle mit einer
Geschwindigkeit von bis zu 6 km/h (ohne Versicherungskennzeichen),

e mit einem Eigengewicht bis maximal 250 kg,

*  mit einem maximalen Stellflachenbedarf von maximal
75 x 130 cm sowie geschlossenem Fahrersitz.
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6.11 Beforderung von Sachen

Kinderwagen und Gepéack kdnnen ohne Aufpreis mitgenommen werden.
Die Mitnahme unbegleiteter Sachen (Kuriergut) gegen Gebiihr richtet sich
nach den erganzenden Bestimmungen des befordernden Verkehrsunter-
nehmens.

6.12 Ubergangstarife

Fir den Verkehr zwischen Linien, auf welchen der Verbundtarif angewendet
wird, und Linien bzw. Strecken von Nachbarverkehrsunternehmen und

Nachbarkooperationen des VRM kénnen im Einzelfall Ubergangstarife zur
Anwendung kommen. Einzelheiten werden gesondert geregelt.

6.13 Sonderangebote

Sonstige tarifliche Sonderangebote sind mdglich und werden gesondert
bekanntgegeben.

6.14 Besondere Vertriebswege
6.14.1 OnlineTicket

Die OnlineTickets sind ausschlieBlich personliche Tickets und gelten nur

in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Sie sind nicht iiber-
tragbar. OnlineTickets miissen in OriginalgroBe ausgedruckt sein und sind
ungiltig, wenn sie eingeschweiBt oder nur elektronisch (z. B. Laptop) vor-
gezeigt werden. Umtausch, Erstattung und Riickgabe sind ausgeschlossen,
es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilbe-
nutzung zu vertreten.

6.14.2 MobileTicket (HandyTicket)

Als ,MobileTicket” werden elektronische Fahrausweise bezeichnet, die
nach dem Kaufprozess auf das Mobiltelefon des Kaufers gesendet werden.
Der Einzelfahrschein ist nach Erhalt auf dem Handy zum sofortigen Fahr-
antritt giiltig, die Tageskarte und Minigruppenkarte je nach angegebenen
Gliltigkeitstag. Umtausch, Erstattung und Riickgabe sind ausgeschlossen,

es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilbe-
nutzung zu vertreten.

Die als MobileTicket erworbenen Tickets gelten nur auf dem betriebsbereiten
Mobiltelefon mit der registrierten Telefonnummer und dem Kontrollmedium
(z. B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.).

Mobiltelefon und Kontrollmedium sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt
standig mitzufiihren und auf Verlangen dem Personal vorzuzeigen.
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Die Tickets sind nicht auf andere Medien (Mobiltelefone oder andere
Tragermedien) {ibertragbar, eine tarifliche Ubertragbarkeit (also die
Maglichkeit der Ticketnutzung durch andere Personen) ist ausgeschlossen.

6.15 Nutzung von Fahren und Schragaufzug

Auf den Rheinfahren Koblenz-Ehrenbreitstein, St. Goar-St. Goarshausen
(Fahre Loreley), Boppard-Filsen (Fahre Boppard), Kaub-Engelsburg (Fahre
Kaub) sowie bei dem Ehrenbreitsteiner Schragaufzug werden grundsétz-
lich VRM-Fahrscheine anerkannt, sofern sie fir die jeweilige Verbindung
giiltig sind. Bei relationsgebundenen Fahrscheinen muss fiir die Nutzung
der Rheinfahre Boppard der Aufdruck , iiber 996 Fahre Boppard” fiir die
Rheinfahre Loreley , iber 999 Fahre Loreley”und fir die Rheinfahre Kaub
»Uber 995 Fahre Kaub” aufgedruckt sein.

Ein Verkauf von VRM-Fahrscheinen findet auf den Rheinféhren und beim
Schragaufzug nicht statt.

VRM-Fahrscheine sind in Verbindung mit der Nutzung von Kraftfahrzeugen
auf den Fahren nicht giiltig. VRM-Fahrscheine sind zur Nutzung im OPNV
bestimmt.

Das VRM-Gasteticket wird auf den Fahren nicht anerkannt.
VRM-Fahrscheine werden fiir Sonderfahrten und fiir Fahrten auBerhalb der
im VRM-Verbundfahrplan veréffentlichten, gewdhnlichen Betriebszeiten

nicht anerkannt.

Bei der Nutzung der Fahren und des Schragaufzuges sind die Beférde-
rungsbedingungen des jeweiligen Betriebes zu beachten.

6.16 Semestertickets

6.16.1 Semesterticket der Hochschule Koblenz
fiir den Standort Remagen

1. Allgemeines

SemesterTickets werden als Fahrausweis in dem im Beiblatt definierten
Geltungsbereich anerkannt.

2. Berechtigte

Grundsétzlich erhalten alle an der Hochschule eingeschriebenen ordentlich

Studierenden (100 % der Ersthérer) das SemesterTicket. Personen, die eines
der im Folgenden aufgefiihrten Kriterien erfiillen, kénnen und diirfen (da sie
z. B. liber eine anderweitige Freifahrtberechtigung verfiigen) kein Semester-
Ticket erhalten und zahlen dann auch keinen Beitrag fiir das SemesterTicket:
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e Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, Beiblatt und Wertmarke
des Versorgungsamtes

e Schwerbehinderte, die aufgrund ihrer Behinderung Bus und Bahn
nicht benutzen konnen; der Schwerbehindertenausweis enthalt
die Bezeichnung ,RF”

e beurlaubte ordentliche Studierende
(sofern Sie nicht den vollen Semesterbeitrag zahlen)

Gasthdrerlnnen sowie Zweithérerinnen sind stets von der Teilnahme am
SemesterTicket-Verfahren ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir Fernstudenten.

3. Fahrausweise und Verkauf

Als SemesterTicket gilt der Studierendenausweis mit einem Fahrtberech-
tigungsaufdruck bzw. die ebenfalls mit dem Fahrtberechtigungsaufdruck
versehene , Vorlaufige Immatrikulations-bescheinigung” in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis oder dem internationalen Studenten-
ausweis.Das SemesterTicket gilt nur in Verbindung mit dem Beiblatt.

Der Vertrieb erfolgt iiber die Hochschule Koblenz.

4. Geltungsbereich

Das SemesterTicket berechtigt zur Benutzung aller Verkehrsmittel im in
Anlage 1 definierten Geltungsbereich. Fiir fahrtberechtigte, ordentlich
Studierende, die im Ubrigen Gebiet des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg
wohnen, gilt das SemesterTicket auch fir Fahrten zwischen dem Wohnort
und der Grenze des definierten Geltungsbereiches. Hierbei ist der direkte,
verkehrsiibliche Weg zu wahlen. Als Berechtigungsnachweis gilt der
Personalausweis oder eine Wohnsitzmeldebescheinigung (ab Datum der
Ausstellung 1 Jahr giltig).

5. Geltungsdauer

Die Geltungsdauer richtet sich nach dem auf dem SemesterTicket aufge-
druckten Zeitraum. Es ist ganztdgig an allen Werktagen, Samstagen, Sonn-
und Feiertagen giiltig.

6. Weitere Bestimmungen

Das SemesterTicket ist nicht (ibertragbar. Es berechtigt in Bussen und
Bahnen zur unentgeltlichen Fahrradmitnahme gem. Punkt 6.9 der VRM-Ta-
rifbestimmungen. Im Geltungsbereich des VRS ist fiir die Mitnahme eines
Fahrrades ein Einzel- oder 4erTicket der Preisstufe 1b/2a zu l6sen.

Die Benutzung der 1. Klasse der DB AG ist ausgeschlossen. Die Benutzung
der Zlige des Fernverkehrs ICE, EC, IC, D ist nicht zugelassen.

Es berechtigt bei Nutzung der Rheinfahre Linz-Kripp GmbH zur unentgelt-
lichen Mitnahme eines Pkw, Motorrad oder eines Fahrrades, jedoch keiner
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weiteren Person. Die Nichtausnutzung des Sondertarifs begriindet keinen
Anspruch auf Erstattung von Beférderungsentgelt. Im Ubrigen gelten die
Tarifbestimmungen und Befdrderungshedingungen des VRM bzw. des VRS.

6.16.2 Semesterticket der Hochschule Koblenz,
Universitat Koblenz-Landau und WHU

1. Vorbemerkungen zu den SemesterTicket-Tarifbestimmungen

Mittels des SemesterTickets sind den Studierenden die attraktiven Angebote,
die Busse und Bahnen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) im
VRM-Verbundraum bieten, leicht zugénglich.

Damit wird zum einen die Mobilitat der Studierenden unter sozialen und
wirtschaftlichen Gesichtspunkten erheblich verbessert. Zum anderen
wird so ein Beitrag geleistet zur Entlastung der Umwelt, denn es wird
insbesondere zu einer Reduzierung des StraBenverkehrs beigetragen und
die Parksituation auf den Hochschulparkplatzen und/oder den an das
Hochschulgelande angrenzenden (Wohn-) Gebieten entspannt.

2. Bedingungen des VRM-SemesterTickets

Der VRM bietet ein — gemessen am Preis einer entsprechenden Zeitkarte —
verglinstigtes SemesterTicket an.

Das Angebot richtet sich an Einrichtungen nach § 1 des Hochschulgesetzes
des Landes Rhein-land-Pfalz in der jeweils geltenden Fassung.

Alle genannten Einrichtungen werden nachstehend als ,Hochschule”
bezeichnet.

Bezieher eines SemesterTickets sind Studierende einer im VRM-Verbundge-
biet gelegenen Hochschule, wenn zwischen dieser und dem VRM ein ent-
sprechender Vertrag (VRM-SemesterTicket-Vertrag) abgeschlossen wurde.

3. Berechtigte

3.1 Der Berechtigtenkreis umfasst alle eingeschriebenen ordentlich
Studierenden, die Ersthorer sind, sowie Studierende von ausbildungsin-
tegrierenden dualen Studiengangen. Unter den Begriff der , ordentlich
Studierenden” fallen diejenigen Studierenden, die i.d.R. an einer Hoch-
schule eingeschrieben sind und deren Zeit und Arbeitskraft liberwiegend
durch das Studium in Anspruch genommen wird.

Unter den Begriff ,ausbildungsintegrierende duale Studiengange” fallen
Studiengange, bei denen das Studium mit einem staatlich anerkannten
Ausbildungsberuf verbunden ist.



SONSTIGE BESTIMMUNGEN

3.2 Voraussetzung fiir das Zustandekommen des Vertrages ist immer die
100 %-ige Abnahme des SemesterTickets fiir die vorstehend definierten
Berechtigten.

3.3 Gasthorer sowie Zweithorer sind stets vom Bezug des SemesterTickets-
ausgeschlossen. Gleiches gilt fir Fernstudierende.

3.4 Personen, die eines der im folgenden aufgefiihrten Kriterien erfiillen,
konnen und diirfen (da sie z. B. liber eine anderweitige Freifahrtberechti-
gung verfiigen) kein SemesterTicket erhalten und zahlen dann auch keinen
Beitrag fiir das SemesterTicket:

e  Studierende, die den Bundesfreiwilligendienst verrichten, sofern sie
nicht den vollen Semesterbeitrag zahlen

e beurlaubte ordentliche Studierende, sofern sie nicht den vollen
Semesterbeitrag zahlen

3.5 Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, Beiblatt und Wertmarke
des Versorgungsamtes sowie Schwerbehinderte, die aufgrund ihrer Behin-
derung Bus und Bahn nicht be-nutzen kénnen; der Schwerbehindertenaus-
weis enthalt die Bezeichnung ,RF" unterliegen nicht der Abrechnung der
Leistung aus diesem Vertrag.

4. Geltungsbereich und Berechtigungsumfang

4.1 Der Geltungsbereich eines SemesterTickets umfasst den Bereich des
VRM-Verbundgebiets gemaB Punkt 1 der VRM-Tarifbestimmungen.

4.2 Das VRM-SemesterTicket berechtigt zur Mitnahme von Fahrradern
gemaB Punkt 6.9 der VRM-Tarifbestimmungen.

4.3 Die Benutzung der 1. Klasse in den Nahverkehrsziigen des SPNV
(z. B. RegionalBahn, RegionalExpress) ist ausgeschlossen.

4.4 Die Inanspruchnahme der Beforderungsleistung begriindet ein Vertrags-
verhéltnis nur zwischen dem einzelnen Studierenden und dem Verbund-
verkehrsunternehmen, dessen Busse und Bahnen jeweils benutzt werden.
Eventuelle Leistungsstorungen, Haftungsfragen usw. sind damit ausschlieB-
lich mit dem betroffenen Verbund-Verkehrsunternehmen abzuwickeln.
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5. Ausstellung und Beschaffenheit des SemesterTickets
5.1 Ein SemesterTicket ist ein persénlicher, nicht ibertragbarer Fahrausweis.

5.2 Das SemesterTicket wird fiir ein Semester ausgestellt. Die konkrete
Geltungsdauer richtet sich nach dem auf dem SemesterTicket aufgedruckten
Zeitraum. Dieser muss mit dem VRM abgestimmt werden.

5.3 Das VRM-SemesterTicket gibt es grundsatzlich in folgenden Varianten:

e der Studierendenausweis mit einem Fahrtberechtigungsaufdruck und
mit folgenden personlichen Daten: Geschlecht, Vor- und Nachname,
Geburtsdatum

e die ebenfalls mit dem Fahrtberechtigungsaufdruck versehene ,vor-
ldufige Immatrikulationsbescheinigung” mit folgenden persénlichen
Daten: Geschlecht, Vor- und Nachname, Geburtsdatum

Alle SemesterTickets gelten in Verbindung mit einem giltigen amtlichen

Lichtbildausweis oder einem giiltigen, mit einem Lichtbild versehenen in-
ternationalen Studentenausweis. Amtliche Beglaubigungen von Lichtbild-
ausweisen (Personalausweis, Reisepass) werden als Nachweis anerkannt.

5.4 Der Fahrtberechtigungsaufdruck ist auf dem Studierendenausweis
bzw. auf die vorlaufige Immatrikulationshescheinigung aufzubringen und
zwar in Verantwortung der jeweiligen Hochschulverwaltung.

5.5 Bei Verlust eines Studierendenausweises mit Fahrtberechtigung kann
die Hochschule veranlassen, dass die Hochschulverwaltung einen entspre-
chend gestalteten Ausweis mit dem Zusatzaufdruck , Ersatz-Ausweis” aus-
stellt. Bei Hochschulen, die einen Studierendenausweis mit Fahrtberechti-
gung und Lichtbild ausstellt, kann der Hinweis , Ersatz-Ausweis” entfallen.

5.6 Das SemesterTicket muss auf den Studierendenausweisen nach

dem jeweiligen Stand der Technik falschungssicher aufgebracht werden.
In Zweifelsfallen muss vorab eine schriftliche Freigabe durch den VRM
erfolgen.

5.7 Das SemesterTicket darf nicht eingeschweiBt/laminiert werden.
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6. Hochschule/Studierendenwerk

6.1 Die Hochschule ist verantwortlich fiir die Einziehung des Beitrages,
den jeder Studierende fiir sein SemesterTicket zu zahlen hat.

6.2 Eine Nicht- oder nur teilweise Nutzung eines SemesterTickets begriindet
unabhéngig vom Anlass - keinen Anspruch auf eine Fahrgelderstattung.
Ausgeschlossen ist ebenfalls ein Umtausch gegen andere Fahrausweisarten.

Andert sich der Status eines Studierenden im Laufe eines Semesters,
wird er also beispiels-weise vom Ersthorer zum Gasthérer, hat der Studie-
rende das SemesterTicket auf seine Kosten unverziiglich an die Hoch-
schule/Studentenschaft zurlickzugeben.

6.3 Der fiir das jeweilige Semester zu entrichtende Betrag fiir jeden
SemesterTicket-berechtigten Studierenden ergibt sich aus dem abgeschlos-
senen SemesterTicket-Vertrag. Darin kann eine Preisanpassung vereinbart
werden, die auch wahrend der Laufzeit des Vertrages greifen kann. Die
Zahlungsmodalitdten werden im SemesterTicket-Vertrag fixiert.

6.4 Mindestens einmal je Semester meldet das Studierendenwerk (vorbe-
haltlich einer anderen vertraglichen Regelung oder ggfls. die Hochschule)
die Anzahl der beitragspflichtigen Studierenden, differenziert nach Anzahl
der zahlungspflichtigen Studierenden und der jeweiligen Anzahl der Stu-
dierenden, die unter den Punkt 3.4. (je Ausschlusskriterium) fallen.

7. VertragsgemaBe Nutzung, Priifungsrecht

7.1 Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe des SemesterTickets
an eine andere Person ist unzulassig.

7.2 VerstoBe gegen die VRM-SemesterTicket-Tarifbestimmungen konnen
mit einer auBer-ordentlichen Kiindigung des SemesterTicket-Vertrages
geahndet werden. Erfolgt eine auBer-ordentliche Kiindigung durch den
VRM bzw. das Verbundverkehrsunternehmen des Vertrages, erlischt die
Fahrtberechtigung des SemesterTickets. Zudem sind die Kontrollorgane
des VRM und/oder der Verbundverkehrsunternehmen bzw. von ihnen
beauftragten Personen berechtigt, das SemesterTicket bei Missbrauch
oder Falschung einzuziehen. Hierzu zéhlt insbesondere die unberechtigte
Weitergabe an Dritte.
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7.3 Der VRM behalt sich das Recht vor ggfls. Inhaber eines Semestertickets
zu iiberpriifen oder durch eine beauftragte Organisation Uberpriifen zu
lassen. Die genannten Vertrags-partner dirfen ferner fiir statistische
Zwecke, die sich insbesondere aus dem Gesetz zur Durchfiihrung einer
Statistik Uber die Personenbeférderung im StraBenverkehr ergeben, Daten
speichern und verarbeiten.

8. Erhéhte Beforderungsentgelte

8.1 Kann ein Studierender bei einer Kontrolle sein SemesterTicket nicht
vorlegen, weil er es z. B. vergessen hat, gelten die in den VRM-Beférde-
rungsbedingungen (Punkt 9) beschriebenen Regelungen fiir Fahrgaste.

9. Weitere Regelungen

9.1 Weitergehende Einzelheiten Gber die Abwicklung des SemesterTickets
kénnen im Semester-Ticket Vertrag zwischen der Hochschule bzw. dem
Studierendenwerk und dem VRM geregelt werden.

9.2 Im Ubrigen gelten sinngemaB die VRM-Tarifbestimmungen und
-Beférderungsbedingungen in der jeweils giiltigen Fassung.

6.17 VRM-JobTickets
6.17.1 VRM-JobTicket (ab 10 Personen)

Der Geltungsbereich eines VRM-Job-Tickets umfasst den Bereich des
VRM-Tarifgebiet. Der Bezug von Job-Tickets kommt durch Abschluss eines
Vertrages zwischen dem Arbeitgeber und einem VRM-Verkehrsunterneh-
men oder der VRM GmbH bzw. der UVRP GmbH zustande. Die Mindestab-
nahme betrégt firr die gesamte Vertragslaufzeit zehn Job-Tickets pro Mo-
nat. Eine Verpflichtung zur Abnahme eines Jobtickets fiir jeden Mitarbeiter
des Arbeitsgebers besteht nicht. Der Preis des VRM-Job-Tickets betragt im
Jahr 2021 je Nutzer und Monat 66,00 EUR und andert sich jeweils entspre-
chend der durchschnittlichen Erhdhung der Monatskarte im Abo.
VRM-Job-Tickets sind personliche, nicht iibertraghare Fahrausweise und
werden als Jahreskarte ausgegeben. Sie gelten nur in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis. Die Mitnahmeregelungen entsprechen
den Tarifbestimmungen fir die Monatskarte im Abo. Der Vertrag zum
Erwerb von Job-Tickets kann zu jedem 1. eines Monats begonnen werden
und wird fir die Dauer von mindestens 12 Monaten abgeschlossen. Erfolgt
keine Kiindigung, verlangert er sich jeweils um weitere 12 Monate zum
dann jeweils giiltigen Preis.
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Der Verlust oder die Zerstdrung eines VRM-Job-Tickets ist der ausgebenden
Stelle unverziiglich mitzuteilen. Ein Ersatz erfolgt nach den Regelungen in
den VRM-Tarifbestimmungen. Es gelten grundsétzlich die Beforderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen des VRM-Tarifes in ihrer jeweils
gliltigen Fassung. Zur Nutzung der 1. Klasse im Schienenverkehr sowie zur
regelmaBigen Nutzung von IC-/EC-Ziigen der DB AG ist ein Wochen- oder
Monatsaufpreis gemaB der geltenden Tarifbestimmungen erforderlich.
Dieser ist unbedingt vor Fahrtantritt zu l6sen, ansonsten wird das gesamte
VRM-Job-Ticket nicht anerkannt. Ein Nachldsen im Zug ist nicht méglich.

Jeder Arbeitgeber mit Sitz im VRM-Gebiet kann vom Grundsatz her das
VRM-Job-Ticket fiir seine Arbeitnehmer beziehen.

Es kann fiir jede Person der Gesamtbelegschaft ein Job-Ticket bezogen
werden (VRM-Job-Ticket-Inhaber), mit Ausnahme des folgenden aufge-
fiihrten Personenkreises:

e Arbeitnehmer in Elternzeit mit einer Dauer von mehr als zwei vollen
Kalendermonaten sowie den vor- und nachgelagerten Einzelwochen
(auBerhalb einer Erwerbstatigkeit).

e Erkrankte Arbeitnehmer nach Ablauf des Krankengeldzuschusses
(wird kein Krankengeldzuschuss gezahlt, nach Ablauf der
Lohnfortzahlung)

e Ohne Beziige beurlaubte Arbeitnehmer

e Arbeitnehmer in Altersteilzeit, die sich in der Freizeitphase
befinden (auBerhalb der Erwerbstatigkeit).

6.17.2 VRM-JobTicket
(Vollabnahmeverpflichtung, erhéltlich bis 31.12.2019)

Der Geltungsbereich eines VRM-Job-Tickets umfasst den Bereich des
VRM-Gebietes. VRM-Job-Tickets sind personliche, nicht libertragbare
Fahrausweise und werden als Jahreskarte ausgegeben. Sie gelten nur in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Die Mitnahmeregelungen
entsprechen den Tarifbestimmungen fiir die Monatskarte im Abo. Der Vertrag
zum Erwerb von Job-Tickets kann zu jedem 1. eines Monats begonnen
werden und wird fir die Dauer von mindestens 12 Monaten abgeschlossen.
Erfolgt keine Kiindigung, verlangert er sich jeweils um weitere 12 Monate.

Der Verlust oder die Zerstérung eines VRM-Job-Tickets ist der VRM GmbH
mitzuteilen. Ein Ersatz kann nach den Regelungen in den VRM-Tarifbestim-
mungen erfolgen. Es gelten grundsatzlich die Beforderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen des VRM-Tarifes in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Zur Nutzung der 1. Klasse im Schienenverkehr sowie zur regelmaBigen
Nutzung von IC-/EC-Ziigen der DB AG ist ein Wochen- oder Monats-
aufpreis gemaB der geltenden Tarifbestimmungen erforderlich. Dieser ist
unbedingt vor Fahrtantritt zu |dsen, ansonsten wird das gesamte VRM-
Job-Ticket nicht anerkannt. Ein Nachldsen im Zug ist nicht méglich.
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Jeder Arbeitgeber mit Sitz im VRM-Gebiet kann vom Grundsatz her das
VRM-Job-Ticket fiir seine Arbeitnehmer beziehen. Die Mindestabnahme
betragt 50 VRM-Job-Tickets.

Bei Arbeitgebern mit einer geringeren Belegschaft ist unter Federfiihrung
eines Arbeitgebers ein Zusammenschluss méglich, um die Mindestabnah-
memenge von 50 VRM-Job-Tickets zu erreichen. Bei Firmenkooperationen
missen mindestens 8 VRM-Job-Tickets je Einzelunternehmen abgenom-
men werden. Einen solchen Zusammenschluss von Arbeitgebern kdnnen
auch deren Verbande organisieren, sofern sie die Federfiihrung tiberneh-
men. Der jeweils Federfiihrende muss als Vertragspartner der VRM-GmbH
und des Verbundverkehrsunternehmens auftreten und inshesondere die
gesamte ,interne” Abwicklung einschlieBlich der Abrechnung iiberneh-
men. Der Federfiihrende ist Vertragspartner der VRM-GmbH und des
Verbund-Verkehrsunternehmens. Er ist diesem fiir die Einhaltung aller
relevanten Bestimmungen verantwortlich. Er Gibernimmt insbesondere die
gesamte Abwicklung des VRM-JobTickets hinsichtlich der Arbeitgeber, die
sich unter seiner Fiihrung zusammengeschlossen haben einschlieBlich der
notwendigen Abrechnungen und Zahlungen.

Der Federfiihrende schlieBt mit den unter seiner Fiihrung auftretenden
Arbeitgebern jeweils eine entsprechende vertragliche Vereinbarung ab. In
dem Vertrag muss insbesondere sichergestellt sein, dass die/der einzelne
Arbeitgeber und ihre/seine Mitarbeiter/innen die Tarifbestimmungen fiir
das VRM-JobTicket anwenden und einhalten.

Ein gewerbsmaBiges Vermitteln von Arbeitgebern fiir einen Zusammenschluss
oder eine gewerbsmaBig betriebene Federfiihrung ist ausgeschlossen.

Alle Regelungen dieses Vertrages gelten fiir den Fall eines Zusammen-
schlusses von Arbeitgebern unter einem Federfiihrenden sinngemaB.

Jeder Arbeitgeber ist verpflichtet, fir alle standigen Mitarbeiter/innen je
ein VRM-Job-Ticket abzunehmen (Vollabnahmeverpflichtung).
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Standig beschaftigte Arbeitnehmer sind alle bei einem Arbeitgeber
Beschaftigten, sofern sie nicht gemal der folgenden Auflistung als nicht
zu diesem Personenkreis zugehorig gelten bzw. auBerhalb des Verbundge-
bietes wohnen:

(Nachstehender Personenkreis zahlt also nicht zu den standigen Mitar-
beiter/innen; d.h. die hier genannten Personen sind von der 100 Prozent-
Klausel ausgenommen)

Schwerbehinderte Menschen mit Freifahrberechtigung im OPNV,
Mitarbeiter/innen mit standig wechselnden Einsatzorten,
Mitarbeiter/innen im Erziehungsurlaub,

Mitarbeiter/innen im Mutterschutz,

Aushilfskrafte und Zeitarbeitskrafte, eingestellt mit einem Vertrag,
dessen Laufzeit nicht mindestens ein Jahr (365 Tage) betragt,
Studentische Aushilfskrafte,

Absolventen eines Freiwilligen Sozialen Jahres,

Praktikanten auBerhalb eines Aushildungsverhaltnisses,
ausgesteuerte Mitarbeiter/innen,

beurlaubte Mitarbeiter/innen,

geringfligig Beschaftigte mit einem monatlichen

Einkommen bis 450,- EURO

e Personen in Altersteilzeit, die in der jeweiligen Firma nicht
mehr tatig sind.

Jahrespauschalpreis

Der Jahrespauschalpreis fiir die Abnahme der VRM-Job-Tickets errechnet
sich aus mehreren Faktoren. MaBgeblich ist zunachst, ob der Standort des
Unternehmens sich im Kern- oder AuBenbereich befindet (siehe Anlage 1).
Dies ist primar abhangig vom Sitz des Arbeitgebers bzw. bei einem Ver-
tragsabschluss mit einem federfiihrenden Arbeitgeber bzw. Verband vom
jeweiligen Sitz der einzelnen teilnehmenden Arbeitgeber.

Unterhalt ein Arbeitgeber mehrere Sitze, Zweigstellen, Filialen usw. im
Verbundgebiet, so sind alle bei einer Zweigstelle/Sitz/Filiale beschaftigten
Arbeitnehmer der fiir den Sitz/die Zweigstelle/die Filiale relevanten Standort-
kategorie zuzuordnen. Die Berechnung des Jahrespauschalpreises ist damit
auch abhangig von der Anzahl der standig beschaftigten Arbeitnehmer.
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Es gelten folgende standortbezogene Fahrpreise und zwar je einbezoge-
nem Mitarbeiter und Monat (giiltig ab 1.1.2021):

Fahrpreise VRM-Job-Ticket

Standort Erwachsene Auszubildende
Kernbereich 40,10 Euro 30,10 Euro
AuBenbereich 29,00 Euro 20,70 Euro

Im Falle der Abwicklung ber einen federfiihrenden Arbeitgeber
bzw. einen federfiihrenden Verband iibernimmt der Federfiihrende
die gesamtschuldnerische Haftung.
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Einteilung des VRM-Gebietes in Kern- und AuBenbereich

Der zu entrichtende Pauschalpreis errechnet sich grundsatzlich aus

der Anzahl der im Verbundraum wohnenden sténdigen Mitarbeiter
multipliziert mit dem Preis, der sich zudem nach dem Standort des
Arbeitgebers richtet. Dabei wird zwischen dem so genannten Kernbereich
(Stadte Koblenz und Neuwied sowie die Tarifwaben 301, 303, 304, 305,
306, 398, 399, 501 und 599, s. Karte oben) und dem AuBenbereich
(restliches Verbundgebiet) unterschieden.



Anlage 5
(Die Anlagen 1 bis 4 und 6 liegen separat vor.)

Sondertarife
Im Geltungsbereich des VRM Verbundtarifs werden folgende Fahrausweise

und Sondertarife bei nachstehenden Verkehrsunternehmen anerkannt. Fiir
diese Sondertarife bestehen besondere Einzelregelungen.

Fahrausweis/Sondertarif

P&R Tickets

BahnCard 100 Die BahnCard 100 gilt bei allen
Verkehrsunternehmen im Stadt-
gebiet Koblenz als Fahrausweis
analog zur Giiltigkeit des CityTi-
ckets Punkt 3.3.1..

Im Gbrigen VRM-Verbundgebiet
gilt es nur bei folgenden Ver-
kehrsunternehmen: DB, NE-Bah-
nen, RMV, ORN, DB Regio Bus
Rhein-Mosel.

RegioTicket M 50 H/R, Tages- nur bei DB, VIAS, RMV und ORN
Ticket M in Verbindung mit auf allen, in der Karte eingetrage-
Konzern-/ Berechtigungs- nen Relationen.

ausweis von DB Mitarbeitern,
deren Familienangehérigen
und Versorgungsempfangern

NetzCard M DB, RMV, ORN, VIAS

Job-Ticket M und SchiilerTicket | DB, trans regio, RMV, ORN, VIAS
M von Mitarbeitern der DB AG | in allen, in der Karte eingetrage-
sowie deren freifahrtberechtig- | nen Relationen.

ten Kindern

Internationale DB

ErméBigungskarte FIP

Fahrscheine zu der Interna- DB: Ausgabe ermaBigter Einzel-
tionalen ErmaBigungskarte fahrscheine mit zweimonatiger

Geltungsdauer

Schones-Wochenende-Ticket, Gilt auf allen Schienenstrecken
Quer-durchs-Land-Ticket




Rheinland-Pfalz-Ticket Das betreffende Ticket gilt auf
Rheinland-Pfalz-Ticket+Lux- allen Nahverkehrsverbindungen
emburg im Verkehrsverbund Rhein-Mosel
Saarland-Ticket von Montag bis Freitag ab 9.00

Uhr bis Betriebsschluss sowie
Rosenmontag, Samstag, Sonn-
und an gesetzlichen Feiertagen
ohne zeitliche Einschrankung.

Gesonderte Vereinbarungen Jedes Verkehrsunternehmen kann
gesonderte Vertrage iber die
Befdrderung von Kindergarten-
kindern, die keinen Anspruch auf
Beférderung haben, schlieBen.
Der jeweilige Fahrpreis wird un-
abhangig vom Verbundfahrpreis
festgelegt.

Fahrkarten des DB-Fernverkehrs | DB und NE-Bahnen
bzw. mit DB-Fernverkehrsanteil

VRM-Gasteticket Die am Gasteticket beteiligten
Beherbergungsbetriebe inner-
halb des VRM-Gebietes geben
das VRM-Gaésteticket an ihre
Ubernachtungsgéste aus. Dieses
Ticket berechtigt, den offentlichen
Personennahverkehr im Gebiet
des VRM unentgeltlich zu nutzen.
Pro Person muss ein Gasteticket
mitgefiihrt werden.




Koblenz-Card Die Koblenz-Card gilt nach
Erwerb 24 Stunden fir eine
Person im gesamten Stadtgebiet
von Koblenz (Waben 101-107
sowie die Uberlappungszonen
191,192,193, 194, 195, 197, 198
und 199) und ist nicht tbertrag-
bar. Auf der Koblenz-Card sind
unmittelbar beim Erwerb das
Giiltigkeitsdatum und die Uhrzeit
mit dokumentenechtem Stift
einzutragen. Erfolgt dies nicht, ist
die Koblenz-Card als Fahraus-
weis unglltig. Missbrauchliche
Nutzung wird mit dem erhéhten
Beférderungsentgelt gemaB
Punkt 9 der Beforderungsbedin-
gungen im VRM belegt. Besitzer
kénnen innerhalb des Giiltigkeits-
zeitraums alle Busse und Bahnen
im Stadtgebiet Koblenz, die
Fahren Ehrenbreitstein und Lay
sowie den Schragaufzug (Festung
Ehrenbreitstein) — je eine Hin-
und Riickfahrt - kostenlos nutzen.
Die Koblenz-Card ist bei den Tou-
rist-Informationen und in Hotels
erhaltlich. Umtausch, Riickgabe,
Erstattung und Ersatz bei Verlust
sind ausgeschlossen.




+AK-Plus-Ticket” (nur giiltig im Landkreis Altenkirchen)

Fiir VRS-Zeitkarteninhaber besteht die Méglichkeit, eine um ca. 50 %
rabattierte Anschluss-Zeitkarte des Verkehrsverbundes Rhein-Mosel (VRM)
bis Preisstufe 6 zu erwerben (AK-Plus-Ticket).

Das AK-Plus-Ticket gilt von dem auf der VRS-Zeitkarte eingetragenen
Bahnhof innerhalb des Landkreises Altenkirchen einschl. Bf. Au (Sieg)
bis zum Wohnort innerhalb des Landkreises Altenkirchen und ist nur im
Zusammenhang mit einer VRS-Zeitkarte giiltig.

Inhaber einer VRS-Gesamtnetzkarte kénnen das AK-Plus-Ticket von einem
beliebigen Bahnhof innerhalb des Landkreises Altenkirchen einschl. Bf.
Au (Sieg) bis zu ihrem Wohnort innerhalb des Landkreises Altenkirchen
|6sen. Das AK-Plus-Ticket wird wie alle Fahrausweisprodukte im VRM von
Wabe nach Wabe ausgestellt.

Das AK-Plus-Ticket ist in folgenden Verkaufsstellen der Verkehrsunter-
nehmen in Verbindung mit der VRS-Zeitkarte und einem Lichtbildausweis
erhéltlich:

1. Martin Becker GmbH & Co.KG,
Kolner Str. 78,
57610 Altenkirchen,
Tel.: 02681 95170

2. Westerwaldbus des Kreises Altenkirchen,
Rosenheimer Str. 1,
57520 Steinebach/Sieg,
Tel.: 02747 912760

3. Omnibusbetrieb Oettershagen GmbH & Marenbach Touristik GmbH & Co KG,
Bahnhof Au (Sieg),
Bahnhofstr. 24,
51570 Windeck

Die VRS-Zeitkarte ist dem Fahr- und Priifpersonal auf Verlangen vorzuzeigen.

Folgende Kombinationen der VRS-Zeitkarten mit dem AK-Plus-Ticket sind

moglich:
VRS-Zeitkarten AK-Plus-Ticket
Wochenticket Wochenkarte

Monatsticket Monatskarte




Formel-9-Ticket 9-Uhr-Monatskarte

9-Uhr-Monatskarte im Abo/

Formel-9-Ticket im Abo 9-Uhr-Monatskarte

Monatsticket im Abo Monatskarte im Abo/Monatskarte
XXL-Ticket Monatskarte im Abo/Monatskarte
JobTicket Monatskarte im Abo/Monatskarte
MonatsTicket Azubi Schiilermonatskarte

SchiilerTicket, Starter Ticket | Schiilermonatskarte im Abo

Fahrpreise AK-Plus-Ticket 2021 in EUR:

Preisstufe
Ticket

Wochenkarte 7,70 | 11,40 | 13,30 | 16,40 | 20,00 | 22,00

Monatskarte 26,90 | 39,20 | 46,60 | 56,60 | 69,50 | 76,20

Monatskarte im |, 1o | 3 60 | 38,80 | 47,20 | 57,90 | 63,50

Abo
9-Uhr-

18,80 | 27,70 | 32,30 | 40,20 | 48,00 | 52,40
Monatskarte
9-Uhr-Monats- | 1o o0 | 23,00 | 27,00 | 33,60 | 40,10 | 43,80
karte im Abo

Schiilermonats-

20,20 | 29,40 | 34,90 | 42,50 | 52,10 | 57,10
karte

Schiilermonats-

. 16,80 | 24,50 | 29,10 | 35,40 | 43,40 | 47,60
karte im Abo

Das AK-Plus-Ticket wird fiir dieselbe Kalenderwoche bzw. denselben Kalender-
monat wie die zugrunde liegende VRS-Zeitkarte ausgestellt. Auch bei Jahres-
karten und Abonnements richtet sich der Giiltigkeitszeitraum nach den auf
der VRS-Zeitkarte vermerkten Angaben. Zeitkarten des AK-Plus-Tickets sind
nicht tibertragbar und beinhalten keine Mitnahmeregelung.

Dartiber hinaus gelten fiir das AK-Plus-Ticket die Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen des VRM sinngemaB.
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Beforderungshedingungen

»




BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

a) Die gemeinsamen Beférderungsbedingungen der Verkehrsunternehmen
im Verkehrsverbund Rhein-Mosel (VRM) gelten auf allen Linien- und Linien-
abschnitten innerhalb des Verbundes. Auf den Schienenstrecken gilt weiter-
hin neben den folgenden Bedingungen die Eisenbahnverkehrsordnung
(EVO) in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

b) Der Fahrgast schlieBt den Beforderungsvertrag mit dem Unternehmen
ab, dessen Verkehrsmittel er auf dem befahrenen Linienabschnitt benutzt.

c) Der Fahrgast erkennt mit dem Betreten des Fahrzeuges bzw. der Halte-
stellenanlage die Beforderungsbedingungen als rechtsverbindlich an; sie
werden Bestandteil des Beférderungsvertrages.

2. Anspruch auf Beférderung

a) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere
werden nur gemaB 11. und 12. beférdert.

b) Kinder in Kinderwagen werden in Begleitung einer Aufsichtsperson
befordert, soweit die Beschaffenheit des Fahrzeuges dies zulasst. Die
Entscheidung lber die Beforderung liegt beim zustéandigen Fahr- oder
Aufsichtspersonal (in der Folge ,Personal” genannt).

3. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

a) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes

oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind inshesondere ausgeschlossen:

e Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

e Personen mit ansteckenden Krankheiten,

e Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

b) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Personal.
Auf seine Aufforderung hin ist das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlage zu
verlassen.

c) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen
von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der
ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das
6. Lebensjahr vollendet haben. Kinder bis zum vollendeten 3. Lebensjahr
werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befordert. Abweichende
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vertragliche Regelungen zu Gunsten Dritter mit Tragern nach dem Kinder-
tagesstattengesetz und dem Schulgesetz bleiben unberiihrt.

4. Verhalten der Fahrgaste

a) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahr-
zeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes,
ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebietet.
Anweisungen des Personals ist zu folgen.

b) Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt:

e sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

e die Tiren wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen

eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder herausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der

Ein- und Ausstiege zu beeintrachtigen,

e in nicht hierfiir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen
zu rauchen,

¢ Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstrumente oder larmende
Gegenstande zu benutzen,

¢ in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Rollschuhen,
Skateboards oder dergleichen zu fahren.

¢) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten
oder verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Personals.
Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden
sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in die hinteren und mittleren
Wagenraume aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder die Tiir vom Personal geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden.

d) Zur Vermeidung von Unfallen ist jeder Fahrgast verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

e) Soweit Kinder durch Erwachsene begleitet werden, obliegt diesen die
Beaufsichtigung. Die Aufsichtspflicht der Erziehungsberechtigten nach
§§ 1631, 832 BGB bleibt unberiihrt. Die Begleiter haben dafir zu sorgen,
dass Kinder die Sicherheit und Ordnung der Beférderung nicht stéren.
Inshesondere haben sie darauf zu achten, dass die Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen. Fiir die Benutzung von Linienfahrten bei der
Kindergarten- und Schiilerbeférderung nach § 11 KiTaG und § 69 SchulG
kénnen besondere Regelungen zwischen Verkehrsunternehmen und den
Tragern der Beférderung getroffen werden.
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f) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten
nach den Absatzen a) bis e), kann er von der Beforderung ausgeschlossen
werden.

g) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die
vom befdrdernden Unternehmen festgesetzten Reinigungskosten erhoben;
weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt. Muss der Betrag von der
Verwaltung des Unternehmens angefordert werden, so kann zusatzlich ein
Bearbeitungsentgelt erhoben werden.

h) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal nach § 229
BGB bzw. §127 Absatz 1 und 3 StPO das Recht, die Personalien festzustellen
oder den Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

i) Beschwerden sind grundsétzlich — auBer in den Fallen gemaB 6. Abs. f)
und 7. Absatze c) und d) — nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtsper-
sonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnungen sowie maglichst unter Beifligung des
Fahrausweises an die Verwaltung des befordernden Unternehmens zu
richten. Auf Verlangen hat das Personal Namen und Linien- bzw. Wagen-
nummer und die fir die Beschwerde zustandige Stelle anzugeben.

j) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen
betétigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren
und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche einen vom jeweiligen
Verkehrsunternehmen festgesetzten Betrag zu zahlen.

k) Der Verkauf oder das Anbieten von Waren sowie die Durchfiihrung von
Sammlungen in Fahrzeugen und Betriebsanlagen bediirfen der ausdriick-
lichen Genehmigung des Unternehmens. Betteln ist untersagt.

) Die von den Fahrgasten durch Beschadigung der Fahrzeuge oder Betriebs-
anlagen verursachten Kosten sind zu ersetzen.

5. Zuweisung von Wagen und Pldtzen

a) Das Personal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht
notwendig ist.

b) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Bei der Benutzung von Linienfahrten bei der
Kindergarten- und Schiilerbeférderung nach § 11 KiTaG und § 69 SchulG
kénnen fiir Kinder Sitzplatze vorbehalten werden. Soweit dies geschieht,
sind die Sitzplatze zu benutzen.
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Wer vorbehaltene Sitzplatze ohne Befugnis in Anspruch nimmt, kann von
der Beforderung ausgeschlossen werden. Sitzplatze sind fir Schwerbehin-
derte, Gehbehinderte, alte oder gebrechliche Personen, werdende Mitter
und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

6. Beforderungsentgelte, Fahrausweise

a) Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten;
hierfiir werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen
und fiir Rechnung des befordernden Unternehmens verkauft. Die Fahrauswei-
se gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundetarif einbezogenen Linien.

b) Der Fahrgast hat sich davon zu (iberzeugen, dass er den fir die Fahrt
richtigen Fahrausweis besitzt. Besitzt der Fahrgast beim Betreten des
Fahrzeuges keinen fiir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis, hat er den
erforderlichen Fahrausweis unverziiglich und unaufgefordert zu I6sen.

Fiir die Ausgabe der Fahrausweise gilt Folgendes:

e Der Verkauf von Fahrausweisen erfolgt iiber Fahrausweisautomaten,
Verkaufsstellen in Fahrzeugen und iiber Abonnementvertrage.

e An Bahnhofen und Haltestellen der Deutschen Bahn AG miissen an
vorhandenen betriebshereiten Fahrausweisautomaten bzw. in gedffneten
Verkaufsstellen Fahrausweise im Vorverkauf erworben werden.

e Abweichungen von den vorgenannten Regelungen sind mdoglich,
sie werden ortlich bekannt gegeben.

e Fir Fahrausweise zu tariflichen Sonderregelungen werden die
Verkaufsbedingungen von Fall zu Fall besonders geregelt.

¢) Benutzt der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs einen Fahrausweis,
der zu entwerten ist, hat er diesen dem Personal unverziglich und unauf-
gefordert zur Entwertung auszuhéndigen; in Fahrzeugen mit Entwerter-
geraten hat der Fahrgast den Fahrausweis unverziiglich zu entwerten und
sich von der Entwertung zu liberzeugen.

d) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzu-
bewahren und ihn dem Personal auf Verlangen unverziiglich zur Priifung
vorzuzeigen oder auszuhandigen.

e) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen b) bis d) trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen
werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes
nach 9. bleibt unberiihrt.

f) Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziiglich vorzubringen.
Spatere Beanstandungen bleiben unberiicksichtigt.

g) Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreisauskunft wird
vom jeweiligen Verkehrsunternehmen festgesetzt und erhoben. Fahraus-
weise gelten als Fahrpreisbestatigung.
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7. Zahlungsmittel

a) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal
ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tiber 10,00 EURO zu wechseln und
Ein- und Zwei-Centstlicke im Betrag von mehr als 5 Cent sowie erheblich
beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

b) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrdge iiber 10,00 EURO nicht wechseln
kann, ist dem Fahrgast eine Quittung lber den zuriickbehaltenen Betrag
auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage
der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der
Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzu-
brechen.

c) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausge-
stellten Quittung miissen sofort vorgebracht werden.

8. Ungiiltige Fahrausweise

a) Fahrausweise, die entgegen den Beférderungsbedingungen oder den

Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen;

dies gilt auch fiir Fahrausweise, die

e nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht
sofort ausgefillt werden,

e nicht mit einer giiltigen Wertmarke versehen sind, soweit die Tarif-
bestimmungen eine solche vorsehen,

e zerrissen, zerschnitten, laminierte, eingeschweiBte oder sonst stark

beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht

mehr gepriift werden kdnnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

nur als Fotokopien vorgelegt werden.

Das Fahrgeld fiir den ungiiltigen Fahrausweis wird nicht erstattet.

Fahrausweise die aufgrund von nicht zuldssigen Fahrten oder wegen
Zeitablaufs (z.B. Nutzung einer 9-Uhr Fahrkarte vor 9 Uhr) eingezogen
werden, werden nach Bezahlung des erhohten Beférderungsentgelts dem
Fahrgast zurlickgegeben, wenn der Fahrgast den Fahrausweis noch fiir
weitere Fahrten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriiche, insbesondere
fiir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlossen.

b) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungsausweis
oder Personalausweis gelten, sind ungiiltig und kdnnen eingezogen werden,
wenn dieser Ausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt werden kann.
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9. Erhohtes Beforderungsentgelt

a) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes

verpflichtet, wenn er

e fiir sich und mitgefiihrte Sachen It. 11. und 12. keinen giiltigen
Fahrausweis erworben hat,

e fiir sich einen giiltigen Fahrausweis erworben hat, diesen bei der
Uberpriifung jedoch nicht vorzeigen kann,

e den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne von 6.
Abs. c) entwertet hat oder entwerten lieB oder

e den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziiglich zur Priifung
vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die

genannten Vorschriften werden angewendet, wenn das Beschaffen oder

die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der

Fahrgast zu vertreten hat.

b) In den Fallen des Abs. a) wird das doppelte Beférderungsentgelt
erhoben, mindestens jedoch 60,00 EURO. Hierbei kann das Beforderungs-
entgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der
Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann. Das Personal
stellt (iber den bezahlten Betrag eine Quittung aus, die bis zum Verlassen
des Fahrzeuges als Fahrausweis gilt.

¢) Kann das erhéhte Beférderungsentgelt nicht unverziiglich entrichtet
werden, so erhalt der Fahrgast nach Feststellung der Personalien eine
schriftliche Zahlungsaufforderung. Das erhohte Beférderungsentgelt ist
binnen zwei Wochen an das Verkehrsunternehmen zu entrichten. Fiir jede
schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 7,00 EURO erhoben.

d) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Abs. a)
Nr. 2 auf 7,00 EURO, wenn der Fahrgast binnen zwei Wochen ab dem
Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens nachweist,
dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personlichen
Zeitkarte war.

e) Bei der Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende
Anspriiche des Unternehmers unberihrt.

10. Erstattung von Beforderungsentgelt

a) Wird ein Fahrausweis nicht oder nur auf einem Teil der Strecke zur
Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.
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b) Fir Einzelfahrkarten und Tageskarten wird der Fahrpreis nicht erstattet,
es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilbe-
nutzung zu vertreten. Eine Erstattung von Mehrfahrtenkarten fiir teilweise
Nichtausnutzung wird nicht gewahrt.

¢) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Befor-

derungsentgelt anteilig erstattet. Je Benutzungstag werden abgezogen:

e bei wochentlicher Geltungsdauer 25 %

e bei monatlicher Geltungsdauer 5%

e bei jahrlicher Geltungsdauer 1/30 des auf monatliche Teilbetrage
umgerechneten Beforderungsentgeltes. Bei der teilweisen Nichtbenutzung
von Abos wird das Beforderungsentgelt nur im Krankheitsfall erstattet.

Der Erstattungsbetrag wird auf volle EURO-Betrége abgerundet. Fir die

Nachberechnung ist der Zeitpunkt der Riickgabe oder Hinterlegung des

Fahrausweises oder das Datum des Poststempels der Ubersendung maB-

geblich. Ein fritherer Zeitpunkt kann bei nicht tibertragbaren Fahrausweisen

nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines

Krankenhauses oder einer Krankenkasse tiber Reiseunfahigkeit oder Tod

des Fahrgastes vorgelegt wird. Das Verlustrisiko beim Versand tragt der

Kunde.

d) Die Ausschlussfrist fiir Antrage auf Erstattung betragt drei Monate.

e) Das Verkehrsunternehmen kann eine Bearbeitungsgebiihr sowie Uber-
weisungsgebiihren von dem zu erstattenden Betrag abziehen, soweit
nicht das Unternehmen die Nicht- oder Teilbenutzung zu vertreten hat.

f) Bei Ausschluss von der Befoérderung nach 3. besteht kein Anspruch auf
Erstattung.

g) Fiir Fahrten in Eisenbahnziigen sind Rechte und Pflichten der Fahr-
gaste aufgrund der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie nach der Eisen-
bahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber von Fahrkarten nach
diesem Verbundetarif abschlieBend in den Beforderungsbedingungen (BB)
des oder der jeweiligen vertraglichen Beforderer geregelt. Beforderer
sind diejenigen Eisenbahnverkehrsunternehmen, mit denen der Reisende
den Befdrderungsvertrag geschlossen hat. Kann die Beférderung durch
mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden erbracht werden kommt
der Beforderungsvertrag jeweils mit dem oder den Beforderern zustande,
deren Beférderungsleistung der Reisende tatsachlich in Anspruch nimmt.
Nutzt der Reisende wegen einer Verspatung oder eines Zugausfalls einen
anderen Zug als vorgesehen, ist fiir die Folgen der Verspatung oder des
Ausfalls derjenige Beforderer verantwortlich, dessen vom Reisenden
gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Fir nach dem VRM-Tarif ausgestellte Fahrausweise, die im Eisenbahnver-
kehr genutzt wurden, kann eine Geltendmachung von Anspriichen aus den
gesetzlich geregelten Fahrgastrechten beim Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main, erfolgen.



BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

h) Fiir KombiTickets, GasteTickets und City-Tickets erfolgt keine Erstattung
des Fahrpreises, weil diese Tickets gegeniiber dem Regelfahrschein stark
ermaBigt sind.

i) Fr OnlineTickets und MobileTickets erfolgt keine Erstattung des Fahr-
preises es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung

oder Teilbenutzung zu vertreten.

11. Beforderung von Sachen

a) Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepack
und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes
und nur dann befdrdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht geféhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.
Fiir die Zulassung von Fahrradern zur Mitnahme gelten daneben besondere
Bedingungen, die in den Tarifbestimmungen aufgefihrt sind.

b) Von der Beforderung sind gefahrliche Gegenstande und Stoffe aus-
geschlossen, insbesondere:
e explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibel riechende
oder atzende Stoffe,
e unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste
verletzt werden kénnen,
e Gegenstande, die tiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

¢) Nach Maglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Kinderwagen fiir
mitreisende Kinder und Rollstiihle/Elektrorollstiihle von Gehbehinderten
vorrangig mitgenommen werden kénnen.

d) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beauf-
sichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Fiir Schaden an der
Sache und sonstige Folgen durch unsachgemaBe Unterbringung haftet der
Fahrgast.

e) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle diese im Fahrzeug unterzubringen sind.

12. Beforderung von Tieren

a) Fir die Mitnahme von Tieren gilt 11. sinngemaR.

b) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person be-
fordert. Hunde miissen im Einzelfall auf Verlangen des Personals einen

Maulkorb tragen.

¢) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind stets zur Beférderung
zugelassen.



BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

d) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen
werden.

e) Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

13. Bestellpflichtige Angebote

a) Komfortzuschlage diirfen nur bei Haustiirbeforderung (Wohnung, Arzt,
Supermarkt) erhoben werden. Bei der Beférderung von Haltestelle zu
Haltestelle darf kein Zuschlag erhoben werden.

b) Nachtzuschlage diirfen ab 22 Uhr unabhangig von der Haus zu Haus-
Befdrderung oder bei der Beférderung von Haltestelle zu Haltestelle
erhoben werden.

c) Von VRM-Zeitkarteninhabern darf kein Komfort- oder Nachtzuschlag
erhoben werden.

d) Komfort- und Nachtzuschlége diirfen nur mit Zustimmung des lokalen
OPNV-Aufgabentragers und nur bis zu einer Héhe von 2,00 EUR je Person
und Fahrt erhoben werden.

e) Die Bestellung einer Fahrt ist eine verbindliche Absichtserklarung
seitens des Fahrgastes, den Beforderungsvertrag mit dem Verkehrsunter-
nehmen abzuschlieBen. Fiir das Verkehrsunternehmen entstehen bereits
bei der Anfahrt Aufwendungen, welche bei der Beférderung durch das
Entrichten des Fahrgelds bzw. das Vorhandensein einer giiltigen Fahrkarte
abgegolten werden. Mdchte der Fahrgast eine bereits bestellte Fahrt nicht
in Anspruch nehmen,so muss er sie innerhalb der Bestellfrist bei der zu-
standigen Stelle (immer dort, wo die Fahrt auch bestellt wurde) absagen.
Erfolgt dies nicht oder verspatet, ist das Verkehrsunternehmen berechtigt,
dem Fahrgast den tatsachlich entstandenen Aufwand in Rechnung zu stel-
len. Kann der Kunde die Fahrt unverschuldet (z. B. bei Zugverspétungen)
nicht antreten, kann er nicht haftbar gemacht werden. Fiir Dauerauftrage
gilt ferner, dass dreimaliges unangekiindigtes Nichterscheinen zu einer
automatischen Stornierung des Auftrags sowie Sperrung fiir die Annahme
weiterer Dauerauftrage fihrt.

14. Fundsachen

a) Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziiglich dem Personal abzu-
liefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des
Unternehmens zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch
das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer
ausweisen kann. Der Verlierer hat auf Verlangen den Empfang schriftlich
zu bestatigen.

b) Ansonsten gelten die jeweiligen Bestimmungen des Verkehrsunternehmens.
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15. Haftung

a) Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines
Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt
oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir
Sachschaden ist die Haftung auf 1.000,00 EURO je beférderter Person
begrenzt; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind. Bei einem vom
Verkehrsunternehmen verursachten Verlust oder einer Beschadigung von
Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder- Hilfsgeraten umfasst die
Entschadigung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die
Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadigten Ausriistung
oder Gerate.

b) Fiir den Verlust oder die Beschadigung von unbegleiteten Sachen haftet
das Verkehrsunternehmen bis hochstens 50,00 EURO.

¢) Werden Fahrrader auf Anhangern/Hecklasttragern transportiert haftet
das Verkehrsunternehmen fiir Schaden nur dann, wenn der Kunde nach-
weisen kann, dass der Schaden wahrend des Transports aufgetreten ist.

16. Verjahrung

Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen richtet
sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

17. Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplénen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebs-
stérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel und unrichtige
Auskiinfte begriinden keine Ersatzanspriiche. Es wird auch keine Gewahr
fiir das Einhalten von Anschliissen tibernommen.

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem jeweiligen
Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens, mit dem der Beférderungsvertrag besteht.



VRM-MOBILCARD V\J

Besser Bus&Bahn

WWW.VRMINFO.DE




VRM-JOBTICKET VR\_W

Besser Bus&Bahn

Karrieresprung?

Mit dem VRM-JobTicket
auf die Uberholspur.

Nur 66 €
im Monat,

ab 10 P.
WWW.VRMINFO.DE




ALLE PREISE IM UBERBLICK

. Tarifwaben () 1 2 3
Fahrausweise Preisstufen 1 2 3 |
Einzelfahrschein 2,00 3,10 4,00
ErméBigter Einzelfahrschein * 1,20 1,85 2,40
Einzelfahrschein BahnCard/MobilCard** 1,50 2,35 3,00
f .. Tageskarte 440 | 630 | 800
Fr_e i1zeit- 3-Tageskarte 880 | 1260 | 16,00
L TI Ckets Minigruppenkarte*** 7.80 10,50 16,10
f Wochenkarte 15,40 22,70 26,60 |
. Monatskarte 53,70 78,30 93,10
VI e_l fa h re r- Monatskarte im Abo 44,80 65,30 717,60
TI C kets 9-Uhr-Monatskarte 37,50 55,40 64,60
L 9-Uhr-Monatskarte im Abo 31,50 46,00 53,90 |
Schiilerwochenkarte 11,60 17,00 20,00
S C h u I er- Schiilermonatskarte 40,30 58,70 69,80
Ti ck ets Schiilermonatskarte im Abo 33,60 | 4890 | 5820 |
Schiiler-Plus-Ticket (verbundweit giiltig)****
. 60-Plus-Ticket (verbundweit giiltig)
6 0 - P I u S - T I c k e t S 60-Plus-Ticket im Abo (verbundweit giiltig)
Wochenkarte 7,70 11,40 13,30 I
ZUSCh I ag Monatskarte 26,90 | 39,20 | 46,60
1 . Klasse Monatskarte im Abo 22,40 32,60 38,80 .

Es gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbhedingungen des VRM.

*) Kinder zwischen 6 und einschl. 14 Jahren/Zuschlagkarte 1.Klasse/Hund

Fahrradbeforderung: Bus & Bahn werktags nach 9 Uhr sowie samstags, sonn- und feiertags ganztagig kostenlos;

Bahn werktags vor 9 Uhr ermaBigter Einzelfahrschein Preisstufe 4, Bus vor 9 Uhr nicht mdglich
(**) Preise gelten ebenfalls fiir den Einzelfahrschein eTicket (nur bei der koveb Koblenzer Verkehrsbetriebe GmbH);
Einzelfahrschein Chip-Karte nur bei der MVB, VRW in den Stadtgebieten Neuwied und Bendorf

(***)  gilt Mo.—~Fr. ab 9 Uhr, ansonsten ganztéagig, fiir bis zu 5 Personen bis Betriebsschluss giiltig
(****) gilt Mo.~Fr. ab 14 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie in den rheinland-pfalzischen Schulferien ganztagig.

Rosenmontag, Heiligabend und Silvester werden tariflich wie die gesetzlichen Feiertage behandelt




GULTIG AB 01.01.2021 (PREISE IN €)

4 5 6 7-8 9-10 >10 Netzfahrscheine

4 5 6 7 8 9 VRM | Neuwied | Koblenz
515 6,35 7,50 8,70 10,45 12,40
3,10 3,80 4,50 5,20 6,25 745
3,85 4,75 5,65 6,55 7,85 9,30

1030 | 1260 | 1520 | 1730 | 21,00 | 21,00 | 21,00 6,30 4,80 |

20,60 | 2520 | 3040 | 34,60 | 42,00 | 42,00 | 42,00 | 12,60 9,60
20,70 | 24,00 | 24,00 | 24,00 | 24,00 | 24,00 | 24,00 | 10,50 8,00

32,70 | 40,00 | 44,00 | 51,00 | 6350 | 73,00 | 73,00 [ 22,00 21,00 |
113,20 | 138,90 | 152,30 | 177,00 | 219,90 | 253,10 | 253,10 | 76,40 75,80
94,30 | 115,80 | 126,90 | 147,50 | 183,30 | 210,90 | 210,90 | 63,70 | 63,20
80,30 96,00 | 104,70 | 123,20 | 150,10 | 172,30 | 172,30 | 49,20 50,60
67,20 80,10 87,60 | 102,70 | 125,30 | 143,70 | 143,70 | 41,10 42,10 )
24,50 30,00 33,00 38,30 47,60 54,80
84,90 | 104,20 | 114,20 | 132,80 | 164,90 | 189,80
70,80 | 86,80 | 9520 | 110,70 | 137,40 | 158,20
116,00 (Jahresgebiihr) '
62,50 (Monatsgebiihr)
16,40 20,00 22,00 25,50 31,80 36,50 36,50 11,00 10,50
56,60 | 69,50 | 76,20 | 8850 | 110,00 | 126,60 | 126,60 | 3820 | 37,90
47,20 57,90 63,50 73,80 91,70 | 105,50 | 105,50 | 31,90 31,60

[ VRM-MobilCard (25 % Rabatt auf Einzelfahrschein): Jahresgebiihr 9 € ]

InterCity-Ziige (IC) sind im Verkehrsverbund Rhein-Mosel nur fiir VRM-Zeitkarteninhaber
bei Zahlung eines IC-Aufpreises oder mit Fahrausweisen des DB-Tarifs nutzbar!

IC-Aufpreise: Schiilerwochenkarte: 6,40 €; Wochenkarte: 7,60 €;
Schiilermonatskarte, Schiilermonatskarte im Abo: 20,30 €;

Monatskarte im Abo, 9-Uhr-Monatskarte im Abo:
20,20 €; Monatskarte, 9-Uhr-Monatskarte: 24,30 €




VRM-GEBIET

N’
Besser Bus&Bahn (QO (/?W

Mobilitit fiir Rheinland-Pfalz

Verkehrsverbund
Rhein-Mosel GmbH
SchloBstraBe 18-20
56068 Koblenz

INFO-HOTLINE 0800 5 986 986 (kostenfrei, taglich

von 8 bis 20 Uhr)
www.vrminfo.de

Stand Januar 2021



