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Michael Schroder

Gruf3wort

Liebe Leserinnen und Leser,

hiermit liegt lhnen die zweite Ausgabe des Magazins
ganznah der MittelrheinBahn vor. Mit dieser Ausgabe
Herbst/Winter mochten wir Sie erneut zu einer unter-
haltsamen Lektiire einladen. Wir wiinschen uns, dass
Sie sich von dem einen oder anderen Beitrag zu einer
schonen Ausflugstour mit der MittelrheinBahn inspirie-
ren lassen. Schliellich bietet gerade der Herbst in der
Region am Mittelrhein vielfaltige Moglichkeiten dazu.

Die goldene Jahreszeit eignet sich namlich ideal, um
zum Beispiel die besten Lagen und ihre edlen Trop-
fen im Weinanbaugebiet Mittelrhein kennenzulernen.
Lassen Sie sich von uns auf eine genussreiche Wan-
derung auf den Weinlehrpfad in Boppard mitnehmen.
Des Weiteren finden Sie auf den folgenden Seiten eine
Auswahl von Weingiitern, die Weine mit dem Pradikat
»Der Beste Schoppen Mittelrhein” ausschenken. In
unserem Stadtportrat erfahren Sie Wissenswertes zu
Bacharach und seinem Weinbau aus erster Hand von
einem dort ansassigen Winzer. Dariiber hinaus infor-
miert Sie diese Ausgabe von ganznah iber die

GRUSSWORT

Er6ffnung des modernisierten Bahnhofs mit der Taufe
eines Zugs der MittelrheinBahn in Bacharach, zur neuen
App der MittelrheinBahn und lber die Arbeit einer
Mitarbeiterin unseres Kundencenters in Koblenz. Ab-
gerundet wird der Inhalt durch Veranstaltungstipps
fiir Herbst und Winter sowie unsere lustige Kinderseite
fiir die jiingsten Fahrgaste.

Eine abwechslungsreiche Lektiire der neuen Ausgabe
unseres Magazins und weiterhin gute Fahrt mit der
MittelrheinBahn wiinscht lhnen

Ihr
Michael Schroder
Geschaftsfiihrer trans regio

Ausgabe Herbst/ Winter 2015
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Mittelrheinische

Inmitten einer einzigartigen
Landschaft Weine in Spitzen-
qualitit genieflen: Begleiten Sie
uns in das Weinanbaugebiet
am Mittelrhein.

Zwischen imposanten Burgen, vertraumten
Ortschaften und romantischen Stadtkernen
wachsen an sonnenverwohnten Hangen
die Reben im Mittelrheintal. Die Wingerte
erstrecken sich stromabwarts vom Binger
Mauseturm, linksrheinisch bis Bonn und
rechtsrheinisch bis Konigswinter. Es
gehort zu den kleineren von insgesamt

oto: © Dominik Ketz

und Qualitdtswein in Deutschland. Die
Jahresproduktion betragt ca. 34.000 Hek-
toliter. Die Winzer der Region legen beson-
ders viel Wert auf hohe Qualitat, sodass sie
sich an eine freiwillige Mengenbegrenzung
(ca. 60 Hektoliter pro Hektar) halten.

Anbau und Weinlese gestalten sich am Mit-
telrhein sehr arbeitsaufwandig und zeitin-

tensiv, denn die Rebflachen liegen zu 85 %
an schroffen, terrassierten Steillagen. Aber

die Schieferfelsen der Hange bringen auch
4  FREIZEIT & KULTUR

13 Weinanbaugebieten fiir Pradikats- +

Vorteile mit sich. So speichert der mineral-
reiche Schieferboden nicht nur die Warme der
Sonne, sondern er sorgt auch fiir einen run-
den, kraftigen und gehaltvollen Geschmack
der Weine. Insbesondere die Riesling-Rebe
findet auf den mineralreichen Schieferboden
ideale Wachstumsbedingungen. Mit rund 70 %
der Anbauflache ist er die meist verbreitete
Weinsorte im Mittelrheintal. Neben den be-
kannten WeiBweinreben wie Riesling, Miiller-
Thurgau, Weil- und Grauburgunder oder Ker-
ner werden im Mittelrheintal auch Rotweine
wie Blauer Portugieser, Blauer Spatburgunder
und Dornfelder angebaut. Ausfiihrlichere
Informationen iiber die Weinsorten am
Mittelrhein finden sich beispielsweise
unter www.mittelrhein-wein.com

Ein beliebtes Ausflugsziel

Der florierende Weintourismus am Mittel-
rhein ist nicht zu iibersehen. Der Charme der
Umgebung hat dazu ebenso beigetragen wie
der in Deutschland aufkommende Trend zu
Qualitatsweinen. Durch die hervorragende
Anbindung an Bahn, Bus und Rheinschifffahrt
ist das einzigartige Weinanbaugebiet zudem
bequem zu erreichen.

Lehrreiche

Weinwanderung

Wer sein Wissen iiber die edlen Tropfen und das Anbaugebiet am /

pd

Mittelrhein aktiv erweitern mochte, dem sei der Weinlehrpfad in <

Boppard empfohlen.

Vom Bahnhof in Boppard sind es nur

ca. 20 Minuten FuBweg bis in die Wein-
berge zum Weinlehrpfad. Als Start- und
Endpunkt dient das groe Weinfass am
nérdlichen Ortsende von Boppard. Bei
einer Wanderung auf dem 3,7km langen
Rundweg lasst sich das in einer reizvollen
Naturlandschaft liegende Weinanbauge-
biet Bopparder Hamm Schritt fiir Schritt
naher kennenlernen. Der Begriff Hamm
geht auf das lateinische Wort hamus
(Haken) zuriick und spielt auf die S-Form
der beriihmten Rheinschleife an. Durch
sein glinstiges Klima bietet der Bopparder
Hamm beste Voraussetzungen fiir den
Anbau ausgezeichneter Weine. Zugleich
bildet er mit seiner Flache von 75 Hektar
die groRte zusammenhéngende Steillage
am Mittelrhein. Der Weinlehrpfad fiihrt
durch so bekannte Einzellagen wie Engel-
stein, Ohlenberg, Feuerlay und Weingrube.

In den Hohen des Hamms eroffnen
sich den Wanderern dabei wunderbare

+ Prdadikats- und

Qualitdtsweine...
...erfiillen bestimmte gesetzliche
Mindestanforderungen. Unter
anderem stammen sie zu 100%
aus jeweils nur einem einzigen
der 13 deutschen Anbaugebiete.
AuBerdem diirfen Pradikatsweine
nicht angereichert werden. Das
heift, ihnen darf vor der Garung
kein Zucker zur Erhohung des
Alkoholgehaltes zugesetzt wer-
den. Nach erfolgreicher Priifung
des Weins bei einer vorgeschrie-
benen Priifstelle erhalt er eine
Amtliche Prifungsnummer
(A.P-Nr.), die auf dem Etikett
anzugeben ist.

Aussichten lber die mit 7km grote
Schleife des Rheins. Am Wegesrand laden
immer wieder Banke und Rastplatze

zum Entspannen ein. Fiir die Wandertour
empfiehlt es sich, eine kleine Verpflegung
fur zwischendurch mitzunehmen. Zum
Abschluss der Wanderung sollte man sich
einen Besuch bei den ortsansassigen
Winzern gonnen.

Bopparder Weinfest

Ideal fiir einen Ausflug ganz im Zeichen
des Weines eignet sich auch das Bop-
parder Weinfest, eines der groBten der
Region. Es findet alljahrlich im Septem-
ber und Oktober auf dem historischen
Marktplatz statt. 2014 wurde es sogar zum
besten Weinfest Deutschlands gewahlt.
Freuen konnen sich die Besucher dort auf
zahlreiche Weinprobierstande Bopparder
Winzerbetriebe, ein Musik- und Unter-
haltungsprogramm sowie interessante
Informationen zum Bopparder Hamm.

|
\

\

Der kurze Rundweg in Boppard ist ideal
fiir einen Familienausflug.

S Bopparder Weinfest

Termine:

25.-28. September und 2.- 4. Oktober 2015

Anfahrt: bis Boppard Hbf
Infos & mehr: www.boppard-tourismus.de

Tickettipp: Innerhalb des VRM-Verbundgebietes fahren Sie am besten mit den
VRM-Tages- und Minigruppenkarten. Bei der Anreise aus anderen Verbundgebieten
nutzen Sie einfach das Rheinland-Pfalz-Ticket oder das Schénes-Wochenende-Ticket

(nur am Wochenende).

Unser Wandertipp

Von Boppard erreichen Sie auch bequem
den Hunsriickbahn-Wanderweg.
Infos & mehr: www.hunsrueckbahn.de
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Die MittelrheinBahn eignet sich ideal fiir Ausfliige zu den
vielen Weingiitern entlang ihrer Strecke. Einige davon
laden zum Genuss besonderer Weine ein — pramiert als

»Der Beste Schoppen Mittelrhein".

Seit dem Jahr 2000 findet einmal jdhrlich der
Wettbewerb ,,Der Beste Schoppen Mittelrhein" statt.
Gastronomen, Winzer, Journalisten und Fachleute
bewerten dabei die Qualitit von Weinen verschie-
dener Rebsorten im offenen Ausschank. Alle bei
dieser strengen Qualitdtspriifung erfolgreichen
Weine erhalten das offizielle Priifsiegel ,,Der Beste
Schoppen Mittelrhein“. Fiir Sie als Gast sind diese
Siegel in der Weinkarte ein zuverldssiger Hinweis
auf die besondere Giite der angebotenen Schoppen-
weine. Gastronomen, die mindestens drei Jahre
nacheinander mit besonderem Erfolg am Wett-
bewerb teilnehmen, konnen sich iiber eine weitere
Auszeichnung freuen: Sie kénnen ihren Betrieb mit
der Plakette ,,Haus Der Besten Schoppen Mittel-
rhein" schmiicken. So knnen Gdste bereits an

der Tiir erkennen, wo die besten Schoppenweine
aus der Anbauregion Mittelrhein serviert werden.

Das Weingut Toni Jost in Bacharach

FREIZEIT & KULTUR

Ausgezeichnete

Weingut Heilig Grab

Das Weinhaus ,Heilig Grab* ist Boppards alteste Wein-
stube. Ausgeschenkt wird Wein aus dem eigenen Wein-
gut des iiber 200 Jahre alten Familienbetriebes, zu-
meist Riesling. Dazu gibt es kalte regionale Speisen und
einen ofenfrischen Flammkuchen. www.heiliggrab.de

Anfahrt: bis Boppard Hbf

CLELCEN Weingut Karl Heidrich
Inmitten des von altem Fachwerk gepragten

Bacharach liegt die Weinstube ,,Zum Weinkrug" von
Winzer Markus Heidrich. Zu den dort servierten,
bereits mehrfach preisgekronten Weinen bietet die
Karte passende Deftigkeiten, wie z.B. Spundekas’.
www.weingut-karl-heidrich.de

Anfahrt: bis Bacharach Bf

Weingut Toni Jost, Hahnenhof

Bacharach
Zu FiiBen der Burg Stahleck und der beriihmten Werner-

kapelle erwartet das Weingut seine Gaste zum Wein.
Der Beiname ,,Hahnenhof" leitet sich von den familien-
eigenen Flachen in der Spitzenlage Bacharacher Hahn ab.
www.tonijost.de

Anfahrt: bis Bacharach Bf

Bonn Hbf

Bonn-Bad Godesberg
Bonn-Mehlem

Rolandseck
Oberwinter

Remagen

Weingut Matthias Miiller

Schon vor 300 Jahren hatte die Familie Miiller aus eige-
nem Anbau guten Wein gewonnen, und auch heute noch
sind die Traditionen in fester Familienhand. Die Winzer
aus Leidenschaft spezialisieren sich vor allem auf erlesene

Qe

Oberwesel

Sinzig (Rhein)
Bad Breisig

Andernach
Weilenthurm

Urmitz
Koblenz-Liitzel
Koblenz-Stadtmitte

Koblenz Hbf

Haltepunkte MittelrheinBahn
Rhens
Zugstrecke MittelrheinBahn

Rhein @ Spay

.Der Beste Schoppen Mittelrhein @ Boppard Hbf

Boppard-Bad Salzig
Boppard-Hirzenach

Weingut Lanius-Knab

Eine iiber 250-jahrige Familientradi-
tion zeichnet das Weingut Lanius-Knab
in Oberwesel aus. Zu seinen im Ge-
schmack unverwechselbaren Weinen
kredenzt das Haus vielfaltige kulina-
rische Geniisse - begleitet von Jo, dem
Gaukler und seiner Bagage.
www.lanius-knab.de

00

Anfahrt: bis Oberwesel Bf

Weinverkostung auf der Schiene

Wir verlosen 3 x 2 Platze fiir eine exklusive Weinverkostung im Zug der MittelrheinBahn am Sonntag, dem 20. September 2015.
Auf der Fahrt von Koblenz nach Bacharach prasentiert Ihnen das Weingut Karl Heidrich verschiedene Weine. Nach einer Stadt-
fiihrung in Bacharach laden wir Sie in das Weingut ein, wo Sie zu einem Schoppen regionale Spezialitdten genieRen konnen.

Einsendeschluss ist der 16. September 2015

Niederheimbach

Anfahrt: bis Spay Bf

Bacharach

Trechtingshausen

WeiBweine. www.weingut-matthiasmueller.de

Philipps-Miihle

Tradition trifft Moderne: Das Klein-
unternehmen von Winzer Thomas
Philipps spezialisiert sich auf
Qualitat, entstanden aus eigener Hand.
Und das ist das Aushangeschild der
Mihlen-Winzer, beste Weine wie einen
Steilhang Riesling aus eigenem Anbau.
www.philipps-muehle.de

Anfahrt: bis St. Goar Bf

Mainz Hbf

Senden Sie eine E-Mail an gewinnspiel@trans-regio.de oder eine Postkarte an Heimrich & Hannot GmbH,

LindenstraBe 20, 50674 Kaoln. Stichwort: ,Weinverkostung®. Die Gewinner werden telefonisch benachrichtigt. Viel Gliick!

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die personenbezogenen Daten werden nur fiir die Abwicklung des Gewinns erhoben, verarbeitet und genutzt. Keine Barauszahlung. Die Teilnahme fiir Personen unter 18 Jahren
und Mitarbeiter der trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH sowie deren Partner ist ausgeschlossen. Geben Sie bitte lhre vollstandigen Kontaktdaten an.



im gemiitlichen Biiro sitzen. Eines

kann ich mit absoluter Sicherheit sagen:
Es wird nie langweilig und es gibt
immer neue Herausforderungen. So hat
etwa der Klimawandel Auswirkungen
auf unsere Rebsortenplanung. Einen
typischen Arbeitsalltag gibt es in keinem
Weinbaubetrieb. Schon gar nicht fiir den
.Chef vom Ganzen"! Die Monate Juni, Juli

und August sind besonders arbeitsintensiv.

Konnen Sie uns ein regionales
Gericht empfehlen?

M. Heidrich: Das ist fiir mich sehr schwie-
rig, dafiir esse ich einfach alles zu gerne.

Eine gute Wahl ist Hunsriicker Wild in allen
seinen Variationen mit einem Glas Riesling

Classic. In unserer Weinstube ,,Zum Wein-
krug” esse ich am liebsten einen siilen
Pfannekuchen mit Sektgelee. Dazu trinke

16 Stunden Arbeit pro Tag kommen da
schon mal zusammen.

ich einen weillen Burgunder.

Kann man guten Wein auch im

Welche Rebsorten bauen Sie an? Supermarkt erhalten?

M. Heidrich: Wir haben 75 % Riesling,

15 % Burgunder-Sorten und zusammen

10 % Silvaner, Scheurebe, Kerner und Miiller-
Thurgau im Anbau. Eine Besonderheit
unseres Weinguts ist die iiber 70-jahrige
Silvaner-Anlage direkt unter der Burg
Stahleck. Von der hat man Ubrigens einen
schonen Blick tiber das Rheintal.

M. Heidrich: Falsche Frage - klar bekomme
ich einen guten Wein fiir 5 Euro im Super-
markt um die Ecke. Kann ich mit diesem
Kauf aber diese einmalige Kulturlandschaft
und unsere Steillagenwinzer erhalten? Nein,
auf keinen Fall!

Welchen Ort sollte man am
Mittelrhein besuchen?

Mit Stolz und Leidenschaft geht Markus
Heidrich seiner Arbeit als Winzer nach.

Was zeichnet Ihre Weine aus?

M. Heidrich: Ganz klar Bacharach, mit den
engen Gassen, Winkeln und Geschichten!
Wenn es eine tolle Burganlage sein soll, dann
St. Goar mit Burg Rheinfels. Ein guter Tipp

ist auch eine Schifffahrt durchs Rheintal. Sie
bietet eine fantastische Moglichkeit, die Ein-
zigartigkeit des Mittelrheintals zu erfassen.

M. Heidrich: Sie sind kernig, kraftig und mi-
neralisch. Neben dem Klima pragt vor allem
der Boden die Merkmale unseres Weines.
Die Schieferboden sind zum Beispiel fiir die
Charakteristik und die Unverwechselbarkeit
des Rieslings verantwortlich.

Bacharach

Ndchster Halt Rheinkilometer 543, Bacharach.
Der ortsansdissige Winzer Markus Heidrich (52)
fiihrt hier ein traditionsreiches Weingut. In einem
Gesprdch gibt er Einblicke in die Besonderheiten
/ des Steillagenweinbaus.

[

Frither bin ich einmal im Monat als Sachver-
standiger nach Koblenz zur Priifungsstelle fiir
Weine gefahren. Dort wird der regionale
Wein nach strengen Kriterien bewertet und
gepriift, ob es sich wirklich um Qualitatswein
handelt. Nach so einer Probe sollte man
natiirlich kein Auto mehr fahren! Die gute
Bahnanbindung in Bacharach ist hier sehr
hilfreich.

Wann wiirden Sie ein gutes Glas
Wein auch mal stehen lassen?

M. Heidrich: Nur wenn ich als Wehrleiter in
den Feuerwehreinsatz muss. Frither war das
mein Hobby. Inzwischen ist daraus eine zeit-
intensive zweite Beschaftigung neben der Win-
zertatigkeit geworden. Ansonsten gibt es fiir
mich absolut keinen erdenklichen Grund, ein
gutes Glas Mittelrheinwein stehen zu lassen.

Bacharach wurde erstmals 1019/20 urkund- Wie sind Sie Winzer mit hat das duale Studium zum Winzer in

8

lich erwdhnt. Vermutlich geht die Stadt auf
rémische Urspriinge zuriick. 1214 wurden die
Wittelsbacher Pfalzgrafen neue Herren. Fiir
sie bildete der Rheinzoll eine wichtige Ein-
nahmequelle. Die Pfalzgrafen trugen dazu
bei, dass Bacharach 1356 die Stadtrechte er-

hielt und einen rasanten Aufschwung erlebte.

Beeindruckende Zeugnisse davon sind u.a.
die weitgehend erhaltene Stadtmauer, herr-

liche Fachwerkhduser und die Burg Stahleck.

Die Intensivierung der Weinwirtschaft im
Spdtmittelalter sorgte fiir Wohlstand. Mit
dem Wegfall des Rheinzolls und dem Verfall
der Weinpreise zu Beginn des 19. Jahrhun-
derts kam ein voriibergehender Niedergang.
Der bald darauf einsetzende Tourismus im
Mittelrheintal sorgte fiir neue wirtschaftliche
Dynamik. Bis heute bildet der Tourismus
neben dem Weinbau eine der wichtigsten
Einnahmequellen in Bacharach.

STADTPORTRAT

eigenem Weingut geworden?

M. Heidrich: Der Familienbetrieb Karl
Heidrich existiert hier bereits seit 1505.
Wir sind stetig gewachsen und besitzen
heute eine Anbauflache von 4,5 ha. Fir
die Steillagen am Mittelrhein ist das eine
relativ groRe Flache. Meine dreijahrige
Ausbildung zum Winzer mit anschlieRen-
dem Studium zum Weinbautechniker
habe ich in Bad Kreuznach absolviert.
Den Weinbaubetrieb habe ich nach dem
Tod meines Vaters 1984 {ibernommen.
Aber auch ohne seinen plotzlichen Tod
ware klar gewesen, das ist mein Beruf,
mein Weinbaubetrieb, mein Bacharach!
Ich bin froh, dass auch meine Tochter
Gefallen an der Weinwirtschaft gefunden
haben. Sie sind mir, neben meiner Mut-
ter (81), eine groRe Hilfe. Die Alteste (29)

Geisenheim angefangen. In einigen Jah-
ren wird sie den Betrieb weiterfiihren.

Was ist fiir Sie das Besondere
an Bacharach?

M. Heidrich: Die einmalige Landschaft!
Die steilen Schieferlagen machen unsere
Weinbergsarbeit natiirlich sehr schwer.
Aber die herrlichen Ausblicke auf den
Rhein und die umliegenden Burgen las-
sen einen die korperliche Anstrengung
immer wieder vergessen.

Und was lieben Sie besonders
an lhrem Beruf?

M. Heidrich: Die Faszination , Abwechs-
lung“! Ich kann bei Wind und Wetter
im Weinberg arbeiten, darf aber auch

Bacharacher Schoppenstecher-Tour

Die Weine der besten Lagen rund um Bacharach lassen sich am besten bei
einer 2-stiindigen gefiihrten Weintour durch die Weinstadt kennenlernen.
Die Verkostungen finden dabei an so malerischen Orten wie dem historischen
Posthof oder der Wernerkapelle statt. Individuelle Gruppenfiihrungen sind
ebenso moglich wie die Teilnahme an o6ffentlichen Touren.

Anfahrt: bis Bacharach Bf
Preis pro Person: 12€

Infos & Anmeldung: www.rhein-nahe-touristik.de oder
Tel. 06743 91 93 03

Dominik Ketz




Anfahrt: bis Sinzig Bf

September

Mittelalterlicher
Barbarossaplatz

Jedes Jahr zieht es Ritter, Narren,
Gaukler und Besucher aus nah und
fern zu diesem Mittelalterfest in den
Sinziger Schlosspark. Durch seine
authentische Erhaltung bildet der Park
dafiir das ideale Ambiente.

Termin: 12.-13. September 2015

sep tember Anfahrt: bis Bad Breisig Bf
www.bad-breisig.de

Zwibbelsmaat Bad Breisig

Der Zwiebelmarkt in Bad Breisig lockt
wieder Besucher aus der ganzen
Region an. Etwa 300 Verkaufstande
bieten alles an, was das Herz begehrt.
Und natiirlich wird auch iiberall fiir
das leibliche Wohl gesorgt.

Termin: 19.-21. September 2015

S ept ember/ Anfahrt: bis Boppard Hbf
www.boppard-tourismus.de

Oktober

Weinfestwochenenden
in Boppard

Deutschlands beliebtestes Weinfest
2014 bietet die ideale Gelegenheit, edle
Weine aus der Region zu genieRen und
an beiden Samstagen ein farbenfrohes
Feuerwerk zu erleben.

Termine: 25.-28. September und
2.-4. Oktober 2015

Anfahrt: bis Namedy Bf
www.burg-namedy.com

Oktober

Jazz in the Mirrorhall

Die Koélner Jazzband ,,Maryland* rund
um den Leader Doggy Hund sorgt
wieder fiir jazzige Stimmung in der
Burg Namedy. Als Gaststar sorgt
Michael White, fiir alle New-Orleans-
Fans eine echte GroRe, in diesem Jahr
fiir eine besondere Note.

Termin: 22. Oktober 2015

BODYGUARD - DAS MUSICAL im Kolner Musical Dome
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BODYGUARD - DAS MUSICAL begeisterte tiber zwei

November

Www.genuss-pur-on-tour.de

Genuss pur
ON TOUR-Messe

Zu einem Einkaufsbummel der beson-
deren Art ladt die 7. Genuss pur ON
TOUR-Messe in der Stadthalle Bonn/
Bad Godesberg. Die Vielfalt kulina-
rischer Kostlichkeiten und erlesene
Weine lassen sich hier ebenso ken-
nenlernen wie Angebote zur aktiven
Freizeitgestaltung und vieles mehr.

Termin: 7.- 8. November 2015

Anfahrt: bis Bacharach Bf
www.rhein-nahe-touristik.de

November

Komponistenportrdt

Edoardo Bruni - Klavier: Der 1975 in
Trient geborene Edoardo Bruni hat
sich als Pianist und Komponist in
ganz Europa einen Namen gemacht.
In Bacharach wird er Werke der klas-
sischen Literatur und eigene Kompo-
sitionen zur Auffihrung bringen.

Termin: 21. November 2015

Anfahrt: bis Oberwesel Bf

November

Anfahrt: bis Bonn Bad Godesberg Bf

Neuer

Bah"hOfBacharach

Nach 21 Monaten Bauzeit modernisiert und barrierefrei:

Am 11. Juni 2015 wurde der Bahnhof Bacharach feierlich eingeweiht.

Die DB Station und Service AG, das
Land Rheinland-Pfalz und der Land-
kreis Mainz-Bingen haben es sich
etwas kosten lassen - und das Ergeb-
nis liberzeugt: Herausgekommen ist
dabei eine ebenso zeitgemale wie
ansehnliche Station. Zu den Bau-
malnahmen gehorten u.a. die
Erneuerung der Bahnsteige, der Be-
leuchtungsanlage und die Ausstat-
tung des Wegeleitsystems. Durch
den Neubau einer Personeniiber-
flihrung mit zwei Aufziigen ist

nun auch die barrierefreie
ErschlieRung des Bahnhofs
gewahrleistet. Zur feierlichen

2015 hat trans regio, Betrei-

Einweihung am 11.)Juni 2015 kamen
zahlreiche Festgaste. Gemeinsam mit
vielen Bacharachern erlebten sie ei-
nen abwechslungsreichen Nachmittag.
Einen Hohepunkt bildete dabei die
Taufe des ersten der insgesamt 17 Ziige
der MittelrheinBahn auf den Namen
»Bacharach®. Vorgenommen wurde sie
durch den Weingott Bacchus hochst-
personlich. trans regio Geschaftsfihrer
Michael Schroder ist sich sicher, dass
dies dem Bekanntheitsgrad der Stadt
zugutekommen wird, da er als
Botschafter taglich zwischen Mainz
und Koln unterwegs ist.

MittelrheinBahn

Besonders praktisch ist

Die Festgaste, unter ihnen trans regio Geschéftsfiihrer Michael Schroder
und Stadtbiirgermeister Karl-Heinz Schleis, vor dem getauften Zug.

+ Barrierefreies Reisen

Personen, die in lhrer Mobilitat ein-
geschrankt sind und Hilfe beim Ein-
und Ausstieg benatigen, bitten wir
um Anmeldung (mind. 48h vor Reise-
antritt) iber unser Kundencenter, um
ein einfaches Reisen zu ermoglichen.

Ab sofort bietet

ber der MittelrheinBahn, eine

die Ticketkauf-Funktion in

Jahre hinweg das Londoner Publikum. Ausgezeich-
net als ,Best New Musical” ist der preisgekronte

die MittelrheinBahn Serviceoffensive gestartet. Kombination mit der Ver-

West-End-Hit erstmals auch in Deutschland zu
erleben - in einer aufwandigen deutschen Insze-
nierung der Londoner Originalproduktion und
mit allen von Whitney Houston gesungenen Hits
aus dem Grammy-pramierten Filmsoundtrack

sowie vielen anderen ihrer Welterfolge!

Beginn: 10. November 2015
Anfahrt: bis K6ln Hbf

Infos & mehr: www.bodyguard-musical.de

Freuen Sie sich auf unser groBes Gewinnspiel in der ndchsten
Ausgabe und erleben Sie ein Musical-Erlebnis der Extraklasse.

10 VERANSTALTUNGEN

Weihnachtsmarkt fiir
die ganze Familie

Der bezaubernde Weihnachtsmarkt
in Oberwesel ladt wieder zum
Stobern und GenielRen ein. Neben
hochwertigem Kunsthandwerk,
Handarbeiten, selbstgemachtem
Schmuck und vielem mehr bietet er
vielfaltige Leckereien und ein buntes
Programm fiir Grol und Klein.

Termin: 28.-29. November 2015

ihren Fahrgasten
einen neuen attrak-
tiven Service: Mit
der MittelrheinBahn
App wird die Fahrt
kiinftig noch ein-
facher und komfor-
tabler.

Genau der richtige Rahmen,
um ihre Fahrgaste mit einem
ganz neuen Service zu erfreu-
en. Mit der kostenlosen Mit-
telrheinBahn App stehen den

Reisenden zahlreiche Service-

leistungen bequem iiber das
Smartphone zur Verfiigung.
Das Leistungsspektrum reicht
von der Verbindungsauskunft
iiber den Ticketkauf bis hin
zur Unterstlitzung von sehbe-
hinderten Nutzern. Letzteres
funktioniert liber eine ver-
einfachte Mentansicht und
grofRere SchriftgroRe.

bindungsauskunft. Zu jeder
Verbindung schlagt die App
auch gleich das passende
Ticket zum Kauf vor. Die Ab-
rechnung erfolgt direkt iiber
den Mobilfunkanbieter. Das
ermoglicht den Ticketkauf
per App auch ohne Regist-
rierung. Fiir Android-Nutzer
steht die App ab sofort

im Google Play Store zum
kostenlosen Herunterladen
zur Verfligung. Nutzer von
i0S-Geraten erhalten Sie im
App Store.

a

>
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Laden Sie lhr Ticket bequem und
bargeldlos auf lhr Smartphone.

AKTUELLES n
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HINTERGRUND & SERVICE

Im Foku

Sabrina Strahl

Service wird bei der MittelrheinBahn grof3geschrieben.
Eine wichtige Rolle spielen dabei die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Kundencenters in Koblenz.

Tag fiir Tag wenden Kunden der Mittel-
rheinBahn sich mit den verschiedens-
ten Anliegen an das Kundencenter.
Viele von ihnen werden dort von
Sabrina Strahl beraten. Sie gehort zu
dem insgesamt vier Mitarbeiter umfas-
senden Team. Das Biiro wird wahrend
des Dienstes von zwei Mitarbeitern
besetzt. Fiir ihren Job ist die 26-Jahrige
hervorragend qualifiziert. Zunachst
absolvierte sie eine 2'/,-jahrige
Ausbildung zur Kauffrau fiir Ver-
kehrsservice bei der DB Fernver-

kehr in Koln. AnschlieRBend arbeitete
sie bei transdev in Neuwied, dem
Mutterkonzern von trans regio, Betrei-
ber der MittelrheinBahn.

Zum Betriebsstart der Mittelrhein-
Bahn im Dezember 2008 wechselte sie
zu trans regio. Und das war eine gute
Entscheidung, wie sie selbst betont:
.,Bei der MittelrheinBahn arbeite ich in
einem super Team und die Arbeitstage
sind sehr abwechslungsreich. Jeder Tag
ist anders, denn ich arbeite mit unter-
schiedlichsten Kunden zusammen."

Vielfdltige Aufgaben

Zu ihrer taglichen Arbeit gehort insbe-
sondere die Bearbeitung von Kundenan-
fragen. Die meisten davon kommen per
E-Mail oder lber das Kontaktformular
auf der Website der MittelrheinBahn. Oft
rufen die Kunden auch an. Wer in der
Nahe wohnt, kommt gern personlich
vorbei. Uber die Beratung der Kunden
hinaus haben die Mitarbeiter des Kun-
dencenters noch weitere Aufgaben. Die
Aboverwaltung gehort ebenso dazu wie
die Bearbeitung von erhéhten Beforde-
rungsentgelten und Erstattungsfragen.
Frau Strahl leitet zudem das Team,
sodass sie zusatzlich zum Tagesgeschaft
auch Aufgaben wie das Reporting an die
Aufgabentrager, die Dienst- und Urlaubs-

gestaltung sowie Abrechnungen iiberneh-
men muss. lhr gefallt es, dass sie durch
diese Position mehr Verantwortung hat.

Eine besondere Herausforderung in

der taglichen Arbeit ist der Umgang

mit kritischen Themen wie Streiks

oder Unpiinktlichkeit. Da Frau Strahl

selbst Pendlerin ist, kann sie verargerte

Fahrgaste gut verstehen. Umso wichtiger
nimmt sie es, den Kunden die Griinde
fiir eine Verspatung oder einen
Ausfall eines Zuges ausfihrlich und

sachlich zu erklaren.

Freundlichkeit kommt an

Bei Kundenbeschwerden lautet ihr
Rezept, moglichst geduldig zu bleiben
und die Dinge keinesfalls personlich zu
nehmen. Nicht jeder kann die Ursachen
von Verspatungen nachvollziehen, da
sie sehr komplex sein konnen. Dann gilt
es, stets Ruhe zu bewahren und geduldig
den Sachverhalt zu erlautern. Auf der
anderen Seite gibt es die vielen schonen
Momente bei der Arbeit, zum Beispiel,
wenn sie und ihr Team ein Dankeschon
oder Lob von Kunden horen.

Alles in allem macht Frau Strahl ihre viel-
faltige Tatigkeit bei der MittelrheinBahn
viel SpaB. Das liegt aus ihrer Sicht auch
daran, dass sie nicht in einem GroRkon-
zern arbeitet. Bei der MittelrheinBahn
kennt man die Kollegen, was ihr sehr gut
gefallt. Sie selbst fahrt librigens nicht nur
zur Arbeit mit der MittelrheinBahn. Auch
privat steigt sie gern ein, z.B. fiir Ausfliige
ins schone Koln. Und worauf sie sich
zurzeit besonders freut: ,Auf die neue
MittelrheinBahn App! In der heutigen Zeit
ist es einfach Ublich, dass man sich liber
eine App informiert. Damit kdnnen wir
unseren Kunden immer die aktuellsten
Informationen liefern."

Alle Tickets drin

An unseren gelben, einfach zu bedie-
nenden Fahrkartenautomaten erhalten
Sie alle Tickets fiir den Nahverkehr:

0000 0e

Ehrlich fihrt am ldngsten

Wer bei einer Ticketkontrolle ohne giiltigen
Fahrschein angetroffen wird, muss seit
August 2015 60 statt 40 Euro bezahlen.
Diese Regelung ist in ganz Deutschland
einheitlich und fiir alle Verkehrsunter-
nehmen verbindlich.

So erreichen Sie uns

Kontakt:

trans regio Kundencenter
Emil-Schiiller-Strale 37
56068 Koblenz

Offnungszeiten:
Mo -Fr 9.30-18 Uhr, Sa 9-14 Uhr

Hotline: 0261 98 88 70 70
Mo-Fr 8-18 Uhr, Sa 9-14 Uhr

E-Mail: service@trans-regio.de

www.mittelrheinbahn.de

+ Kaufmann/-frau fiir

Verkehrsservice

Kaufleute fiir Verkehrsservice erteilen
Auskiinfte, verkaufen bzw. kontrollieren
Fahrkarten und sorgen fiir die Sicherheit
von Fahrgésten im Personenverkehr. Nach
Beendigung der Ausbildung kénnen die
Kaufleute sowohl die Betreuung der Fahr-
gaste im Zug als auch im Kundencenter
iibernehmen.



wEmmerbi" auf Spurensuche...

Spannende g g

(inderratsel

/ Unsere kniffeligen Riitsel warten darauf, von dir gelost zu werden! Schau auch
/ nach, welchen Namen das Maskottchen der MittelrheinBahn erhalten hat.

lw. Kenolencenter oler
MittelrleinBolin kennen Sie
Buolenlstion. sicher. Lnol ich belkcowme
ruck@uck eine Falurkarte olobin!

0[4., olie Kinoler ]
il in ilrem Brief

b:hh KBSILMM::A ¢in. Da kowme

h:"clt olocl pern lu'ni Mol schauen,

wo olas litft:

Unser Stern hat einen Namen!

Unser Namenswettbewerb fiir unser Maskottchen kam richtig gut

an. Haben wir doch viele tolle Namensvorschlige erhalten. Dafiir

sagen wir euch allen ganz herzlich danke! Entscheiden konnten wir \\
uns natiirlich nur fiir einen. Unser kleiner Stern freut sich, dank Paul \
(7 Jahre), deshalb iiber seinen neuen Namen ,,Emmerbi*! \

Herbstliches Bilderrdtsel

/ Benenne einfach, was du siehst. Streiche jeweils die iberzahligen Buchstaben
/ oder ersetze sie wie angegeben. Und schon hast du das Losungswort!

Welche Drachen gehéren zusammen?

Lauter lustige Drachen flattern im Herbstwind. Finde heraus, welche Drachen es jeweils zweimal gibt und
welchen nur einmal!

p=013UIS '6+9 '0L+G '8+€ 'L+ L+1 :Bunsg]

Herbst

Ich bin, das lasst sich nicht bestreiten, Die Vogel klagen leise, leise

Die herbste aller Jahrszeiten: Und gehen auf die Winterreise.

Raue Winde, scharf wie Sabel, Dann lischt die Sommersonne aus. [ gl 2 3 4 S

Welke Walder, graue Nebel. Holt eure Gummischuhe raus. waaps

S
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Stand: August 2015

Termin:
Strecke:

Termin:
Strecke:

Termin:

Strecken:

Termin:
Strecke:

Termin:
Strecke:

11.-13. September 2015
Bonn - Roisdorf

18.-20. September 2015
Oberwinter - Remagen

2.-4. Oktober 2015
Bonn - Roisdorf
Oberwinter - Remagen

17.-18. Oktober 2015
Bonn - Roisdorf

6.-9. November 2015
Rhens - Boppard

Termin: 13.-16. November 2015
Strecken: Bacharach - Bingen
Rhens - Koblenz

Ausblick

Freuen Sie sich auf
die nachste Ausgabe

Auswirkungen: Bitte beachten Sie, ganznah im Marz 2016.
dass es aufgrund der Modernisie-

rungsmalBnahmen zu Vespatungen,

Fahrplananderungen und Schie-

nenersatzverkehr kommen kann.

Detailliertere Informationen hierzu

erhalten Sie auf unserer Website

www.mittelrheinbahn.de oder in

unserem Kundencenter.
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EuRailCo

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

Rheinland-Pfalz-Takt

www.mittelrheinbahn.de



