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Vorwort (E—

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die ersten Monate des Jahres 2023 waren fiir
unsere Fahrgaste von vielen Unannehmlich-
keiten gepragt. So mussten wegen notwendiger
Bau- und Instandsetzungsarbeiten der DB Netz
AG auf verschiedenen Streckenabschnitten
immer wieder Schienenersatzverkehre mit
Bussen fahren. Das eingeschrankte Fahrtange-
bot fiihrte fiir viele Pendlerinnen und Pendler
sowie Tagesausfliigler und Touristen zu langeren
Wartezeiten, Verspatungen und mitunter auch
zu Zugausfallen.

Von weiteren Einschrankungen waren unsere
Fahrgaste zudem durch kurzfristige Personal-
ausfélle betroffen. Durch Einstellung der
Coronamalnahmen bundesweit nahmen,

wie bei allen Verkehrsunternehmen, corona-
bedingte Erkrankungen erst einmal zu. Aber
auch durch die jahrliche Grippewelle. Nicht
immer lassen sich in solchen Ausnahmesitua-
tionen kurzfristig ausreichende Personalkapa-
zitaten bereitstellen.

Wir arbeiten daran, verstarkt Personal zu
akquirieren, und werben dabei - auch in dieser
Ausgabe unserer Kundeninfo - vor allem um
Quereinsteiger:innen in dem zukunftssicheren
Beruf als Triebfahrzeugfiihrer:innen und Kun-
denbetreuer:innen.

Damit unsere Fahrgaste stets auf dem Laufen-
den sind, aktualisieren wir unsere Website
mittelrheinbahn.de standig. Dariiber hinaus
kiindigen wir die mittel- und langfristig geplan-
ten Baustellen mit zeitlichem Vorlauf an und
veroffentlichen entsprechende Ersatzfahrplane.
Um unsere Fahrgaste zusatzlich zu informieren,
iibersenden wir diese Informationen auch an
verschiedene Pressestellen.

Mit der Einfiihrung des Deutschlandtickets zum
1. Mai 2023 steht im Nah- und Regionalverkehr
nun ein bundesweit giiltiges Angebot bereit.
Natiirlich gilt das Deutschlandticket auch auf
der Strecke der MittelrheinBahn zwischen KoIn

und Mainz. Wer noch kein Abo abgeschlossen
hat, kann dies z.B. unter deutschlandticket.de
oder bei den lokalen Verkehrsverbiinden tun.
Wir hoffen, dass wir in der MittelrheinBahn,
auf einer der schénsten Bahnstrecken Deutsch-
lands, auch neue Gaste begriiRen diirfen, die
z.B. das Welterbe Oberes Mittelrheintal erwan-
dern oder eine der zahlreichen Sehenswiirdig-
keiten entlang der Strecke besuchen wollen.
Mit der hochsten Schlésser- und Burgendichte
Europas lockt die Region ebenso Touristen und
Tagesausfliigler an wie mit ihrer traditionsreichen
Wein- und Genusskultur. Ob eine Wanderung ent-
lang des Rheins, z.B. iiber den RheinBurgenWeg,

oder eine Tour mit einem Ausflugsschiff der KD
auf dem Rhein selbst - die Region bietet zahl-
reiche Erlebnisse und Angebote fiir Tagestouren
oder auch langere Aufenthalte.

Und, na klar, die MittelrheinBahn ist der ideale
Zubringer zu den vielen schénen Ausflugszielen
im Welterbe Oberes Mittelrheintal - macht sie
doch an jeder linksrheinischen Station zwischen
K6In und Mainz Halt.

Allen Fahrgédsten wiinschen wir schon jetzt
eine gute Zeit - und stets eine angenehme
und sichere Fahrt in unseren Ziigen.



Hintergrund

Streckensperrungen,
Verspatungen und Teilausfalle

Nicht nur Fahrgaste auf der RB26 machen
immer wieder die leidvolle Erfahrung, dass
ihre Ziige streckenweise nicht fahren und
Schienenersatzverkehr mit Bussen bereit-
gehalten werden muss, die Bahnen auf
Abschnitten langsamer fahren miissen oder
Haltepunkte und Bahnhofe zeitweise nicht
angefahren werden kénnen. Warum ist das
so und warum sind die Auswirkungen oftmals
so unmittelbar fiir die Fahrgaste ,,erfahrbar*?

Nun, das Schienennetz in Deutschland muss
vielerorts instandgesetzt, saniert, erweitert
und modernisiert werden. Angefangen bei
Weichen, der Signal- und Leittechnik bis hin
zum Gleiskorper, zu Briicken, Tunneln und den
Bahnhofen: Es gibt eine Vielzahl gréRerer und
kleinerer Stellschrauben an der Infrastruktur,
die durch die DB Netz AG angegangen wer-
den miissen - und auch angegangen werden.
Wegen des groBen Investitionsstaus der letzten
Jahrzehnte ist der Bedarf allerdings enorm -

und oftmals sind es eben auch die Einschran-
kungen fiir die Fahrgéste und die Eisenbahnver-
kehrsunternehmen, die die Infrastruktur nutzen,
wie Trans Regio mit der MittelrheinBahn.

Die DB-Planenden versuchen dabei, die
Sperrzeiten grundsatzlich so zu gestalten,
dass sie in einem guten Nutzenverhaltnis ste-
hen, denn nicht alle BaumaBnahmen kénnen
ja unter ,rollendem Rad" - also wahrend des
Streckenbetriebes - erfolgen, so dass die Aus-
wirkungen auf das Schienenangebot gering
gehalten werden konnen. Ob nun aber liber
einen vergleichsweise langen Zeitraum, etwa
nur zu nachtlichen Randzeiten, gesperrt

wird, oder iiber einen kiirzeren Zeitraum Ab-
schnitte komplett ausfallen miissen, gilt

es immer wieder abzuwagen. Auf der Website
bauprojekte.deutschebahn.com finden Fahr-
gaste detailreiche Infos rund um die Bau- und
Instandhaltungsprojekte in ganz Deutschland.

Fiir die MittelrheinBahn halten wir auf der
Website mittelrheinbahn.de immer aktuelle
Streckeninformationen fiir unsere Fahrgaste
bereit - ob akute Storungen im Betrieb oder
geplante BaumaBnahmen auf der Strecke
mit den entsprechenden Ersatzfahrplanen.
So konnen sich die Fahrgaste zumindest auf
die - leider immer mal wieder notwendigen
Einschrankungen - einstellen und alternative
Reiseplanungen anstellen.

MRB-Streckennetz:
Koln Hbf KdIn Messe/Deutz

K6ln West

Kéln Sud
Hiirth-Kalscheuren
Briihl

Sechtem

Roisdorf

Bonn UN Campus
Bonn-Bad Godesberg
Bonn-Mehlem
Rolandseck
Oberwinter
Remagen
Sinzig (Rhein)
Bad Breisig
Brohl

Namedy
Andernach
WeiRenthurm
Miilheim-Karlich
Koblenz-Liitzel
Koblenz Stadtmitte

Koblenz Hbf

Rhens

Spay

Boppard Hbf

Boppard-Bad Salzig

Boppard-Hirzenach

St. Goar

Oberwesel

Bacharach
Niederheimbach
Trechtingshausen

Wartungs- und Ausbauarbeiten
seitens DB Netz AG entlang der
Strecke fallen immer wieder an.
Wir bitten um Verstandnis fiir die
damit verbundenen Einschran-
kungen im Betrieb.

[ad3%

KoIn/Bonn Flughafen (nur einzelne Nachtfahrten)

#!h.

E Aktuelle Fahrplan- und
".":; Baustelleninfos unter

f= www.mittelrheinbahn.de
c

)

zwischen Koln und Bonn-Mehlem:
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)

Im Ubergangsverkehr bis Brohl gilt der VRS-Tarif.
Bei der Nutzung von JobTickets, Grofkunden-
Tickets, SemesterTickets und SchiilerTickets gelten
besondere tarifliche Regelungen des VRS.

zwischen Rolandseck und Oberwesel:
Verkehrsverbund Rhein- Mosel (VRM)

zwischen Bacharach und Mainz:
Rhein-Nahe Nahverkehrsverbund (RNN)




Einblick

Traum-Arbeitsplatz mit
besten Aussichten

Wir haben uns mit Sarah unterhalten, die
bei uns als Triebfahrzeugfiihrerin beschaftigt
ist und uns Einblicke in ihren spannenden
Beruf gibt.

Hallo, Sarah. Seit wann bist Du Triebfahrzeug-
fiihrerin und seit wann bei Trans Regio?

Ich habe 2015 den Quereinstieg zur Triebfahr-
zeugfiihrerin in Berlin gemacht und bin seit

Mai 2019 bei der Trans Regio Deutsche Regional-
bahn GmbH angestellt.

Wie bist Du auf den Beruf gekommen -

und was macht ihn aus Deiner Sicht aus?

Ich habe mehrere berufliche Sachen auspro-
biert und eines Tages festgestellt, dass ich einen
Job wollte, bei dem ich eigenverantwortlich
arbeiten kann. Dann sah ich eine S-Bahn an
mir vorbeifahren und dachte, das wére doch
bestimmt auch was fiir mich. Und als ich meine
ersten Erfahrungen sammeln durfte, stellte ich
fest, dass es das ist, was ich fiir immer machen
mochte. Das kollegiale Miteinander und mit

dem Zug durch die Natur zu fahren ist einfach
wundervoll. Unsere Strecke ist ja auch eine der
schonsten, die es in Deutschland gibt. Jeder Tag
ist anders, jeden Tag hat man neue Menschen
im Zug, die man zu ihren Zielen bringt, und
jeden Tag gibt es neue Herausforderungen.

Frauen sind noch deutlich seltener Im
Fiihrerstand zu finden als Manner -

warum, glaubst Du, ist das so?

Ich denke, bei vielen ist noch das alte Bild im
Kopf, dass es viel korperliche Arbeit ist. Durch
neue Technik ist das aber sehr oft nicht mehr
notig. Inzwischen habe ich aber das Gefiihl,
dass es Tag fiir Tag mehr Triebfahrzeugfiihrerin-
nen werden, mit denen ich mich unterhalte und
die auch ihren Traumberuf gefunden haben.
Wovor ich Respekt hatte, war die Technik. Aber
es ist definitiv machbar, mit allem umzugehen,
wenn man sich etwas damit beschaftigt.

Der Claim der MittelrheinBahn heillt ja
wSchoner fahren" - kannst Du das bestatigen?
Du bist ja fast téglich auf der Strecke.

Diese Aussage kann ich nur bestatigen. Als ich
das erste Mal von Bingen nach Koblenz gefah-
ren bin, bin ich aus dem Staunen nicht mehr
herausgekommen. Es ist nicht umsonst eine der
schonsten, wenn nicht sogar die schonste Bahn-
strecke in Deutschland.

Hast Du einen besonderen Ausflugstipp oder
verrdtst Du uns Deinen Lieblingsplatz?

Ich personlich kann einen Ausflug nach Ober-
wesel empfehlen. Die alte Stadtmauer und
die schone, zum Teil alte Innenstadt haben
optisch viel zu bieten. Nach der schonen
Besichtigung kann man dann abends direkt
am Rhein einen guten Wein am Weinstand
geniefBen. Auch kann man von dort aus einen
Blick auf die vorbeifahrende MittelrheinBahn
werfen. Eine groRartige Kulisse.

Sarah hat ihren Traum verwirklicht und ist als
Quereinsteigerin seit 2019 bei Trans Regio als
Triebfahrzeugfiihrerin auf der RB26 unterwegs.

Folgst Du uns eigentlich schon bei Instagram?
Ja, natiirlich. Von diesem Account bekomme
ich immer wieder mal gute Ideen fiir eigene
Ausfliige. Gerade weil ich zugezogen bin und
man nicht immer alles so detailliert auf Anhieb
im Internet findet. Eine wirklich gute Idee,
schoenerfahren auf Instagram. Kann ich nur
empfehlen.

Steigen Sie ins Team der
Mittelrheinbahn ein - gern auch
als Quereinsteiger:innen!

Trans Regio sucht kontinuierlich
Verstarkung. Die ca. 10-monatige
Ausbildung bietet Trans Regio direkt

vor Ort an. Als unsere Mitarbeiter:innen
profitieren Sie u.a. von Tariflchnen und
gut planbaren Arbeitszeiten. Jetzt einfach
bewerben!

Weitere Infos unter:

www.mittelrheinbahn.de/karriere




Freizeit-Tipp

Koblenz - immer eine Reise wert

Die Stadt am Zusammenfluss von Rhein
und Mosel hat fiir Besucherinnen und
Besucher vieles zu bieten - so viel, dass ein
Tag mitunter deutlich zu kurz ist, um alle
Highlights zu entdecken und die lebhaften
Altstadtstrachen, ihre malerischen Platze
und einladenden Parks zu erkunden.

Angefangen mit dem Wahrzeichen Deutsches
Eck, das die Moselmiindung in den Rhein
markiert, iiber die Festung Ehrenbreitstein, die
erhaben iiber der Stadt thront und spektakular
mit der zur Bundesgartenschau 2011 erdffneten
Seilbahn erschlossen ist, bis hin zu den wein-
bestandenen Moselufern auBerhalb der Innen-

stadt: Koblenz ist einfach vielfaltig und 1adt zum
Flanieren und Spazieren ein. Fiir Weininteres-
sierte ist vor allem der Weinsteig in Marienberg
als gefiihrte Tour unbedingt empfehlenswert -
hier ist eine Anmeldung erforderlich. Infos unter
weinkeller-schwaab.de

Eine in ihrer Schonheit wirklich einzigartige
Aussicht auf Koblenz eréffnet sich Besucherin-
nen und Besuchern von der Festung Ehren-
breitstein. Die auf der gegeniiberliegenden
Flussseite 118 m liber dem Rhein emporragende
Anlage entstand in ihrer jetzigen Gestalt von
1817 - 1828. Majestatisch mit meterdicken Mau-
ern, mit Graben und Tunneln, mit Briicken und

Toren, gehort sie zu einer der groten Festun-
gen Europas. Heute ladt hier das Kulturzent-
rum Festung Ehrenbreitstein mit dem Landes-
museum Koblenz in Ausstellungen zu den
Themen Archéologie, Fotografie oder auch
Wein und Kulturgeschichte sowie zu Sonder-

ausstellungen ein. Mit rund 600 Veranstaltun-

gen und Fiihrungen ist das Kulturzentrum ein
beliebter Ausflugsort im nérdlichen Rhein-
land-Pfalz und bietet schone Aussichten iber
Rhein und Mosel. Miihelos vom Stadtzentrum
erreicht man die Festung Ehrenbreitstein mit
der Seilbahn Koblenz.

Infos und Preise unter seilbahn-koblenz.de

Aber auch ein Besuch des Kurfiirstlichen
Schlosses Koblenz und des PreuRischen
Regierungsgebaudes lohnen sich; beide sind
fuBlaufig vom Deutschen Eck zu erreichen -
einfach entlang des Konrad-Adenauer-Ufers.
Zwar konnen die Sightseeing-Highlights nicht
von innen besichtigt werden, da sie als Biiro-
und Verwaltungsraume genutzt werden. Aber
auch von auflen sind sie mit ihren Fassaden
eindrucksvolles Zeugnis frithklassizistischer
und neuromanischer Baukunst.

Wer Koblenz zum ersten Mal besucht, wird
seine Vielfalt bestaunen und sich vielleicht
fragen, warum man diese Perle an Rhein und
Mosel nicht schon friither besucht hat. Zahl-
reiche Einkehrmaglichkeiten und Gasthauser
laden zudem zum Verweilen und GenieBen
ein. Und fiir ein entspanntes Wochenende
gibt es ein gutes Angebot an Hotels und Pen-
sionen unterschiedlicher Kategorien in bester
Lage. Zur bequemen An- und Abreise bietet
sich natiirlich die MittelrheinBahn an.

Weitere Infos zu Koblenz unter visit-koblenz.de




Gewinnspiel

Schlemmen und GenieRRen
an Bord der KD

Unser Hauptpreis beim diesjdhrigen

Sommergewinnspiel hat es kulinarisch in
sich. Denn es ist Schlemmen, GenieRen &
Feiern angesagt, und zwar mit einem
groRartigen Blick auf die Domstadt.

Auf einer dreistiindigen Schiffstour féhrt der
Gewinner oder die Gewinnerin mit einer Be-
gleitung auf einem KD-Schiff entlang des Kdlner
Panoramas dem Sonnenuntergang entgegen. An
dieser Aussicht kann man sich gar nicht satt-
sehen. Dazu serviert die Bordkiiche zunachst
eine Vorspeise, bevor am reichhaltigen Buffet
die Hauptgange und schlieBlich das Dessert
ausgewahlt werden kénnen. Getranke werden
am Tisch serviert - von Rot-, WeiB- und Rosé-
wein bis hin zu Bier und Softdrinks ist alles im

Gewinn enthalten. Fiir die musikalische
Stimmung an Bord sorgt zudem ein D). Einfach
mitmachen unter mittelrheinbahn.de/
sommergewinnspiel

Die Eckdaten der All-inclusive-Abendfahrt:

Schiffstour ab/an KolIn-Altstadt

19:30 Uhr Einlass

20:00 Uhr Abfahrt

23:00 Uhr Riickkunft

23:30 Uhr Veranstaltungsende
reservierte Sitzplatze an Bord

servierte Vorspeise

reichhaltiges Buffet & Salat-Bar

inkl. Getranke (Weine, Biere, Softdrinks)
Musik & Tanz mit den KD-DJs

Unsere Partner

Kooperationen und Aktionen
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KD Deutsche Rheinschiffahrt

GenieBen Sie das wunderschéne Mittelrheintal
mit der KD vom Wasser aus! Hier erwarten Sie
atemberaubende Touren, die Sie nicht vergessen
werden. Fahrgdste der MittelrheinBahn erhalten
gegen Vorlage ihres Tickets 20 % Rabatt auf die
Preise des KD-Linienfahrt-Angebotes.

Buchgewinnspiel

Jeden Monat verlosen wir in Kooperation mit
Bastei Liibbe einen aktuellen Buchtitel. Nehmen
Sie ganz einfach teil, indem Sie auf unserer
Website eine Frage rund um die MittelrheinBahn
beantworten, und gewinnen Sie mit etwas Gliick
eines von drei Biichern.

www.mittelrheinbahn.de/buchverlosungen

Sommergewinnspiel

In diesem Jahr haben Sie die Chance auf eine
All-inclusive-Abendfahrt auf einem Schiff der
KD. Lésen Sie noch bis zum 1.8.2023 online
unser kleines Quiz und gewinnen Sie mit
etwas Gliick unseren Hauptpreis oder eines
von zehn Gruppen-GasteTickets.

www.mittelrheinbahn.de/sommergewinnspiel



Tickettipps

Q Ganz gleich, ob Sie die MittelrheinBahn als
Einzelreisende:r oder als Gruppe nutzen
mochten: Wir haben fiir jede Reise das
richtige Ticket.

@ Fahrscheine fiir den - auch verbund-
iibergreifenden - Regionalverkehr mit
RegionalExpress, RegionalBahn, S-Bahn,
Stadt- und Regionalbussen sowie DB-
Tickets fiir den Nahverkehr erhalten Sie
einfach, schnell und bequem an den
gelben Automaten. Diese finden Sie
an allen Bahnhofen entlang der Strecke
zwischen Ko6ln und Mainz.

So erreichen Sie uns:

Hotline

026198 8870 70
Montag bis Samstag von
8:00 -18:00 Uhr
(auRer an Feiertagen)

Online
mittelrheinbahn.de/kontaktformular

E-Mail
service@trans-regio.de

Instagram
@schoenerfahren

www.mittelrheinbahn.de

@ RHEINLAND
Bewegt Dich.

TransRegio

Wir sind Citransdav

Empfehlung: Kaufen Sie Ihr Ticket online,
z.B. liber den DB-Navigator. Einmal ange-
meldet konnen Sie samtliche im DB-Na-
vigator angebotenen Verbundtickets und
Fernverkehrsfahrkarten als Handy-Ticket
oder unter www.bahn.de als Online-Print-
Ticket erwerben.

@ Selbstverstandlich sind die Tickets fiir die
MittelrheinBahn auch an jedem Fahrkarten-
automaten oder Schalter der Deutschen
Bahn erhaltlich.

Q Beim Kauf der Tickets profitieren Sie
von den giinstigen Tarifen der Verkehrs-
verbiinde.

Infos unter:
www.mittelrheinbahn.de/tickets
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