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WILLKOMMEN BEI DER
MITTELDEUTSCHEN REGIOBAHN

Die Mitteldeutsche Regiobahn ist fiir Sie sachsenweit
unterwegs. Mit insgesamt fiinf Linien verbinden wir die
Region mit den Stadten Dresden, Chemnitz, Zwickau,
Hof, Elsterwerda, Leipzig und Dobeln.

Wir bringen Sie nicht nur pnktlich ans Ziel. Sauberkeit,
Sicherheit und Kundenfreundlichkeit liegen uns ebenso
am Herzen. Daher kiimmert sich in jedem Zug ein
Kundenbetreuer um lhre Zufriedenheit.

Egal ob Sie einen Fahrschein kaufen mochten, Fragen zu
Anschlissen haben oder Hilfe beim Ein- und Aussteigen
bendtigen — wir sind fiir Sie da und wiinschen Ihnen
allzeit eine gute Fahrt!

EINSTEIGEN UND WOHLFUHLEN:
MIT MODERNEN ZUGEN ANS ZIEL

Mit der Mitteldeutschen Regiobahn fahren Sie im
Elektronetz Mittelsachsen in hochmodernen, barriere-
freien Alstom-Ziigen. Unsere 29 Elektrotriebzlige der
neuesten Generation verbinden u. a. die Stadte Dresden,

Chemnitz, Zwickau, Plauen, Hof sowie Elsterwerda.

Geniel3en Sie lhre Reise in bequemen Sitzen mit grof3zi-
giger Beinfreiheit. Fir zusatzlichen Komfort sorgen Lese-
leuchten an allen Sitzen, Steckdosen an vielen Platzen
und ein konstantes Mobilfunknetz. Auch Kinderwagen,
Fahrrad- und Rollstuhlfahrer finden im groRen Mehr-
zweckbereich viel Platz fir eine angenehme Fahrt.

Reisen ohne Barrieren

Wir wollen, dass Sie sich auf jeder Reise wohlfthlen.
Besonders dann, wenn Sie unterwegs durch ein-
geschrankte Mobilitat auf Hilfe angewiesen sind.

In unseren Ziigen finden Sie deshalb einen hohen
Komfort und gezielte Unterstiitzung fiir Ihre ganz
besonderen Beduirfnisse — sei es durch grof3ztigige
Rollstuhlplatze, eine gerdumige Behindertentoilet-
te oder ein modernes Blindeninformationssystem
(BLIS). In allen Zigen fihren wir zudem eine Rampe
mit, die fir einen sicheren Ein- und Ausstieg ange-
fordert werden kann.



Fahrkarten von A bis Z

Bester Service beginnt bei uns schon vor der Fahrt.
So kénnen Sie Ihre Fahrkarten an verschiedenen Vorver-
kaufsmoglichkeiten bereits vor Fahrtantritt erwerben.

Fahrkartenautomaten

Vom Einzelfahrschein bis zur Monatskarte —
kaufen Sie lhre Fahrkarte fur jedes Ziel in
Deutschland direkt am Bahnsteig — einfach

und bequem dank Gbersichtlicher Struktur
und selbsterklarender Men(fihrung.

MRB-Kundencenter

@ In unseren Kundencentern Chemnitz Hbf,
Glauchau, FIéha, Zwickau Hbf und in acht
Partneragenturen erhalten Sie alle Fahrkarten
fur den Nah- und Fernverkehr sowie der
Verkehrsverbiinde. Gleiches gilt fir Ihren

Aboantrag. Ausfihrliche Infos:
www.mitteldeutsche-regiobahn.de

Kundenbetreuer im Zug

Bitte |6sen Sie an allen Haltepunkten ohne
Vorverkaufsméglichkeit Ihre Fahrkarte einfach
im Zug bei Ihrem MRB-Kundenbetreuer, und
das ohne Aufpreis!
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Unsere Tarife

Fir Fahrten innerhalb eines
Verkehrsverbundes gelten

die Tarife des jeweiligen
Verbundes, fiir Reisen Gber
die Verbundgrenze hinaus die
verbundiibergreifenden Tarife
der MRB und der Deutschen
Bahn. DB-Angebotstickets
(Sachsenticket u.a.)® sowie die
BahnCard werden anerkannt.

3Auf den Linien RE 3, RB 30 sowie RB 45 werden
Regio120-Tickets und Regiol20plus-Tickets nicht
anerkannt.
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Immer personlich fur Sie da

Sie wollen eine Auskunft, haben Anregungen,
Lob oder Kritik. Wir haben jederzeit ein offenes Ohr
und kompetenten Rat fiir Sie.

° 24h-Service-Telefon: 0341231898 288"
24h-Service-SMS: 0177 17 81000~

*Ortstarif, Weiterleitung an unseren zentralen Kundenservice
in Neubrandenburg, ** Kosten gemaR Ihres Mobilfunkvertrages

e Individuelle Beratung in unseren Kundencentern:
Chemnitz Hbf, Glauchau, Fl6ha und
Zwickau Hbf sowie in unseren Partneragenturen
in Auerbach, Burgstidt, Débeln, Grimma,
Hohenstein-Ernstthal, Mittweida, Plauen
und Reichenbach

info@mitteldeutsche-regiobahn.de

www.mitteldeutsche-regiobahn.de
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