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Anderungen und Erganzungen

Nummer glltig ab Ubersicht berichtigt
der Berich- durch
tigung
1 14.12.2008 Neuausgabe
2 29.07.2009 Vollstandige Uberarbeitung BGO
3 01.08.2015 Anderungen/Erganzungen in den 88 3, 6, 8, 9 FKR
4 12.06.2016 | Einfuhrung Guten Tag Ticket BRB, Anderungen in §§ 3 MBI
und 4
5 11.12.2016 Anderungen in 88 6, 10, 17, 18 DGR
6 11.06.2017 | Anpassung der Regelungen der Beférderung von Beam- MGL
ten der Polizei
Bearbeitungsentgelt fur Zahlungsaufforderung
7 10.12.2017 Anderungen in 88 4, 7, 14 und Anlage 1 DGR, MGL
8 09.12.2018 vollstandige Uberarbeitung MGL
9 16.06.2019 Gendergerechte Sprache MBI
10 15.12.2019 Anderungen in 88 1, 5, 6, 13, 14,17 DGR
11 14.06.2020 vollstandige Uberarbeitung MBI
12 13.12.2020 Anderungen in 88 13, 15, 17 MBI
13 01.09.2021 | Berechtigungskarte ersetzt durch Schiler-/ Studenten- DGR
ausweis, neue Adresse Webshop, daraus folgend Ande-
rungen in 88 8, 10, 11, 13
14 12.12.2021 | Namensanderung des Zweckverband Verkehrsverbund DGR
Grol3raum Ingolstadt
15 01.01.2021 Einflhrung des Deutschland Tarifverbunds (DTV) DGR
16 11.12.2022 | Neuaufnahme der Strecke Augsburg — Gessertshausen, DGR
neuer Standort Kundencenter und Fundbiro
17 11.06.2023 | Anderung der européaische Fahrgastrechte, Kontakt des DGR
Mobilitatsservice und Adresse
18 10.12.2023 Laden von Akkus bei Fahrradern und E-Scootern DGR
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Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannli-
cher, weiblicher und diverser Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnun-
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81 Anwendung dieser Bedingungen

Fur die Beforderung von Personen, Tieren und Sachen gelten:

1. die gesetzlichen Regelungen, insbesondere die Verordnung (EG) Nr. 2021/782
des européaischen Parlaments und des Rates vom 29.04.2021 Uber die Rechte
und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr sowie die Eisenbahn-Ver-
kehrsordnung (EVO),

2. die Beforderungsbedingungen des Deutschlandtarifverbund (DTV) nach Mal3-
gabe von Ziff. 4,

3. die nachfolgenden Bestimmungen in den 88 2 ff. und der Tarif fuir die Beforderung
von Personen und Gepack der Bayerischen Regiobahn GmbH.

4. die im DTV enthaltenen Bestimmungen gelten nur, sofern sie nicht von den nach-
folgenden Bestimmungen in den 88 2 ff. sowie im Tarif fir die Beférderung von
Personen und Gepéack der Bayerischen Regiobahn GmbH abweichen.

Fur Fahrten, die ausschlief3lich innerhalb eines Verkehrsverbundes mit Verbund-
fahrkarten stattfinden, gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen des jewei-
ligen Verkehrsverbundes:

- der Gemeinschaftstarif der im Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund (AVV)
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen

- die Beforderungs- und Tarifbestimmungen der Minchner Verkehrs- und Tarif-
verbund GmbH (MVV)

- die Beforderungsbedingungen der Zweckverband Verkehrsverbund Grol3raum
Ingolstadt (VGI)

§ 2 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten nach Mal3gabe von § 1 fir die Beférderung
von Personen und die Mitnahme von Tieren und Sachen in den Beférderungsmitteln
der Bayerischen Regiobahn GmbH auf den in Anhang 1 genannten Strecken.

Die Bayerische Regiobahn GmbH bietet zum Teil unterschiedliche Regelungen fir
ihre Netze gem. Anhang 1, diese sind als solche gekennzeichnet.

Als Beforderungsmittel gelten die regelm&Rig nach vergffentlichtem Fahrplan oder
die nach Bedarf verkehrenden Befdrderungsmittel der Bayerischen Regiobahn
GmbH.

Das Hausrecht in den Beforderungsmitteln der Bayerischen Regiobahn GmbH wird
durch ihr Verkehrs- und Betriebspersonal wahrgenommen.

Die Fahrgéaste erkennen mit dem Betreten der Zuge die Beférderungsbedingungen
der Bayerischen Regiobahn GmbH sowie gegebenenfalls sonstige besondere Be-
forderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Sie wer-
den Bestandteil des Beforderungsvertrags.
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Die Fahrgaste schliel3en einen Beférderungsvertrag mit Antritt der Fahrt ausschliel3-
lich mit dem beférdernden Unternehmen. Dies gilt auch dann, wenn sie ihre Fahr-
karte bei einem anderen Verkehrsunternehmen erworben haben.

83 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beforderung besteht im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Kapa-
zitaten, wenn

1. der Fahrgast im Besitz einer gultigen Fahrkarte ist und diese auf Aufforderung
vorzeigen kann,

den geltenden Beférderungsbedingungen entsprochen wird,

die Beforderung mit fahrplanméaRig verkehrenden Beférderungsmitteln maglich
Ist,

3. die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der Bayerischen
Regiobahn GmbH nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch
nicht abwenden kann,

4. der Fahrgast nicht von der Beforderung ausgeschlossen wurde (generell oder
fur die einzelne Fahrt).

Tiere und Sachen durfen nur nach Mal3gabe der 88 13 und 14 mitgefuhrt werden.

84 Beftrderung von besonderen Personengruppen

Diese Bedingungen erganzen die Beférderungsbedingungen flr die nachfolgend
genannten besonderen Personengruppen.

Schwerbehinderte Personen

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt
nach Mal3gabe der 88 228 ff. Sozialgesetzbuch (SGB IX).

1. Zugangsregeln nach TSI PRM (Technischen Spezifikationen fur die Interopera-
bilitdt mobilitatseingeschrankter Personen)

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Berucksichtigung der techni-
schen Voraussetzungen befordert. Rollstiihle missen dem internationalen Stan-
dard ISO 7193 - Lange: 1.200 mm + 50 mm fir die Fuf3e, Breite: 700 mm + min.
100 mm fir die Hande am Rad entsprechen. Als Ersatz fur fahrzeuggebundene
Einstiegshilfen dienen mobile Einstiegshilfen am Bahnsteig als Interimsldsung. An
den Bahnhofen, an denen Hilfeleistung moglich ist, stehen Rollstuhlhubgerate mit
einer Traglast von 250 kg (auf Anfrage bis 350 kg) und einer Plattformgréf3e 1200
mm x 800 mm zur Verflgung.

Schwerbehinderte Menschen mit dem Merkzeichen ,G" oder ,aG* im Schwerbehin-
dertenausweis kénnen eines der nachfolgend aufgefiihrten Hilfsmittel:

(i) Dreirad,

(i) Liegedreirad,
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3)

(4)

(i) langes Laufrad (> 1200 mm) oder
(iv) nicht trennbarer Fahrradrollstuhl (Handbike)

abweichend von 8§ 13 in den Ziigen gegen Vorlage des Schwerbehindertenauswei-
ses unentgeltlich mitfihren, sofern in den Ziigen ausreichend Platz vorhanden ist.

2. Hilfeleistungen

Fahrgaste, die fir ihre Fahrt in den Ziigen der Bayerischen Regiobahn GmbH Hilfe
beim Ein-, Um- und Ausstieg bendtigen, konnen Unterstitzung durch das Perso-
nal der Bayerischen Regiobahn GmbH anfordern. Dazu ist die entsprechende
Fahrt rechtzeitig, d.h. mindestens eine Stunde vor der geplanten Abfahrt Gber den
bundesweiten Mobilitatsservice tber Telefon 030 65212888 zum Ortstarif, Tarif bei
Mobilfunk ggf. abweichend oder per Email msz@deutschebahn.com oder an mo-
biservice@brb.de anzumelden. Eine Anmeldepflicht besteht nicht.

FiUr Fahrten aul3erhalb der Netze der Bayerischen Regiobahn GmbH wird die An-
meldung Uber den bundesweiten Mobilitatsservice (Telefon 030 65212888 zum
Ortstarif, Tarif bei Mobilfunk ggf. abweichend) oder per E-Mail msz@deutsche-
bahn.com empfohlen. Die Offnungszeiten der Mobilitatsservice-Zentrale sind: Mon-
tag bis Freitag 6 bis 22 Uhr, samstags, sonntags und an Feiertagen 8 bis 20 Uhr.
Auch hier empfiehlt sich die Anmeldung 24 Stunden vor der geplanten Abreise.

3. Schwerkriegsbeschadigte

Unbeschadet der Regelung im SGB IX werden Schwerkriegsbeschadigte, deren Er-
werbsfahigkeit durch die Leiden um mindestens 70 % gemindert ist und deren kor-
perlicher Zustand eine standige Unterbringung in der 1. Wagenklasse erfordert

() in Zigen des Nahverkehrs unentgeltlich in der 1. Wagenklasse und

(i) in allen Ubrigen Zigen mit einer Fahrkarte zum Normalpreis fir die 2. Wagen-
klasse in der 1. Wagenklasse befordert.

Dies gilt nur, wenn das Erfordernis der standigen Unterbringung in der 1. Wagen-
klasse im Ausweis des schwerbehinderten Menschen entsprechend vermerkt ist.

Bundeswehrangehdérige

Fur Dienstantrittsreisen, Familienheimfahrten und Sonstige Reisen von Bundes-
wehrangehorigen gelten die Regelungen des DTV.

Sonstige besondere Personengruppen
Die Bayerische Regiobahn GmbH kann Fahrverglnstigungen einrAumen:

1. Beschatftigten anderer 6ffentlicher Verkehrsunternehmen oder Einrichtungen im
In- und Ausland, sofern diese Unternehmen oder Einrichtungen und das die
Fahrvergunstigungen einraumende Eisenbahnverkehrsunternehmen mit ge-
meinsamen Angeboten am Markt auftreten oder Aufgaben im Interesse des Ei-
senbahnverkehrsunternehmens wahrnehmen; gleiches gilt flir Personen auf-
grund vertraglicher Vereinbarung oder zur Besitzstandswahrung.

2. Beschaftigten anderer Unternehmen, deren Uberwiegende Tatigkeit in der Ver-
mittlung von Leistungen des die Fahrverglinstigungen einrAumenden

6/25

Bayerische Regiobahn GmbH


mailto:msz@deutschebahn.com
mailto:mobiservice@brb.de
mailto:mobiservice@brb.de

B R B Bayerische
Regiobahn

Wir sind Citransdfw

Eisenbahnverkehrsunternehmens besteht oder die in anderer Weise unmittel-
bar und nachprifbar zu dessen Umsatzsteigerung beitragen.

Personen, die in Zugen oder auf Bahnanlagen fur Sicherheit und Ordnung sor-
gen oder dort hoheitliche Aufgaben erfillen, zur Wahrnehmung dieser Tatigkei-
ten sowie fur Polizeibeamte in Uniform.

Naturlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewin-
nung neuer Kundenbeziehungen.

Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitfallen Gber Schadenser-
satz oder aus sozialen Grinden, soweit im konkreten Einzelfall die Fahrver-
gunstigung im Unternehmensinteresse liegt.

Personen, die aufgrund von Ungliicksféallen im Eisenbahnverkehr ihre Fahrkarte
verloren haben.

Mitarbeitern der Bahnhofsmission, die im Rahmen von Begleitfahrten unter-
wegs sind und sich ausweisen kénnen.

85 Von der Befdérderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fur die
Fahrgéaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1.

3.
4.

Personen, die unter Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschen-
der Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der mitreisenden
Fahrgaste oder des Betriebspersonals gefahrden kdénnen,

Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiben,
verschmutzte und/oder tUbelriechende Personen.

(2) Ebenfalls von der Beférderung ausgeschlossen sind Personen ohne giiltigen Fahr-
schein, welche die Zahlung des erhdhten Beférderungsentgelts gemaf § 11 und die
Angabe der Personalien verweigern.

(3) Von der Beférderung konnen auf3erdem ausgeschlossen werden:

1.

Fahrgéste in den Fallen des 8§ 8, die ihr Beforderungsentgelt nur mit Geldschei-
nen Uber 20,00 € bezahlen, wenn das Fahrpersonal nicht wechseln kann und
kein Einverstandnis tUber die Ausstellung einer Quittung tber das Wechselgeld
erzielt werden kann.

Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahr-
gaste belastigen oder Fahrzeuge verschmutzen.

Personen sind von der Beforderung ausgeschlossen, die sich eines schwerwie-
genden VerstoRes gegen Abs. 1 schuldig gemacht haben. Dieser Ausschluss
wird fur alle Beférderungen mit der Bayerischen Regiobahn GmbH verhangt
(genereller Beforderungsausschluss). Er erfolgt nach Abwégung aller Um-
stande und ist in der Regel auf ein halbes Jahr befristet. Der Ausschluss kann
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(6)

(1)

(2)
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auch fur eine langere Zeit ausgesprochen werden. Er kann auch ein Hausverbot
fur das Betreten der Geschéaftsraume, der Fahrzeuge und Anlagen der Bayeri-
schen Regiobahn GmbH umfassen. Die Bemessung des Umfanges und der
Befristung erfolgt nach billigem Ermessen der Bayerischen Regiobahn GmbH
und ihrer Beauftragten.

Der rechtmallige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméRige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begrtindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht in Begleitung einer Aufsichtsperson sind.

Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt in der Regel durch das Verkehrs- und
Betriebspersonal der Bayerischen Regiobahn GmbH. Auf dessen Aufforderung hin
ist das Fahrzeug zu verlassen. In den Féllen der Ziff. 4 erfolgt der generelle Befor-
derungsausschluss und das Hausverbot durch die Geschéftsfuhrung, die Verwal-
tung oder die Beauftragten der Bayerischen Regiobahn GmbH.

86 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéaste haben sich so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebs, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. An-
weisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals sowie zustéandiger Behorden ist
Folge zu leisten.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern.
Fahrgdasten ist insbesondere untersagt:
1. sich wahrend der Fahrt mit dem Triebfahrzeugfuhrer zu unterhalten.

2. die Turen wahrend der Fahrt oder aufl3erhalb von Haltestellen eigenmachtig zu
offnen.

den SchlieBvorgang der Turen zu behindern.

Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen.
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen.

ein als besetzt geltendes Fahrzeug zu betreten.

N o o bk W

die Benutzbarkeit der Fahrzeuge, insbesondere der Durchgénge und der Ein-
und Ausstiege zu beeintrachtigen.

8. in den Fahrzeugen zu rauchen. Dies gilt auch fir elektrische Zigaretten und
Verdampfer.

9. inden Fahrzeugen und auf den Bahnsteigen Sportgerate zur Fortbewegung zu
benutzen (z.B. Fahrrader, e-Scooter, Inlineskater, Rollerblades, Skateboards,
Kickboards und &hnliche Geréte).

10. Tonwiedergabegerate, Handys, Fernsehgerate, Musikinstrumente, Computer
oder larmerzeugende Gegenstande in einer Weise zu benutzen, die geeignet
ist, andere Fahrgaste zu belastigen.
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11. in den Fahrzeugen Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu
sammeln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstel-
lungen zu tatigen. Ausnahmen hiervon sind mit der Zustimmung der Bayeri-
schen Regiobahn GmbH maglich.

12. in den Fahrzeugen ohne schriftiche Genehmigung der Bayerischen Regiobahn
GmbH gewerbliche Film-, Ton- und Fotoaufnahmen anzufertigen sowie Fahr-
gaste zu befragen oder anderweitig systematisch anzusprechen.

Fahrzeuge durfen nur an Haltestellen betreten und verlassen werden; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeich-
nete Eingange oder Ausgéange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Ver-
lassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageninnere durchzugehen. Wird die Abfahrt angekundigt oder schlie3en sich die
Taren, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahr-
gast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Ab-
satzen 1 bis 4, so kann er von der Befdorderung ausgeschlossen werden. Fahr-
scheine der Bayerischen Regiobahn GmbH sind in diesem Fall grundsatzlich von
Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

In den Fallen von Abs. 3 Nr. 8 und bei Verunreinigungen von Fahrzeugen werden
die tatsachlichen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch der in den Preis-
blattern der Tarifbestimmungen angegebene Betrag; weitere Anspriiche bleiben un-
berthrt.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt,
hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weiterge-
hender zivilrechtlicher Anspriche den in den Preisblattern der Tarifbestimmungen
genannten Betrag zu zahlen.

Beschwerden sind in Textform direkt an die Transdev Service GmbH, c/o Bayeri-
sche Regiobahn GmbH, Passage 3-5, 17034 Neubrandenburg zu senden. Alterna-
tiv ist die Zusendung auf elektronischem Wege an info@brb.de mdglich.

8 7 Zuweisung von Wagen und Platzen

Jeder Fahrgast darf nur einen Sitzplatz belegen. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht.

Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere
oder gebrechliche Personen, werdende Miutter und fur Fahrgaste mit kleinen Kin-
dern freizugeben.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen und
Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Be-
forderungspflicht notwendig ist.
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8 8 Beforderungsentgelte, Fahrkarten und deren Verkauf

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Be-
forderungsentgelte und Fahrkartenarten sind den Tarifbestimmungen zu entneh-
men. Eine Fahrkarte ist tGbertragbar, wenn die Fahrt noch nicht angetreten wurde
und die Fahrkarte nicht personalisiert ist.

(2) Fahrkarten fur die Zuge der Bayerische Regiobahn GmbH kénnen unter anderem
an den durch die Bayerische Regiobahn GmbH eingerichteten Verkaufsstellen
(Kundencenter, Agenturen, stationare Fahrkartenautomaten und im Onlineshop un-
ter www.brb.de/de/webshop und tber die App BRB — Info & Tickets) erworben wer-
den. FiUr den Erwerb von Fahrkarten im Onlineshop sowie in der App BRB — Info &
Tickets muss sich der Fahrgast dort anmelden. Fir einzelne Vertriebswege kann
das Fahrkartensortiment eingeschrankt sein.

(3) Beim Verkauf werden nach der Auswahl eines Tickets gegebenenfalls andere Fahr-
karten vorgeschlagen, um dem Fahrgast den gunstigsten Preis anzubieten. Ein An-
spruch hierauf besteht nicht. Eine Nichtauskunft zu einer anderen Fahrkartenoption
oder Fahrkartenkombination ist keine Falschberatung im Sinne der Informationsga-
rantie nach § 17 (4).

(4) Fahrkarten kénnen grundsatzlich drei Monate vor ihrem ersten Geltungstag erwor-
ben werden. Vor einer Tarifanpassung kann die Vorverkaufsfrist verkirzt werden.

(5) Fahrkarten missen grundsatzlich vor Fahrtantritt erworben werden. Ist der Kauf an
Fahrkartenautomaten am Bahnsteig nicht moglich, hat sich der Fahrgast unaufge-
fordert beim Verkehrs- und Betriebspersonal zu melden.

(6) In den Zigen des Ostallgdu-Lechfeld Netzes gem. Anhang 1 kdnnen Fahrkarten
beim Kundenbetreuer erworben werden, sofern dies im jeweiligen Verkehrsverbund
nicht ausgeschlossen ist.

Besitzt der Fahrgast bei Fahrtantritt keine gultige Fahrkarte, so ist der Kauf eines
eingeschréankten Fahrkartensortiments madglich, eventuelle Ermafiigungen werden
bertcksichtigt. Voraussetzung fiir den Fahrkartenkauf im Zug ist, dass der Fahrgast
sich aktiv und unverzuglich an den Kundenbetreuer wendet. Fir den Fahrkartenver-
kauf im Zug wird ein Bordpreis erhoben. Dieser betragt 10 % des Fahrkartenwertes,
mindestens 2,00 €, hochstens 10,00 €.

Ist der Fahrgast bei Fahrtantritt im Besitz einer glltigen Fahrkarte, so ist der auf-
preisfreie Kauf von weiteren Fahrkarten maoglich.

(7) Der Fahrgast hat sich beim Empfang der Fahrkarte an den in (2) genannten Mdg-
lichkeiten sowie beim Vertrieb durch einen Zugbegleiter zu vergewissern, dass
diese seinen Angaben gemal} ausgefertigt ist.

(8) Ist der Fahrgast im Besitz einer zu entwertenden Fahrkarte, so muss diese vor
Fahrtantritt am Bahnsteig entwertet werden. Der Fahrgast hat sich von der ord-
nungsgemalfen Entwertung zu tberzeugen.

(9) Der Fahrgast ist verpflichtet, Fahrkarten und sonstige Karten (z.B. Bescheinigun-
gen, Schiler- bzw. Studentenausweis oder einen gleichwertigen alternativen Nach-
weis, Kundenkarten oder gultiger amtlicher Lichtbildausweis), die zum Erwerb be-
sonderer Tarife berechtigen, nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des
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(10)

(11)

(12)

(13)

(1)

(@)

3)

(4)

Bahnsteigs, einschliel3lich der Zu- und Abgéange, aufzubewahren. Des Weiteren ist
er verpflichtet, Fahrkarten und sonstige Karten dem Verkehrs- und Betriebspersonal
auf Verlangen unverzuglich zur Prifung vorzuzeigen und auszuhandigen. Konnte
vor Antritt der Reise keine Fahrkarte gelost werden, weil ein Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht gedffnet oder nicht betriebsbereit war,
hat der Fahrgast dies unaufgefordert dem Kontrollpersonal zu melden und eine gul-
tige Fahrkarte im Zug zu erwerben.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 5 bis 9 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung
eines erhohten Beférderungsentgelts nach 8§ 11 bleibt unberuhrt.

Fur verlorene oder abhanden gekommene personliche Zeitkarten wird nach Mal3-
gabe der Tarifbestimmungen Ersatz geleistet.

Beanstandungen der nach (2) erhaltenen Fahrkarten, des Wechselgeldes oder der
vom Kundenbetreuer ausgestellten Quittung sind unverzuglich vorzubringen. Spa-
tere Beanstandungen bleiben unberiicksichtigt.

Die Entgelte fir die Erteilung von Bescheinigungen Uber Fahrpreise sowie fur die
Erteilung von Reiseauskinften sind den Preisblattern der Tarifbestimmungen zu
entnehmen. Das Entgelt fir eine Reiseauskunft wird bei einer entsprechenden Bu-
chung angerechnet.

89 Zahlungsmittel

Der Fahrpreis soll vom Fahrgast abgezéahlt bereitgehalten werden. Die Kundenbe-
treuer sind nicht verpflichtet, Geldbetrage Gber 20,00 € zu wechseln. Zahlungen mit
Ein- und Zwei-Centstiicken im Wert von mehr als 0,10 €, mit mehr als 20 Minzen
und/oder mit erheblich beschadigten Geldscheinen und Miinzen werden nicht ak-
zeptiert.

Soweit die Kundenbetreuer Geldscheine tber 20,00 € nicht wechseln konnen, ist
dem Fahrgast eine Quittung tber den zurtickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist
Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung innerhalb von
sechs Monaten bei einem Kundencenter der Bayerischen Regiobahn GmbH abzu-
holen:

Kundencenter der BRB
e Augsburg Hbf. (am Hauptbahnhof Augsburg, Gleis 1, Regus 2. OG)
e Minchen Hbf. (am Starnberger Fliigelbahnhof)

An Fahrkartenautomaten kann in Abhangigkeit vom Fahrkartenwert mit 5-, 10-, 20-
und 50-Eurocentmuinzen, mit 1- und 2-Eurominzen sowie mit 5-, 10-, 20- und 50-
Eurobanknoten gezahlt werden. Sondermiinzen werden nicht akzeptiert. Je nach
Verfligbarkeit von Wechselgeld im Fahrkartenautomaten kann die Annahme einzel-
ner Banknoten ausgeschlossen sein bzw. die passende Zahlung des Betrages er-
forderlich sein. Hierauf wird an den Automaten hingewiesen.

Grundsatzlich ist die elektronische Zahlung mit EC-Karten, Kreditkarten (Visa/Mas-
terCard) sowie mit Giro-Go maoglich.
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()
(6)

Die Regelungen in § 8 (5) und (6) bleiben hiervon unberihrt. Ein Anspruch auf elekt-
ronische Zahlung besteht nicht.

Bei Online-Produkten kénnen das Fahrkartenangebot und die Zahlungsmittel ein-
geschrankt sein. Ein Anspruch auf die Nutzung von Online-Produkten besteht nicht.

Die Zahlung mit durch die Bayerische Regiobahn GmbH ausgegebenen Gutschei-
nen ist moglich. Gutscheine werden elektronisch oder in Papierform ausgegeben.
Die Gutscheine werden an den Automaten der Bayerischen Regiobahn GmbH und
in ausgewahlten personenbedienten Verkaufsstellen anerkannt. Gutscheine sind ab
Ausgabedatum maximal ein Jahr lang gultig. Danach verlieren diese ihre Giltigkeit
und kénnen nicht mehr eingeldst werden. Ein Ersatz ist ausgeschlossen. Ubersteigt
der Gutscheinwert den Preis des zu bezahlenden Produktes, erfolgt keine Auszah-
lung oder Erstattung des Restbetrages.

§ 10 Unglltige Fahrkarten

Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der Tarif-
bestimmungen benutzt werden, sind ungultig und kdnnen eingezogen werden; dies gilt
insbesondere fur Fahrkarten, die

(1)

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder un-
leserlich sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kdnnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

N o o bk W

nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, Kundenkarte, Schiler- bzw. Stu-
dentenausweis oder einem gleichwertigen alternativen Nachweis gelten, wenn
diese/r nicht vorgezeigt werden kann oder abgelaufen ist,

8. doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale geandert oder manipuliert
wurden,

9. nichtim Original vorliegen,
10. nicht mit erforderlicher Wertmarke versehen sind,

11. keine Ubereinstimmung von Kundenkartennummer und/oder Wertmarke vor-
weisen.

8 11 Erhohtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ohne gultige Fahrkarte ist zur Zahlung eines erh6hten Beforderungs-
entgelts verpflichtet; dies gilt insbesondere, wenn er
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1. bei Antritt der Fahrt nicht mit einer gultigen Fahrkarte versehen ist. Die Rege-
lungen nach 8§ 8 Abséatze 5 und 6 bleiben unberuhrt.

2. sich eine gultige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung
auf Verlangen nicht vorzeigen will oder nicht vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht nach § 8 Abs. 8 entwertet hat, sofern die Tarifbestimmungen
eine Entwertung vorsehen,

4. eine zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Kundenkarte, Schiler- bzw.
Studentenausweis oder einen gleichwertigen alternativen Nachweis die zum Er-
werb besonderer Tarife berechtigen (z. B. BahnCard) oder ein erforderlicher
gultiger amtlicher Lichtbildausweis nicht vorzeigt oder diese/dieser abgelaufen
ist,

5. eine Fahrkarte, die nur fur die 2. Klasse gilt, ohne Zuschlag in der 1. Klasse
benutzt,

6. fur einen mitgefuhrten Hund und soweit nach dem Tarif erforderlich, fir Gepéack,
Fahrrad und Fahrradanhanger und sonstige Sachen keine gultige Fahrkarte
vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften
unter 1., 3. und 6. werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer gultigen
Fahrkarte oder die Entwertung der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der
Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Jeder Fahrgast, der bei der Fahrkartenprifung ohne gultige Fahrkarte angetroffen
wird, ist verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen mit gul-
tigem amtlichen Lichtbildausweis auszuweisen. Dies gilt auch, wenn das erhdhte
Beforderungsentgelt unverzuglich und in voller Hohe in bar beglichen wird. Soweit
dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die
hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

(3) Das erhohte Beférderungsentgelt betragt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrprei-
ses fir die vom Fahrgast zurtickgelegte Strecke, mindestens jedoch den in den
Preisblattern der Tarifbestimmungen festgelegten Betrag zuziiglich des Fahrpreises
fur die Strecke von der Kontroll- bis zur Ausstiegshaltestelle des Fahrgastes. Der
erhdhte Fahrpreis kann fur die ganze vom Zug zurtickgelegte Strecke berechnet
werden, wenn der Fahrgast nicht glaubhaft macht, dass er eine kurzere Strecke
durchfahren hat.

(4) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal einen Beleg als Quittung aus.
Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht unverziglich entrichtet, ist dem Fahr-
gast ein Beleg als Zahlungsaufforderung auszuhandigen oder zuzusenden. Der Be-
leg qgilt bis zum Verlassen des Fahrzeuges als Fahrkarte.

(5) Das erhohte Beférderungsentgelt ist innerhalb von zwei Wochen nach der Bean-
standung auf die Bankverbindung der Bayerische Regiobahn GmbH entsprechend
der ausgestellten Fahrpreisnacherhebung zu entrichten. Bei Uberweisungen muss
die EBE-Nummer als Verwendungszweck angegeben werden. Nach Ablauf dieser
Frist wird fir jede schriftliche Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungsentgelt (Mahn-
gebuhr) erhoben. Die Hohe ist den Preisblattern der Tarifbestimmungen zu entneh-
men.
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(6) Das erhohte Beforderungsentgelt ermafigt sich in den Fallen von (1), Nr. 2 und/oder
(1), Nr. 4, wenn der Fahrgast innerhalb von zwei Wochen einem Kundencenter der
Bayerischen Regiobahn GmbH gem. 8§ 9 Abs. 2 seine zum Zeitpunkt der Feststel-
lung giiltige persoénliche Zeitkarte und/oder die fur die Fahrkartennutzung erforder-
liche Bescheinigung, Kundenkarte, Schuler- bzw. Studentenausweis oder ein
gleichwertiger alternativer Nachweis oder den fur die Fahrkartennutzung erforderli-
chen gultigen amtlichen Lichtbildausweis vorlegt. In diesem Fall wird lediglich ein
Bearbeitungsentgelt nach § 6 (3) EVO erhoben, dessen Hohe den Preisbléattern der
Tarifbestimmungen zu entnehmen ist.

Bei Inhabern einer personlichen Zeitkarte im Abonnement der Bayerischen Re-
giobahn GmbH entféllt das Bearbeitungsentgelt. Der Erlass des Bearbeitungsent-
geltes erfolgt einmal innerhalb eines Kalenderjahres.

(7) Die Daten der Fahrgéaste ohne giltige Fahrkarte werden im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen per elektronischer Datenverarbeitung gespeichert und verar-
beitet.

(8) Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Verkehrsunternehmens unberihrt.

8 12 Erstattung und Umtausch

(1) Es werden nur Fahrkarten erstattet oder umgetauscht, die durch die Bayerische
Regiobahn GmbH ausgegeben wurden.

(2) Vor dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte mit beschrankter Fahrtenanzahl oder
unbeschrankter Fahrtenanzahl wird der Fahrpreis nach Rickgabe der Fahrkarte un-
entgeltlich erstattet.

(3) Ab dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte mit beschrankter Fahrtenanzahl kann
diese bei Nichtnutzung gegen ein in den Preisblattern der Tarifbestimmungen zu
entnehmendes Bearbeitungsentgelt erstattet werden.

(4) Ab dem ersten Geltungstag einer Zeitkarte sind Erstattung und Umtausch ausge-
schlossen.

(5) Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte in Hohe des Unter-
schieds zwischen dem bezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die zurtickge-
legte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt erstattet. Beweispflichtig fur die
Teilnutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast. Fir die Bearbeitung wird ein den Preis-
blattern der Tarifbestimmungen zu entnehmendes Bearbeitungsentgelt erhoben.

(6) BeiPauschalpreistickets sind Erstattung oder Umtausch nicht méglich. Einzelheiten
regeln die Tarifbestimmungen.

(7) Fahrkarten kdbnnen gegen Zahlung der Preisdifferenz durch den Kunden bzw. Riick-
zahlung der Preisdifferenz durch die Bayerische Regiobahn GmbH umgetauscht
werden. Vor dem ersten Geltungstag der umzutauschenden Fahrkarte ist dies un-
entgeltlich moéglich. Ab dem ersten Geltungstag wird hierfir ein den Preisblattern
des Tarifs zu entnehmendes Bearbeitungsentgelts erhoben.
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(8)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Ein Anspruch auf Erstattung oder Umtausch besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen 8 5 Abs. 1 Nr. 2,
2. beigemal § 10 als unglltig eingezogenen Fahrkarten,

3. ruckwirkend bei Nichtausnutzung von tbertragbaren Zeitkarten,

4

fur den Benutzer einer Fahrkarte, soweit das Beforderungsentgelt von einer
Kdrperschaft, Anstalt oder Stiftung des oOffentlichen Rechts getragen wird, wenn
dies in den fir das genutzte Ticket geltenden Tarifbestimmungen ausdrticklich
vorgesehen ist.

8 13 Mitnahme von Sachen und Fahrradern

Ein Anspruch auf Mithahme von Sachen besteht nicht. Handgepack, zusammenge-
klappte Fahrrader, die wie Handgepéack verstaut werden kénnen, sowie sonstige
leicht tragbare und nicht sperrige Gegenstande werden bei gleichzeitiger Mitfahrt
des Fahrgastes nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht gefahrdet oder belastigt wer-
den konnen.

Von der Mithahme als Handgepéck oder Traglast sind Gegenstande und Stoffe aus-
geschlossen, die geeignet sind, Mitreisende zu stéren oder zu verletzen oder den
Wagen zu beschadigen. Dies sind inshesondere:

1. geféahrliche Stoffe und Gegenstande, Schusswaffen, explosive und entziindbare
Stoffe und Gegenstande, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, atzende
und ansteckungsgeféahrliche Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder ver-
schmutzt werden kbnnen,

3. Gegenstande, die tber die Wagenumgrenzung hinausragen,

sowie sonstige gefahrliche Guter nach dem Gesetz Uber die Beforderung ge-
fahrlicher Guter (GGBefG) und der hierzu ergangenen Gefahrgutverordnung
Stral3e, Eisenbahn und Binnenschifffahrt (GGVSEB), Gegenstande und Stoffe,
deren Beférderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten ist

Sofern der Fahrgast zur Fortbewegung auf einen Rollstuhl, einen Kinderwagen o. &a.
angewiesen ist, richtet sich die Pflicht zur Beférderung dieser Sache nach § 3. So-
weit eine Beforderungspflicht nicht besteht, liegt die Entscheidung tber die Mit-
nahme beim Verkehrs- und Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefadhrdet und andere Fahr-
gaste nicht belastigt werden kénnen.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Be-
foérderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Die Mitnahme von Fahrradern ist in den Zigen der Bayerischen Regiobahn GmbH
unter folgenden Voraussetzungen gestattet:
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(7)

1. Die Mitnahme ist auf zweiradrige, einsitzige, nicht- oder elektrohilfsmotorisierte
Fahrrader, Liegerader, Tandems sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger
beschrankt.

2. Mopeds, Mofas und E-Bikes mit Versicherungskennzeichen(,S-Pedelec®) und
sogenannte Lastenrader (Fahrrader oder Pedelecs mit festen Aufbauten fir
Lasten- und/oder zum Transport von Kindern) sind von der Mithahme ausge-
schlossen.

In den Zugen ist die Abstellflache fur Fahrrader gekennzeichnet und Fahrrader dur-
fen nur dort untergebracht werden. Es kdnnen maximal so viele Fahrrader pro Fahr-
zeug transportiert werden, dass die gekennzeichnete Flache nicht Uberschritten
wird. Fluchtwege in den Fahrzeugen mussen stets freigehalten werden.

Eine Unterbringung in den Sitzabteilen ist nicht zulassig. Das Be- und Entladen des
Fahrrads erfolgt durch den Fahrgast. Der Fahrgast muss sich bei seinem Fahrrad
aufhalten und dieses gegebenenfalls festhalten. Sind Vorrichtungen zur Transport-
sicherung des Fahrrades zuganglich, so sind diese zu nutzen.

Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern, fahrradéahnlichen Konstruktionen und
Zubehor (z.B. Fahrradanhénger, auch fur solche mit Fahrgastzelle zur Kinderbefor-
derung ausgestattete) besteht nicht. Fahrrader werden jedoch bei gleichzeitiger Mit-
fahrt des Fahrgasts befordert, wenn dadurch die Sicherheit und die Ordnung des
Betriebs sowie die Sicherheit der anderen Fahrgaste nicht gefahrdet sind und diese
durch die Mitnahme des Fahrrades nicht belastigt werden.

Werden Fahrradstellplatze fiur die Personenbeférderung bendtigt, insbesondere fur
Rollstuhlfahrer und Personen mit Kinderwagen, so missen die Platze hierfir freige-
geben werden.

Sind alle Stellplatze eines Zugteils besetzt, missen Fahrgaste mit Fahrradern zu-
rickbleiben.

Gruppen mit Fahrradern haben keinen Anspruch auf gemeinsame Beftrderung.

Die Mithahme von E-Bikes und Elektrokleinstfahrzeugen (E-Scootern), ist in den
Zugen der Bayerischen Regiobahn GmbH unter folgenden Voraussetzungen ge-
Stattet:

1. Die Mitnahme ist nur moglich, wenn ausreichend Platz fur eine sichere Unterbrin-
gung vorhanden ist, die Sicherheit gewahrleistet ist, eine Verletzungs- und Be-
schadigungsgefahr fir Reisende und Wagenmaterial ausgeschlossen ist.

2. Die eingebauten Akkus durfen wéahrend der Beforderung weder entnommen, ge-
laden noch anderweitig (z.B. als Powerbank) benutzt werden. Sie durfen an den
im Zug befindlichen Steckdosen nicht geladen werden.

3. Ersatz Akkus dirfen nicht transportiert werden.

4. Das Elektrokleinstfahrzeug muss zusammengeklappt getragen und unter dem
Sitz verstaut werden

5. Pro Fahrgast darf nur ein E-Bike bzw. Elektrokleinstfahrzeug mitgenommen wer-
den.
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Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Voraussetzungen fir die Mithahme
von Fahrradern erfillt sind. Seinen Anweisungen ist Folge zu leisten.

Die Beforderungsentgelte fur die Mithahme von Fahrradern sind den Tarifbestimmungen
zu entnehmen.

8 14 Mitnahme von Tieren

(1) Fur die Mitnahme von Tieren gilt § 13 sinngemalR.
(2) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(3) Lebende Haustiere, die klein (bis zur GroRRe einer Hauskatze), ungefahrlich und in
geeigneten Behéltnissen wie Handgepack untergebracht sind, kénnen mitgenom-
men werden. Die Behéltnisse missen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen
fur Reisende und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beforderung dieser Tiere erfolgt
unentgeltlich.

(4) Daruber hinaus kbnnen Hunde, die nicht in Behaltnissen wie Handgepéack unterge-
bracht sind oder untergebracht werden kénnen, unter der Voraussetzung mitge-
nommen werden, dass sie angeleint sind und einen Maulkorb tragen. Die Beforde-
rung dieser Hunde erfolgt entgeltlich.

(5) Die Mithahme von Hunden mit gesteigerter Aggressivitat und Gefahrlichkeit
(,Kampfhunde®), entsprechend der ,Bayerischen Verordnung tUber Hunde mit ge-
steigerter Aggressivitat und Gefahrlichkeit® vom 10. Juli 1992 in der jeweils gultigen
Fassung, ist in den Fahrzeugen ausgeschlossen.

(6) Assistenzhunde (z.B. Blindenfiihrhunde) sind zur Beférderung stets kostenfrei zu-
gelassen. Sie sind von der Maulkorbpflicht befreit. Gleiches gilt fir Rettungs- und
Polizeihunde.

(7) Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Befor-
derung ausgeschlossen.

Die Beforderungsentgelte fir die Mithahme von Tieren sind den Tarifbestimmungen zu
entnehmen.

8 15 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemald § 978 BGB unverzuglich dem Verkehrs- und Betriebsper-
sonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den rechtmaf3igen Eigentiimer durch das
von der BBR beauftragte Fundbiiro Transdev Vertrieb GmbH (am Hauptbahnhof
Augsburg, Gleis 1, Regus 2. OG) zuriickgegeben, sofern die Sache in Betriebsmit-
teln oder -anlagen der Bayerischen Regiobahn GmbH gefunden wurde. Die Ruck-
gabe erfolgt gegen Zahlung eines Entgeltes dessen Hohe in den Preisbléattern der
Tarifbestimmungen festgelegt ist. Der Besitzer hat den Empfang der Sache in Text-
form zu bestétigen.

(2) Die postalische Zusendung einer Fundsache an den Besitzer ist an Adressen in
Deutschland mdglich, aufRerhalb Deutschlands auf Anfrage. Hierzu ist eine
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Mitteilung in Textform an die Bayerische Regiobahn GmbH erforderlich. Fir die Zu-
sendung wird eine Gebuhr fur Aufbewahrung, Versand und Verpackung erhoben.
Die Hohe der Gebuhr ist in den Preisbléattern der Tarifbestimmungen festgelegt. Der
Versand von sperrigen Gegenstadnden und Gefahrgutern ist nicht moglich. Ebenso
kénnen Elektronikgerate nicht auf3erhalb Deutschlands versendet werden.

(3) Zum Zwecke der Wahrung des Finderlohnanspruchs hat der Besitzer bei Abholung
des Fundgegenstandes seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuwei-
sen.

(4) FUr Fundsachen wird keine Haftung tbernommen.

(5) Lebensmittel, Medikamente (bei Erreichen des Verfallsdatums) und verderbliche
Sachen werden entsorgt.

(6) Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von sechs Monaten wird der Ge-
genstand versteigert oder vernichtet, soweit bis dahin kein gesetzlicher Riickgabe-
anspruch geltend gemacht wurde.

§ 16 Haftung

(1) Die Bayerische Regiobahn GmbH haftet fir die T6tung oder Verletzung eines Fahr-
gastes und fur Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen.

(2) FUr Sachschaden haftet die Bayerische Regiobahn GmbH gegeniber jeder befor-
derten Person nur bis zum Hdchstbetrag von 2.000 EUR. Die Begrenzung der Haf-
tung gilt nicht, wenn die Sachsch&den auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtick-
zufthren sind.

(3) Fur Schaden am Fahrzeug, die durch den Fahrgast oder durch mitgefiihrte Tiere
oder Sachen verursacht werden, haftet der Fahrgast bzw. der das Tier oder die
Sache mitfuhrende Fahrgast. Die verursachten Kosten sind vom Fahrgast zu erset-
zen.

8 17 Fahrgastrechte

1. Geltungsbhereich

1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir den Schienenperso-
nennahverkehr (SPNV) der im Anhang 1 aufgefihrten Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) fur deren in diesen Tarif einbezogene Verkehrsleistungen im Sinne von 8 2 Abs. 1
Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG).

1.2 Beférderungsvertrag
Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein gultiger Beférderungsvertrag.
Die neuen Fahrgastrechte treten mit dem 07.06.2023 in Kraft.
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Die Details der gesetzlichen Fahrgastrechte sind in den Tarifbedingungen Teil A, Unter-
punkt 8 ,Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr® des Deutschlandtarifverbunds geregelt.
Es gelten weiter: Teil B Tarifbedingungen fir besondere Personengruppen im Deutsch-
landtarif 2.1 bis 2.5 und Teil C Tarifbedingungen fur Zeitkarten im Deutschlandtarif 1.1.
und 8.1. siehe https://deutschlandtarifverbund.de/tarifoedingungen/.

2. Anspruch auf Fahrpreisentschadigung aus Kundengarantien der Bayerischen Re-
giobahn GmbH

Uber die gesetzlichen Fahrgastrechte hinausgehend bietet die Bayerische Regiobahn
GmbH freiwillige Kundengarantien an.

Die nachstehenden Anspriiche aus Kundengarantien nach den Nummern 2.1 und 2.2
bestehen nur, wenn die Ursache im Verschulden der Bayerischen Regiobahn GmbH
liegt.

2.1 Kundengarantien bei Verspéatungen

Der von einer Verspatung selbst betroffene Fahrgast hat fir Fahrkarten, fir die er keine
Fahrpreiserstattung nach den gesetzlichen Fahrgastrechten erhalten hat, Anspruch auf
eine Fahrpreisentschadigung wie folgt:

Fir Einzelfahrkarten erhélt der Fahrgast bei einer Verspéatung

° von 15 bis 29 Minuten 25 %
. von 30 bis 59 Minuten 50 %
. ab 60 Minuten 100 %

des Fahrkartenwertes der vorgelegten Fahrkarte, der auf den Streckenabschnitt der Bay-
erischen Regiobahn GmbH fallt. Fur Fahrkarten fur die Hin- und Ruckfahrt wird jeweils
der halbe Fahrkartenwert der auf den Streckenabschnitt der Bayerischen Regiobahn
GmbH fallt, zugrunde gelegt.

Bei Zeitfahrkarten erhalt der Fahrgast unabhangig vom Preis der Fahrkarte eine pau-
schale Entschadigung bei einer Verspatung

o von 15 bis 59 Minuten 1,00 € (2. Klasse) bzw. 1,50 € (1. Klasse)
o ab 60 Minuten 1,50 € (2. Klasse) bzw. 2,25 € (1. Klasse)

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch héchstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

Erheblich rabattierte Tickets (Pauschalpreistickets) werden unabhangig vom Preis der
Fahrkarte pauschal abgegolten. Bei einer Verspatung

o von 15 bis 59 Minuten 1,00 € (2. Klasse) bzw. 1,50 € (1. Klasse)
o ab 60 Minuten 1,50 € (2. Klasse) bzw. 2,25 € (1. Klasse)

Fahrgaste mit einer BahnCard 100, einer Rail&Fly-Fahrkarte oder einem Rail-Inclu-
sive-Ticket erhalten unabhangig vom Preis der Fahrkarte eine pauschale Entschadigung
bei einer Verspatung

o von 15 bis 59 Minuten 2,50 € (2. Klasse) bzw. 3,75 € (1. Klasse)
o ab 60 Minuten 2,50 € (2. Klasse) bzw. 3,75 € (1. Klasse)

Entschadigungsbetrdge nach Kundengarantien werden stets auf einen durch 5 Eurocent
teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrkarte — bei
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Ruckfahrkarten pro Fahrtrichtung — jeweils nur einmal geltend gemacht werden. Entscha-
digungen unter 4,-€ werden nicht ausbezahilt.

2.2 Kundengarantien bei mangelnder Fahrgastinformation

Ist in einem Zug der BRB die Fahrgastinformation fehlerhaft oder ganz ausgefallen und
verpasst der Fahrgast nachweislich aus diesem Grund einen Anschluss bzw. den Bus-
notverkehr oder Schienenersatzverkehr, so hat er Anspruch auf eine Fahrpreisentscha-
digung von 25 % des vorgelegten Fahrkartenwertes.

2.3 Anspriiche aus Kundengarantien und Fahrgastrechten

Hat der Fahrgast gleichzeitig Anspriche aus Fahrgastrechten und Kundengarantien, so
werden zunachst die Anspriche der Fahrgastrechte erfillt. Ein gegebenenfalls verblei-
bender Differenzbetrag zu seinem hoheren Anspruch aus Kundengarantien wird ergan-
zend ausgezabhit.

3. Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

3.1 Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils be-
troffenen vertraglichen Beforderer (Eisenbahnverkehrsunternehmen) zu richten, dieser
bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

3.2 Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis nach den gesetzlichen Fahrgastrechten erstattet werden, ist ein Erstat-
tungsantrag bei demjenigen ,Fahrkartenverkaufer zu stellen, bei dem der Fahrausweis
erworben wurde, soweit die Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zu-
ges nicht angetreten wurde. Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses
abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefilliten ,Fahrgast-
rechte-Formular und den Originalunterlagen an die die Transdev Service GmbH zu rich-
ten.

3.3 Antrage auf Fahrpreisentschadigung

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung nach den gesetzlichen Fahrgastrechten auf-
grund von Ausfall oder Verspatung von Zugen oder resultierendem Anschlussversaumnis
sind zusammen mit einem vollstandig ausgeflllten ,Fahrgastrechte-Formular und beige-
fugten Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen:

Transdev Service GmbH

c/o Bayerische Regiobahn GmbH

Passage 3-5,

17034 Neubrandenburg

oder das Onlineformular unter auszufillen:
www.brb.de/de/service/fahrgastrechte-und-kundengarantien/online-formular

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem ,Fahr-
gastrechte-Formular” und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsan-
spruch begriindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht werden. Statt
der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefugt werden, wenn die Originale vom
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Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken- / Schilerzeitkarte, BahnCard 100). Zur
Prufung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbe-
lege auf Anforderung des vertraglichen Beforderers davon unberihrt.

Bei Erstattungen welche Rechnungen fir tUber die Fahrkarte hinaus beinhalten mussen
die Originalbelege eingereicht werden.

3.4 Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsansprtichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Der An-
spruch istim Internet unter www.brb.de oder bei stationaren personalbedienten Verkaufs-
stellen der an dem Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem
vollstandig ausgefillten und mit bestétigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-For-
mulars und Abgabe der Originalbelege geltend zu machen. Eine Verspatungsentschadi-
gung kann dort nur fur Falle mit Einzelfahrkarten bzw., Hin- und Rickfahrkarten erfolgen.
Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitats-
nachweis erforderlich. Stimmen Identitat des Einreichenden und des berechtigten Inha-
bers eines personengebundenen Fahrausweises nicht tiberein, ist eine Abtretungserkla-
rung des berechtigten Inhabers beizufigen.

3.5 Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfah-
ren sind u.a. im Internet unter www.brb.de verfugbar. Dort ist auch der Vordruck ,Fahr-
gastrechte” als Onlineformular abrufbar.

3.6 Auszahlung von Entschadigungsansprichen

Bei Abgabe des, vom Reisenden ausgeflliten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der
ausgebenden Stelle bestétigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen Ori-
ginalfahrausweis bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle des an dem Be-
forderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhélt der Reisende auf Wunsch
den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Ab-
wicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher
Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen Verkaufsstellen
vorsehen. In den dbrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beifigung des
Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim
Servicecenter Fahrgastrechte bearbeitet. Entschadigungen fir Zeitkarten der Produkt-
klassen ICE und IC/EC sowie die BahnCard 100 nach den Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG bzw. denen des DTV werden ausschliel3lich beim Servicecenter
Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss innerhalb von drei Monaten nach dem
Vorfall geltend gemacht werden.

3.7 Geltendmachung des Anspruchs aus Kundengarantien

Fahrgaste mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt kdnnen zur
Geltendmachung des Anspruchs auf Entschadigung auch bei einem Ticket-Partner oder
unter www.brb.de ein unbestatigtes Kundengarantieformular erhalten. Dieses kann dem
Fahrpersonal Gbergeben, bei einem Ticket-Partner abgegeben oder an die auf dem For-
mular angegebene Adresse gesendet werden.
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4. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
4.1 Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen
kann der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B.
vor, wenn zuvor einer Beschwerde des Reisenden in Textform vom vertraglichen Befor-
derer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

4.2 Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehtérden nach 8 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahnge-
setz) obliegt die Bearbeitung von Beschwerden Uber mutmafiliche Verstdl3e von Eisen-
bahnen, Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern® gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte. Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet wer-
den.

5. Haftung und Beschwerden

5.1 Die Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis von Zigen bemisst
sich nach den gesetzlichen Regelungen sowie nach diesen Allgemeinen Befdrderungs-
bedingungen. Im Ubrigen begriinden Abweichungen von Fahrplanen, insbesondere
durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platz-
mangel keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fur das Einhalten von
Anschliissen Ubernommen.

5.2 Beschwerden im Zusammenhang mit den gesetzlichen Fahrgastrechten kénnen so-
wohl an die Transdev Service GmbH, c/o Bayerische Regiobahn GmbH, Passage 3-5,
17034 Neubrandenburg, info@brb.de als auch an das Eisenbahn-Bundesamt, Heine-
mannstralRe 6, 53175 Bonn, E-Mail: fahrgastrechte@eba.bund.de gerichtet werden.

5.3 Aus anderen Rechtsgriinden haftet der Beférderer dem Reisenden grundséatzlich nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und der Herbeifihrung von Verletzungen des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit auch bei leichter Fahrlassigkeit. Im Falle der Verletzung von we-
sentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt. Au3er in Fallen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder der Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fiir Sachschaden gegeniber jedem
Reisenden auf einen Hochstbetrag von 1.000 € beschrankt. Die Bestimmungen des Haft-
pflichtgesetzes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 2021/782 einschlie3lich ihres An-
hangs I (CIV) bleiben im Ubrigen unberthrt.

§ 18 Alternatives Streitbeilegungsverfahren

(1) Sollte es zwischen der Bayerischen Regiobahn GmbH und dem Reisenden in Be-
zug auf die Leistungserbringung des Verkehrsunternehmens zu Meinungsverschie-
denheiten kommen, erklart sich die Bayerische Regiobahn GmbH bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(2) Der Reisende kann sich an eine vom Bundesministerium der Justiz und Verbrau-
cherschutz anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Im 6ffentlichen
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Personennahverkehr ist dies die Schlichtungsstelle fur den 6ffentliche. Personen-
verkehr e.V. Sie ist unter folgendem Link zu finden: www.soep-online.de

(3) Anspriche aus den freiwilligen Kundengarantien der Bayerischen Regiobahn
GmbH verjahren nach einem Jahr.

§ 19 Verjahrung

(1) Die Verjahrung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften.

(2) Anspriche aus Fahrgastrechten verjahren nach drei Monaten laut Verordnung (EG)
Nr. 2021/782.

(3) Anspriche aus den freiwilligen Kundengarantien der Bayerischen Regiobahn
GmbH verjahren nach einem Jahr.

8 20 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbedingungen er-
geben, ist der Sitz der Bayerischen Regiobahn GmbH, soweit gesetzlich zulassig.
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Anhang 1

Anwendungsbereich der Allgemeinen Beférderungsbedingungen
der Bayerischen Regiobahn GmbH:

Die vorliegenden Bestimmungen finden Anwendung auf den folgenden
Kursbuchstrecken (KBS):

KBS Linienverlauf Netz

985 Augsburg-Oberhausen — Mering — Geltendorf | Ammersee-Altmuhital
— Weilheim

962 Weilheim — Schongau Ammersee-Altmuhltal

983 Augsburg Hbf — Aichach — Ingolstadt Ammersee-Altmuhltal

990/991 | Ingolstadt — Eichstéatt Bahnhof — Eichstatt Ammersee-Altmuhltal
Stadt

980 Augsburg Hbf. - Gessertshausen Ammersee-Altmuhltal

986 Augsburg Hbf — Bobingen — Kaufering — Ostallgau-Lechfeld
Landsberg (Lech)

987/974 | Augsburg Hbf — Bobingen — Buchloe — Ostallgau-Lechfeld
Fussen

970/974 | Minchen Hbf — Buchloe — Fiissen Ostallgau-Lechfeld
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Bayerische Regiobahn GmbH

Rudolf-Diesel-Ring 27
83607 Holzkirchen

Servicetelefon: 0821 478778-77*

*Ortstarif, Weiterleitung an unseren zentralen Kundenservice in Neubrandenburg

info@brb.de
www.brb.de
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