
Bayerische Oberlandbahn GmbH &
Bayerische Regiobahn GmbH
Rudolf-Diesel-Ring 27 · 83607 Holzkirchen
Tel.: +49 (0)8024 9971-71*
Tel.: +49 (0)821 478778-77*
*Ortstarif, Weiterleitung an unseren zentralen Kundenservice in Neubrandenburg

www.brb.de www.brb.de

Willkommen 
bei der BRB

Welcome 
at the BRB

Добро пожаловать 
в поезда BRB

Ласкаво просимо 
до поїздів BRB

Informationen
zum

Bahnfahren
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Sehr geehrte Passagiere
willkommen bei der BRB

Bitte beachten Sie:
1.	� Bis auf Weiteres reicht als Flüchtender ein ukrainischer Pass  

oder ein entsprechendes ukrainisches Ausweisdokument  
im Original als Fahrtberechtigung. 

2.	�Bereits gekaufte Fahrkarten werden nur im Rahmen der  
geltenden Beförderungsbedingungen zurückerstattet. 

Wir wünschen eine gute Reise! Bitte beachten  
Sie, dass Sie während der gesamten Zugfahrt  
eine FFP2-Maske über Mund und Nase tragen 
müssen. Bei Nichteinhaltung kann ein Fahrt
ausschluss erfolgen.

Dear passengers
welcome at the BRB

Please be aware:
1.	� For the time being, all you need as a refugee is a Ukrainian  

passport or other identity document in the original. If you 
have one of those, you can use any local or regional train  
for free.

2.	�Tickets already purchased will only be refunded within  
the framework of the applicable conditions of carriage.

Enjoy your trip! Please be aware that it is man-
datory to wear a FFP2 mask covering mouth and 
nose during the whole duration of the train ride. 
Non-compliance may result in a travel ban.

Дорогие пассажиры
Добро пожаловать в поезда BRB

Обратите внимание: 
1.	 �Беспатный проезд для беженцев временно 
возможен при наличии оригинала украинского 
паспорта или оригинала другого украинского 
документа, удостоверяющего личность.

2.	�Возмещение стоимости уже приобретенных билетов 
осуществляется согласно правилам возврата 
билетов.

Желаем вам хорошего пути! Обратите 
внимание, что ношение маски FFP2 
обязательно на протяжении всей поездки. 
Маска должна полностью закрывать нос 
и рот. Несоблюдение может привести к 
запрету на поездку.

Дорогі пасажири
Ласкаво просимо до поїздів BRB

Зверніть увагу:
1.	 �Безплатний проїзд для біженців тимчасово 
можливий за наявності оригіналу українського 
паспорта або оригіналу іншого українського 
документа, що засвідчує особу.

2.	�Відшкодування вартості вже придбаних квитків 
здійснюється згідно з правилами повернення квитків.

Бажаємо вдалої подорожі! Зверніть увагу, 
що носіння маски FFP2 обов‘язково 
протягом усієї поїздки. Маска повинна 
повністю закривати ніс та рот. 
Недотримання правил може призвести до 
заборони подорожі.

So erreichen Sie uns

	� Bayerische Oberlandbahn GmbH & 
Bayerische Regiobahn GmbH 
Rudolf-Diesel-Ring 27 
83607 Holzkirchen

	� 24h-Service-Hotline: 
+49 (0)8024 9971-71* 
(für die Strecken in den Netzen Chiemgau-Inntal, Oberland  
und Berchtesgaden-Ruhpolding) 

+49 (0)821 478778-77* 
(für die Strecken in den Netzen Ammersee-Altmühltal und  
Ostallgäu-Lechfeld) 

*Ortstarif, Weiterleitung an unseren zentralen Kundenservice in Neubrandenburg
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