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Anderungen und Ergénzungen

Nr. der
Bekannt-
machung Gultig ab Kurzer Inhalt Berichtigt
am durch
01.01.2018 Neuausgabe

Einfuhrung Fahrradbus, Regelung Mitnahme E-
Scooter, Tagesticket Mitnahme Personen und
Sicherung gegen Missbrauch, Beférderung
Schwerbehinderter in der 1. Klasse, redaktionelle

01 01.05.2018 | Anderungen bei Fahrpreisermittlung,
Schulerferienkarte, AST und Schulklassenticket,
Aufnahme Anerkennung Sonderfahrausweise,
Erganzung bei Preistabellen: Streifenkarte 9
Streifen, Monatskarte usw.: Zonen/Preisstufen

02 01.01.2019 | Tariferhthung, Firmen-Abo Mindestbestellmenge

03 01.01.2019 Nutzur)g 1. ngenklasse, Sonderfahrausweise,
redaktionelle Anderungen

04 18.04.2019 | kostenlose Beforderung Stadtbuslinie 32

04 20.05.2019 Offnyng Vertrieb; Anpassung der Abo
Bestimmungen
Wiedereinfihrung Wochenkarte, Zustempeln
Innenraum, Stadtteil-Kurzstrecke, Anpassung

05 01.08.2019 Nachverrechnungstabelle, Streichung Schénes-
Wochenende-Ticket

06 01.08.2019 | E-Tretroller
Tagesticket (nicht im Nachtbus), Sonderangebote/-

o7 01.12.2019 fahrausweise, Einheitliche Gebiihr bei Abo Ersatz

08 01.01.2020 | kostenfreie City-Zone

09 01.07.2020 | Tariferhdhung

10 01.01.2021 | Abschaffung Nachtbusticket
Tariferhéhung, redaktionelle Anderungen

11 01.07.2021 | AboPlusCardBayern und bei Nahverkehrsziigen,
Gultigkeit Tagesticket (bis Betriebsschluss)

12 01.08.2021 | Einfilhrung 365-Euro-Ticket AVV
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Vorwort

Im Tarifgebiet des Augsburger Verkehrs- und Tarifverbundes AVV gilt dieser Tarif. Fir Reisende des
allgemeinen Verkehrs und fiir Reisegepack gelten, soweit dieser Tarif keine besondere Regelung vorsieht,
die Befdrderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB DB)
(siehe ziffer 5) und der Bayerischen Regiobahn GmbH (BRB-Tarif).

Dieser Tarif enthalt

a) im Teil I "Allgemeine Beférderungsbedingungen” die Bestimmungen der Eisenbahn-Verkehrsordnung
(EVO) sowie die hierzu fir das Gemeinschaftstarifgebiet erlassenen, zum Teil von der EVO
abweichenden Ausfiihrungsbestimmungen der Eisenbahn (ABest).

Die Bestimmungen der EVO sind in Fettdruck, soweit sie durch ABest aufgehoben oder ersetzt sind in
Kursivdruck wiedergegeben; EVO-Bestimmungen ohne Bedeutung fur den Schienen-Verkehr sind
weggelassen; die ABest sind in Normaldruck ausgefihrt;

b) im Teil Il "Gemeinschaftstarif " die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen (Abschnitt A),
Tarifbestimmungen und Fahrpreise (Abschnitt B) und Sonderregelungen (Abschnitt C) der im
Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund AVV zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen.

Soweit in der EVO von "Tarif" gesprochen wird, sind darunter die ABest des Teils | sowie der Teil Il zu
verstehen.

Der Gemeinschaftstarif des Augsburger Verkehrs- und Tarifverbundes AVV gilt fir die Beférderung von
Personen, Sachen und Tieren auf den im Anhang 1 festgelegten Strecken und Linien der dort genannten
Verkehrsunternehmen.

Die Fahrausweise werden im Namen und fir Rechnung der beférdernden Unternehmen verkauft. Der
Fahrgast schlieBt den Beférderungsvertrag jeweils mit dem Unternehmen, mit dessen Fahrzeug er
befordert wird. Es gelten die Gemeinsamen Beforderungsbedingungen nach Teil 11 dieses Tarifs sowie die
Allgemeinen Beforderungsbedingungen des jeweiligen Unternehmens.

Zuge des Gemeinschaftsverkehrs sind alle im Tarifgebiet des Augsburger Verkehrs- und Tarifverbundes
verkehrenden Ziige des Nahverkehrs.
Fur den ubrigen Verkehr und die hierfur geltenden Tarife werden die Begriffe "Allgemeiner Verkehr" bzw.
"BB DB" bzw. ,BRB-Tarif* verwendet.

Die Ausgabe dieses Tarifs und der dazu erscheinenden Nachtrage werden gemall den Bestimmungen des
Gesetzes Uber der Verkindigung von Rechtsverordnungen vom 30.01.1950 im Tarif- und Verkehrs-
Anzeigers (TVA) der Eisenbahnen des 6ffentlichen Verkehrs im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
bekannt gemacht. Anderungen und Ergénzungen dieses Tarifs kénnen auch durch Abdruck ihres Wortlauts
im TVA bekannt gemacht werden.

Fur Anderungen im Teil 11 dieses Tarifs tritt an die Stelle der Veroffentlichungsfrist von vier Wochen eine
solche von einem Tag.

Die in diesem Tarif enthaltenen Ausfihrungsbestimmungen der Eisenbahn zur EVO und die Abweichungen
von der EVO sind vom Bundesminister fiir Verkehr bzw. vom Bayerischen Staatsministerium fiir Wirtschaft,
Verkehr und Technologie genehmigt worden.

Anmerkung

Soweit in diesem Tarif Abklrzungen gebraucht sind, bedeutet
EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung

ABest = Ausfihrungsbestimmung(en) der Eisenbahn

AW = Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund AVV

DB = Deutsche Bahn AG

BB DB = Befdrderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG
BRB-Tarif = Tarif der Bayerischen Regiobahn GmbH
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I. Allgemeine Bestimmungen

81
Anwendungsbereich
Auf die Befdrderung von Personen und Reisegepack durch 6ffentliche Eisenbahnen, sind die
Vorschriften dieser Verordnung anzuwenden, soweit das Ubereinkommen vom 09. Mai 1980

Uber den internationalen Eisenbahnverkehr - COTIF - (BGBI. 1985 11 S. 130) in der jeweils
geltenden Fassung nichts anderes bestimmen.

§2

(bleibt frei)

83

Zuge

Zur Beforderung dienen die regelméRig nach Fahrplan oder die nach Bedarf verkehrenden Zige.

@

&)

3)

84

(bleibt frei)

§5
Beférderungsbedingungen

Die Bestimmungen dieser Verordnung und die Tarife sind die Beférderungsbedingungen der
Eisenbahn.

Die Eisenbahn kann zugunsten des Reisenden von allen Bestimmungen der Abschnitte 11 bis
IV dieser Verordnung in den Tarifen oder durch Vereinbarung abweichen. Satz 1 gilt
entsprechend fur die nach dieser Verordnung anzuwendenden, die Haftung der Eisenbahn
regelnden Vorschriften des Handelsgesetzbuches.

Die Eisenbahn kann mit Genehmigung der nach Bundes- oder Landesrecht zustdndigen
Verkehrsbehérde in den Tarifen von dieser Verordnung abweichende
Beférderungsbedingungen festsetzen:

a) fur einzelne Strecken, Bahnhofe, Zuggattungen, Zige, Fahrzeuge und Abfertigungsarten,
wenn besondere Verhéaltnisse es erfordern;



)

@
&)
3

@

)

3)

b) der Eigenart des Verkehrsmittels entsprechend, sofern die Tarife Strecken zur Be-
forderung mit anderen Verkehrsmitteln einbeziehen. Die Haftung fur Verlust oder
Beschadigung, auBBer bei Befdorderungen auf Seeschiffs- oder Luftstrecken, sowie fir
Uberschreitung der Lieferfrist darf nicht abweichend geregelt werden.

Flar das Verhalten auf dem Gebiet der Bahnanlagen gelten die Eisenbahn-Bau- und
Betriebsordnungen.

Ein Reisender, der Anlagen, Fahrzeuge oder Ausriistungsgegenstéande der Eisenbahn verunreinigt, hat die
Reinigungskosten zu erstatten. Wer diese Gegenstande beschadigt, hat die Instandsetzungskosten zu
tragen, es sei denn, dass ihn kein Verschulden trifft. Die Eisenbahn kann sofortige Zahlung oder

Sicherheitsleistung verlangen.

86

(bleibt frei)

87

Sonderabmachungen

Il. Beforderung von Personen

88

Ausschluss von der Befdrderung.
Bedingte Zulassung

Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
befordert.

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fur die Sicherheit
der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Eisenbahnpersonals nicht folgen,
kénnen von der Beftérderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen Anspruch auf
Erstattung von Fahrpreis oder Gepdckfracht.

Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der Mitreisenden geféhrden
kénnen, werden nur dann beférdert, wenn die Gefahrdung anderer ausgeschlossen ist.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs.
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89

Fahrausweise

(1) Wenn der Tarif nichts anderes bestimmt, muss der Reisende bei Antritt der Reise mit einem

A.

Fahrausweis versehen sein.
Allgemeines

Fur Verbindungen innerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes werden nur Fahrausweise nach dem
Gemeinschaftstarif ausgegeben. Ausnahmen regeln ABest A8, B 2 und C 1.

Im Gemeinschaftstarifgebiet kann der Verkauf durch Fahrkartenausgaben und sonstige Verkaufsstellen
auf bestimmte Fahrausweise beschrankt werden; verschiedene Fahrausweise werden nur aus Automaten
ausgegeben. In den Ziigen der Deutschen Bahn AG werden grundsatzlich keine Fahrausweise nach dem
Gemeinschaftstarif ausgegeben. Fahrkartenausgaben der Deutschen Bahn AG und sonstige
Verkaufsstellen, die aulRerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes liegen, geben keine Fahrausweise nach
dem Gemeinschaftstarif aus.

Fur den Verkehr innerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes werden Fahrausweise nach den BB DB bzw.
den BRB-Tarif nur fur Verbindungen ausgegeben, in denen Ziige benutzt werden sollen, fur die
Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif nicht gelten. Fur zuschlagspflichtige Zige werden
Fahrausweise nach den BB DB nur in Verbindungen mit den entsprechenden Zuschlédgen ausgegeben.

Die Geltungsdauer der Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs richtet sich grundsétzlich nach den
Bestimmungen im Teil Il Abschnitt B.

Soweit Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs nur in Verbindung mit einer Kundenkarte giltig sind, ist
das Verkehrsunternehmen berechtigt, die Kundenkarte zur genauen Uberpriifung gegen Ausstellung
einer Ersatzbescheinigung vorubergehend einzuziehen.

Auf den Fahrausweisen des Gemeinschaftstarifs entféllt die Angabe der Strecke und der Zuggattung.
Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs werden nur fir die 2. Klasse ausgegeben. In Zigen des
Nahverkehrs kann die 1. Klasse mit Einzelfahrkarten benutzt werden, wenn zusétzlich ein Fahrausweis
der entsprechenden Preisstufe und Gattung zum ermagigten Preis geldst wird.

Zu Monatskarten, Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr, Firmen-Abo und AboPlusCardBayern
werden Monats-Ubergangskarten (auch fiir Teilstrecken) zum Unterschiedsbetrag zwischen den
Fahrpreisen 1. und 2. Klasse fir Monatskarten fur Ziige des Nahverkehrs nach den BB DB ausgegeben.
Die Ubergangskarte fiir einfache Fahrt gilt nur zu einer, auch mit Unterbrechung zuriickgelegten Fahrt
und nur so lange, wie der zugehorige Fahrausweis nach dem Gemeinschaftstarif. Zu Zeitkarten gilt die
Ubergangskarte fir einfache Fahrt nur an dem auf ihr angegebenen Geltungstag.

Die Ubergangskarten werden an den Fahrkartenschaltern ausgegeben. Nur in den Ziigen der DB AG
werden Ubergangskarten fiir einfache Fahrt ausgegeben.

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs werden nicht giltig geschrieben; das gilt auch fur Geltungsdauer
und Geltungsbereich.

Wer einen Zug benutzen will, dessen Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif
ausgeschlossen ist, hat einen Fahrausweis nach den BB DB bzw. nach dem BRB-Tarif zu l6sen. Die
Deutsche Bahn AG bzw. die BRB kann fiir einzelne Verbindungen Ausnahmen zulassen, die besonders
bekannt gegeben werden.

Nachldsen von Einzelfahrkarten

Ein Nachlésen beim Zugbegleitpersonal ist méglich, wenn ein Reisender unaufgefordert meldet, dass

- ein Fahrausweisautomat am Haltepunkt oder im Zug nicht betriebsbereit und das Lésen eines Fahr-
ausweises am Haltepunkt nicht mdéglich war, da keine Fahrkartenausgabe vorhanden, oder die

Fahrkartenausgabe nicht besetzt war, oder
- in den Zugen der Ubergang in die 1. Klasse gewiinscht wird.

Fur Verbindungen innerhalb des Gemeinschaftstarifgebiets werden in diesen Féllen Einzelfahrkarten des

Gemeinschaftstarifs ausgegeben.

(N'3)
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Meldet ein Reisender eines Zuges, dessen Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif
ausgeschlossen ist, unaufgefordert dem Zugbegleitpersonal, dass er nur einen Fahrausweis nach dem
Gemeinschaftstarif oder keinen Fahrausweis besitzt, so gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-
Tarif. Vorhandene Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif werden nicht anerkannt.

. Fahrten von Bahnhofen des Gemeinschaftstarifgebiets nach Bahnhoéfen auRRerhalb dieses Gebiets

Bei Fahrten aus dem Gemeinschaftstarifgebiet muss der Reisende im Besitz eines gultigen Fahrausweises
nach den BB DB bzw. BRB-Tarif vom Reiseantrittsbahnhof ab sein; bei vorgezeigter Zeitkarte nach dem
Gemeinschaftstarif ist die Anschlusskarte nach den BB DB bzw. BRB-Tarif ab dem letzten Haltebahnhof
innerhalb des Geltungsbereichs der Zeitkarte zu l6sen.

Sofern bei Reiseantritt ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif nicht erhaltlich ist, hat der
Reisende einen Fahrausweis nach dem Gemeinschaftstarif entweder bis zu einem Umsteigebahnhof, an
dem ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif erhaltlich ist, oder bis zum Grenzhaltebahnhof des
Gemeinschaftstarifgebiets zu l6sen.

Vorhandene Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif werden anerkannt, aber nicht auf den
Gesamtfahrpreis angerechnet; sich hierbei etwa ergebende Preisunterschiede zum durchgehend
berechneten Fahrpreis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif werden nicht zuriickgezahlt.

Fahrausweise nach den BB DB bzw. BRB-Tarif berechtigen auch zur Fahrt in allen Ziigen, die auf den im
Anhang 1 aufgefuhrten Strecken verkehren.

. Fahrten von Bahnhotfen auerhalb des Gemeinschaftstarifgebietes in dieses Gebiet

Bei Fahrten von Bahnhofen auBerhalb des Gemeinschaftstarifgebiets in dieses Gebiet ist vor Antritt der
Fahrt ein Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif bis zum Zielbahnhof, bei vorhandener Zeitkarte
nach dem Gemeinschaftstarif bis zum ersten Haltebahnhof ihres Geltungsbereichs zu I6sen.

Hat ein Reisender keinen ausreichenden Fahrausweis nach den BB DB bzw. BRB-Tarif und meldet dem
Zugbegleitpersonal spéatestens auf dem Zielbahnhof seines Fahrausweises, dass er innerhalb des
Gemeinschaftstarifgebiets weiterfahren will, so gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-Tarif. Bei
Zigen ohne Zugbegleiter hat sich der Reisende spéatestens auf dem Zielbahnhof seines Fahrausweises
einen Anschlussfahrausweis zu beschaffen.

Sonstige Bestimmungen
Im Ubrigen gelten zu A - D die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs.

(2) Der Anspruch auf Ausgabe eines Fahrausweises erlischt funf Minuten vor der Abfahrt des
Zuges.

In den Ziigen mit Automaten (derzeit R 2 und R 11) kénnen Fahrausweise im Zug erworben werden.

(3) Der Reisende ist verpflichtet,

a)

b)

c)

d)

Fahrausweise und sonstige Karten (z. B. Zuschlags-, Ubergangs-, Umwegkarten)
entsprechend der Befdérderungsstrecke zu entwerten und sich sofort von der Entwertung zu
Uberzeugen, sofern der Tarif eine Entwertung vor Betreten des Bahnsteigs oder bei Betreten
des Zuges vorschreibt;

Fahrausweise und sonstige Karten nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des
Bahnsteigs einschliel3lich der Zu- und Abgénge aufzubewahren;

Fahrausweise und sonstige Karten dem Kontrollpersonal auf Verlangen vorzuzeigen und
auszuhéandigen;

unaufgefordert dem Kontrollpersonal zu melden, dass vor Antritt der Reise ein gultiger
Fahrausweis nicht gelést werden konnte, weil ein Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht gedffnet oder nicht betriebsbereit war.

In ZUgen mit Automaten (derzeit R 2 und R 11) gilt, dass der Reisende verpflichtet ist, sich unaufgefordert
beim Kontrollpersonal zu melden, sofern das Lésen eines Fahrausweises am Automaten im Zug nicht
moglich ist.

(N'3)
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(4) Ein Reisender, der keinen Fahrausweis besitzt oder den Verpflichtungen nach Absatz 3 nicht
nachkommt, kann von der Weiterfahrt ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines
erhdhten Fahrpreises nach 8 12 bleibt unberuhrt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 1l dieses Tarifs.

810
Betreten der Bahnsteige

Der Tarif kann bestimmen, dass Bahnsteige nur mit gultigem Fahrausweis oder Bahnsteigkarte
betreten werden durfen.

1. Die Eisenbahn kann das Betreten der Bahnsteige zu Kontrollzwecken oder aus Grinden der
Verkehrsabwicklung einschrénken.

2. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs, insbesondere §8 4 und 6 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

8§11
Fahrpreise

(1) Die Fahrpreise enthalt der Tarif. Er ist an besetzten Bahnh6éfen und Auskunftsstellen zur Einsicht
bereitzuhalten.

(2) Sind Fahrpreise unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag nachzuzahlen oder zu

erstatten. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung erlischt, wenn er nicht binnen eines
Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht wird.

8§12

Erhdhter Fahrpreis
(1) Der Reisende ist zur Zahlung eines erhéhten Fahrpreises verpflichtet, wenn er
a) bei Antritt der Reise nicht mit einem giltigen Fahrausweis versehen ist,

b) sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, ihn jedoch bei einer Prifung der
Fahrausweise nicht vorzeigen kann,

¢) einer Verpflichtung nach § 9 Abs. 3 Buchstabe a, b oder d nicht nachkommt.

(2) Der erhdhte Fahrpreis nach Absatz 1 betrédgt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fiir die vom
Reisenden zurtickgelegte Strecke, mindestens jedoch die durch Rechtsverordnung des zustdndigen
Bundesministeriums festgelegte Hdchstgrenze. Der erhohte Fahrpreis kann fir die ganze vom Zug
zurtickgelegte Strecke berechnet werden, wenn der Reisende nicht glaubhaft macht, dass er eine kirzere
Strecke durchfahren hat.

(3) Der erhéhte Fahrpreis ermdBigt sich im Falle des Absatzes 1 Buchstabe b auf sieben Euro, wenn der Reisende
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei einem Bahnhof der befdrdernden Eisenbahn nachweist,
dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines glltigen Fahrausweises war.

(4) Wer sich der Verpfiichtung nach § 9 Absatz 3 Buchstabe c entzieht, hat sieben Euro zu zahlen.

(5) Der Tarif kann Félle vorsehen, in denen von der Zahlung des nach den Absétzen 2 bis 4 zu entrichtenden
Betrages ganz oder teilweise abgesehen werden kann.
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1. Siehe auch die AVV-ABest zu § 9.
2. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Teils 1l dieses Tarifs, insbesondere § 9 der Gemeinsamen
Beforderungsbedingungen.

§13
Unterbringung der Reisenden
(1) Der Reisende hat Anspruch auf Befdrderung in der Klasse, auf die sein Fahrausweis lautet. Ein Anspruch auf
einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht. Der

Tarif kann Ausnahmen zulassen.

Das Elisenbahnpersonal ist berechtigt, den Relsenden Plédtze anzuweisen. Auf Verlangen der Reisenden ist es
verpflichtet, fir deren Unterbringung zu sorgen.

(2) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Entschddigung, wenn er keinen Sitzplatz findet und ihm keiner
angewiesen werden kann.

Es gelten die Bestimmungen im Teil Il dieses Tarifs, insbesondere 8§ 5 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

814

(bleibt frei)

815
Verhalten bei auRerplanméaiigem Halt

Bei einem auRerplanméaBigen Halt dirfen die Reisenden nur mit Zustimmung des
Zugbegleitpersonals aussteigen. Sie mussen sich sofort von den Gleisen entfernen.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder die Tilrnotentriegelung betétigt, hat unbeschadet sonstiger Anspriiche
einen Betrag von zweihundert Euro zu zahlen. Dem Reisenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs.

8§16
Mitnahme von Handgepack und Tieren
(1) Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstdnde (Handgepédck) unentgeltlich in die Personenwagen
mitnehmen. Dem Reisenden steht fiir sein Handgepéck nur der Raum Uber und unter seinem Sitzplatz zur
Verfiigung. Reisende, denen kein Sitzplatz angewiesen werden kann, haben wegen der Unterbringung ihres
Hanadgepdcks die Anordnungen des Elsenbahnpersonals zu befolgen.

(2) Der Tarif bestimmt,

a) unter welchen Bedingungen andere Gegensténde, die eine Person tragen kann (Traglasten), in
Personenwagen mitgenommen oder in Gepédckwagen ohne Frachtzahlung untergebracht werden dlirfen,

b) welches Handgepéck in Personenwagen nicht mitgefiihrt werden adarf;
¢) unter welchen Bedingungen lebende Tiere in Personenwagen mitgenommen werden dtirfen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs, insbesondere die §§ 11 und 12 der Gemeinsamen
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Befdrderungsbedingungen.

817

Verspatung oder Ausfall von Ziigen

(1) Die Eisenbahn haftet dem Reisenden fur den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise wegen

Ausfall, Verspatung oder Versdumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden
kann oder dass unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar
ist. Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und
mit der Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

(2) Die Eisenbahn ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das

Im

Anschlussversdumnis auf eine der folgenden Ursachen zurickzufihren ist:

1. auRRerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstande, die der Beférderer trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht
abwenden konnte,

2. Verschulden des Reisenden oder

Verhalten eines Dritten, das der Befdrderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte.

Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 1l dieses Tarifs, insbesondere § 16 der Gemeinsamen

Beforderungsbedingungen.

@

&)

3)

4

)

(6)

)

8§18
Fahrpreiserstattung
Hat ein Reisender den Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so kann er den Fahrpreis zurtickverlangen. Ist
der Fahrausweis nur auf einer Teilstrecke benutzt worden, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten
Fahrpreis und dem gewdhnlichen Fahrpreis fiir die zuriickgelegte Strecke erstattet.

Der Tarif bestimmt, bei welchen erméiigten Fahrausweisen der Fahrpreis erstattet wird.

Hat der Reisende den Fahrausweis zur Aufgabe von Reisegepdck benutzt, so kann er den Fahrpreis nur
dann zurtick verlangen, wenn er das Gepéck auf dem Versandbahnhof zurtickgenommen hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifmallige Entgelt fur die Bearbeitung des
Erstattungsantrags abgezogen. Der Tarif bestimmt auch, in welchen Fallen der Abzug
unterbleibt.

Der Fahrpreis fiir verlorene Fahrausweise wird nicht erstattet.

Der Tarif kann von den vorstehenden Bestimmungen Abweichungen vorsehen, die jedoch fiir die Reisenden
nicht ungcnstiger sein ddrfen.

Alle Anspriiche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift erldschen, wenn sie nicht binnen 6 Monaten
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Eisenbahn geltend gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 11 dieses Tarifs, insbesondere die §§ 8 und 10 der Gemeinsamen
Beforderungsbedingungen.
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8§19
Meinungsverschiedenheiten
Meinungsverschiedenheiten unter Reisenden oder zwischen Reisenden und dem
Eisenbahnpersonal entscheidet vorlaufig auf Bahnhdfen der aufsichtfuhrende Bedienstete, in den
Zugen der Zugfuhrer.

(1) Soweit in den Ziigen kein Zugbegleitpersonal vorhanden ist, entscheidet das Betriebspersonal.

(2) Die Bediensteten der Eisenbahn haben den Beschwerdeflihrern auf Verlangen die vorgesetzte Stelle bekannt
zu geben.

(3) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 1l dieses Tarifs, insbesondere § 4 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

Il. Beférderung von Reisegepack

Im Verkehr nach dem Regionaltarif wird Reisegepéck nicht befordert.

Die Beférderung auf Fahrradkarte ist in Ziigen, die zur Aufnahme von Gepack bestimmte Gepackwagen mitfihren,
zugelassen. Hierfur gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-Tarifs. Fir die Mithahme von Fahrrédern in
den Einstiegsrdumen der Zige des Nahverkehrs gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. BRB-Tarifs.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen im Teil 1l dieses Tarifs.

IV. Gepacktrager, Gepackaufbewahrung

Es gelten die Bestimmungen der BB DB bzw. des BRB-Tarifs.
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Teil 11

Gemeinschaftstarif

der im Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund AVV
zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen

Gemeinsame Befdrderungsbedingungen
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A. Gemeinsame Befdrderungsbedingungen

8§ 1 Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den im
Anhang 1 festgelegten Strecken und Linienabschnitten.

Die Fahrausweise werden im Namen und fir Rechnung der beférdernden Unternehmen verkauft. Der
Fahrgast schliel3t den Beférderungsvertrag jeweils mit dem Unternehmen, dessen Fahrzeug der Fahrgast
betritt. Sofern die Betriebsfihrung gemafi? § 2 Abs. 2 Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) Uibertragen ist,
tritt der Betriebsfuhrer an die Stelle des Unternehmens.

Die Beforderungsbedingungen sind Bestandteil des Beforderungsvertrags.

8§ 2 Anspruch auf Befoérderung, Mitnahme von Kindern

Anspruch auf Befdrderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes und
den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung eine
Beforderungspflicht gegeben ist. Der Anspruch auf Beférderung besteht nur dann, wenn die Kapazitaten zur
Verfugung stehen und wenn die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die nicht durch das
Verkehrsunternehmen zu verantworten sind.

Sachen und Tiere werden nur nach Mal’gabe der 88 11 und 12 beférdert.

Die Entscheidung uber die Befdrderung von Kindern im Kinderwagen liegt beim Verkehrs- oder
Betriebspersonal (in der Folge "Personal" genannt), welches nach Mdglichkeit dafiir Sorge tragt, dass
Fahrgaste mit Kindern im Kinderwagen nicht zurtckgewiesen werden. Das Gleiche qilt fur
mobilitédtseingeschrénkte Fahrgéste mit Rollstuhlen.

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschliefilich 5 Jahren kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden,
sofern sie nicht auf der ganzen Fahrtstrecke von einer Aufsichtsperson begleitet werden, die mindestens 6
Jahre, schulpflichtig und im Besitz eines gultigen Fahrausweises ist.

8 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen,
sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere
ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der mitreisenden Fahrgaste oder des
Betriebspersonals gefahrden kdnnen,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen
berechtigt sind,

4. Personen die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausuben.

(2) Von der Beforderung kénnen aulRerdem ausgeschlossen werden

1. Fahrgaste, welche die Vorschriften Uber das Verhalten der Fahrgéaste gemal § 4 Abs. 1 und 2 trotz
Ermahnung nicht befolgen,

2. Fahrgaste in den Fallen des § 7 Abs. 1, die ihr Beférderungsentgelt nur mit Geldscheinen tber 20,00 €
bezahlen, wenn Fahrer oder Zugbegleitpersonal nicht wechseln kénnen und kein Einverstandnis tber die
Ausstellung einer Quittung Uber das Wechselgeld erzielt werden kann,
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Fahrgaste ohne glltigen Fahrausweis, welche die Zahlung des erhéhten Beférderungsentgelts geman § 9

und die Angabe der Personalien verweigern.

Personen, die aufgrund lhres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgéste beldstigen oder

Fahrzeuge verschmutzen.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne dieser
Befdrderungsbedingungen sind alle vom Unternehmer zur Erflllung seiner Aufgaben beauftragten Personen.
Dieses bt auch Hausrecht fir die Unternehmen aus.

(4) Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmafige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug oder
von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Die Fahrgéaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rucksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern (siehe § 2 Abs. 3). Sie haben insbesondere dafir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen stehen oder knien.

(3) Im Rahmen des Absatzes 1, Satz 1 ist den Fahrgésten insbesondere untersagt,

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfuhrer zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt und aufRerhalb von Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

waéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein Fahrzeug nach Ankiindigung der bevorstehenden Abfahrt bzw. nach dem Beginn des Schliel}ens
der Tiuren zu betreten oder zu verlassen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
zum Ein- bzw. Aussteigen hierfiir nicht vorgesehene Turen zu benutzen,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
mitgefuhrte Sachen oder Tiere zu beeintrachtigen,

in nicht hierfur besonders gekennzeichneten Abteilen oder Fahrzeugen zu rauchen (gilt auch fir E-
Zigaretten),

Fahrzeuge, Anlagen und Betriebseinrichtungen zu beschadigen oder zu verunreinigen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempféanger ohne Kopfhorer zu benutzen oder diese mit
Kopfhorer zu nutzen, wenn andere dadurch beléstigt werden,

in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Rollschuhen, Skateboards, Inlineskates oder
dgl. zu benutzen,

in den entsprechend gekennzeichneten Abteilen oder Fahrzeugen Speisen oder Getranke zu verzehren,
ausgenommen in den fir den Verbund zugelassenen Ziigen,

in den Fahrzeugen zu betteln oder zu randalieren,
in den Fahrzeugen ohne schriftliche Genehmigung des jeweiligen Unternehmens gewerbliche Film-,

Ton- oder Fotoaufnahmen anzufertigen sowie Fahrgaste zu befragen oder anderweitig systematisch
anzusprechen.

(4) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen
der Zustimmung des Personals. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken.
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Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Sitzplatzen oder Betriebsanlagen werden Reinigungskosten erhoben;
weitergehende Anspriiche sowie eine strafrechtliche Verfolgung bleiben unberthrt.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betétigt, hat 200,00 € zu zahlen.
Eine etwaige Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren sowie die Verpflichtung zum Ersatz weitergehenden
Schadens bleiben unberuhrt.

Beschwerden sind nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden
nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifiigung des
Fahrausweises an den Verbund bzw. an die Verwaltung des beférdernden Verkehrsunternehmens zu richten.

8 5 Einnehmen der Platze und Wagenklassen
Die Fahrgaste kdnnen durch das Betriebspersonal auf bestimmte Wagen und Platze verwiesen werden.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht, sofern es durch die Tarifbestimmungen nicht anders geregelt
ist. Ein Fahrgast darf nur einen Sitzplatz belegen.

Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehféhigkeit Beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Personen,
werdende Mutter und fir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Der Aufenthalt in der 1. Wagenklasse im Eisenbahnverkehr ist — auch stehend — nur mit hierfir giltigen
Fahrausweisen gestattet.

8§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf und Entwertung

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte in Euro zu entrichten; hierfir werden
Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Gemeinschaftstarif
einbezogenen Linien und Linienabschnitte.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Personal auf
Verlangen unverziglich zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Die Fahrt gilt als beendet mit dem Verlassen des letzten zur Fahrt benutzten Fahrzeugs oder, wo dies ortlich
besonders kenntlich gemacht ist, mit dem Verlassen der Betriebsanlagen.

Fur die Ausgabe der Fahrausweise gilt folgendes:

1. Der Verkauf der Fahrausweise erfolgt Gber Fahrausweisautomaten, Verkaufsstellen, in Fahrzeugen, als
HandyTicket, Uber Online-Vertrieb (zum Selbstausdruck bzw. als App per Handy) oder Uber
Abonnementvertrage.

2. An Bahnhdéfen und Haltestellen des Schienenpersonennahverkehrs werden Verbundfahrausweise -
ausgenommen  Abonnements - grundsatzlich aus Fahrausweisautomaten verkauft; der
Fahrausweisverkauf in den Zigen Nahverkehrsziigen ist grundsétzlich ausgeschlossen.

3. Auf den Fahrzeugen der AVV-Regionalbuslinien werden sémtliche Fahrausweise - ausgenommen
Abonnements - vom Fahrer verkauft. Am 1. Werktag jeden Monats und jeder Woche sowie am Tag des
Schulbeginns nach den Ferien werden morgens in der Hauptverkehrszeit keine Zeitkarten ausgegeben.

4. Abweichungen von den Regelungen unter 1. und 2. sind mdglich; sie werden ortlich bekannt gegeben.

5. FiUr Fahrausweise zu tariflichen Sonderangeboten werden die Verkaufsbedingungen von Fall zu Fall
besonders geregelt.

Der Fahrgast hat sich davon zu lUberzeugen, dass er den fur die vorgesehene Fahrt richtigen Fahrausweis
besitzt.

(5) Nicht entwertete Tickets des Bartarifs werden zur Fahrt erst durch die Entwertung glltig.

(N 11)
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Die Entwertung ist vom Fahrgast an einem der Entwertergerate vorzunehmen, und zwar

- bei Fahrten mit Nahverkehrsziigen vor Betreten des Zuges;

- im Ubrigen unverziiglich nach dem Betreten des Fahrzeuges oder unverziiglich nach dem Erhalt des
Fahrausweises, wenn er erst im Fahrzeug gekauft wird. Soweit in den Fahrzeugen keine Entwertergeréate
vorhanden sind, wird die Entwertung durch das Personal im Fahrzeug vorgenommen; diesem sind die
Fahrausweise unaufgefordert und unverziglich zum Entwerten zu tUbergeben.

Abweichungen hiervon werden 6&rtlich bekannt gegeben.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu tberzeugen.

(6) Bei Fahrten Uber den Geltungsbereich eines Zeitfahrausweises hinaus hat der Fahrgast einen fiir die
Weiterfahrt gltigen Fahrausweis mitzufiihren. Dies gilt auch fur die aufgrund der Mitnahmeregelung
mitgenommenen Personen.

(7) Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach den Absétzen 2, 5 und 6 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts
nach 8§ 9 bleibt unberiihrt.

(8) Fur Fahrten in Nahverkehrsziigen mussen Fahrausweise grundsatzlich vor Fahrtantritt gekauft werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Bei Verkauf von Fahrausweisen durch die Fahrer bzw. das Zugbegleitpersonal gilt folgendes:
Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Personal ist nicht verpflichtet, Geldbetréage Uber
20,00 € zu wechseln und Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 5 Cent sowie erheblich
beschédigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.
Soweit das Personal Geldbetrage nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung Uber den
zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der
Quittung bei der darauf angegebenen Stelle abzuholen.

(2) Beanstandungen der ausgegebenen Fahrausweise, des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

8§ 8 Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Befdrderungsbedingungen oder Tarifbestimmungen
benutzt werden, sind ungiltig und kénnen eingezogen werden. Dies gilt auch und insbesondere fir
Fahrausweise, die

1. nicht vollstéandig oder unrichtig ausgefullt sind,

2. zerrissen, zerschnitten, beschadigt, verschmutzt, unleserlich, einlaminiert oder eingeschweilit sind, so
dass sie nicht gepruft werden kénnen

3. eigenméchtig geandert sind,

4. von Nichtberechtigten benutzt werden,

5. zu anderen als den zulassigen Fahrten bentitzt werden,

6. nicht mit gultiger Wertmarke versehen sind, soweit dies in den Tarifbestimmungen vorgesehen ist,
7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

8. aus dem Online-Vertrieb ohne giiltigen Lichtbildausweis fir die auf dem Fahrausweis angegebene Person
genutzt werden,

9. doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale gedndert oder manipuliert wurden,
10. nicht im Original vorliegen.

Fahrgeld wird nicht erstattet.
(N 11)
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Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder einem in den Tarifbestimmungen
vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, ist ungtiltig und kann eingezogen werden,
wenn die Bescheinigung oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird, nicht
Ubereinstimmt oder abgelaufen ist. Die Einziehung des Fahrausweises wird auf Verlangen in Textform
bestatigt.

8 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ohne giltigen Fahrausweis ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet;
dies gilt insbesondere, wenn er

wahrend der Fahrt nicht mit einem gultigen Fahrausweis versehen ist,
. den Fahrausweis nicht unverziglich entwertet hat oder entwerten liel? im Sinne des 8 6 Abs. 5
ein Fahrzeug ohne zur Fahrt giltigen Fahrausweis verlasst,
sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigt,
den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung vorzeigt oder aushéndigt,
fir einen weiteren mitgenommenen Hund keinen gemal den Tarifbestimmungen erforderlichen und fir
die Fahrt gultigen Fahrausweis vorzeigen kann,
einen Fahrausweis, der nur fur die 2. Klasse gilt, ohne Zuschlag in der 1. Klasse benutzt,
8. ein Fahrrad mitfuhrt, fir das kein erforderlicher Fahrausweis vorgelegt werden kann.

ok wn

~

Eine Verfolgung im Straf- oder Bul’geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschrift unter Nr. 1 und 2 werden
nicht angewendet, wenn das Beschaffen eines gultigen Fahrausweises bzw. das Entwerten aus Grinden
unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Das erhohte Beférderungsentgelt betragt die durch Rechtsverordnung des zustédndigen Bundesministeriums
festgelegte Hochstgrenze in der jeweils giltigen Fassung. Ein ausgestelltes erhéhtes Beférderungsentgelt
gilt als Fahrausweis bis zum Ende der Fahrt auf der gepriften Linie.

Jeder Fahrgast, der bei der Fahrausweispriifung ohne giltigen Fahrausweis angetroffen wird, ist verpflichtet,
seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen mit einem amtlichen Lichtbildausweis auszuweisen. Dies
gilt auch, wenn das erhohte Beférderungsentgelt sofort und in voller Hohe in bar beglichen wird. Soweit
diese nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind ihm die hierdurch entstehenden Kosten
zu tragen.

Das erhthte Beforderungsentgelt kann in Ausnahmefallen aus Billigkeit ganz oder teilweise erstattet oder im
Verwaltungsweg erlassen werden.

Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an das
Verkehrsunternehmen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird zusatzlich zum erhéhten Beférderungsentgelt
ein Bearbeitungsentgelt erhoben.

Das erhdhte Beférderungsentgelt erméRigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 4 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, dem er das erhohte
Befdrderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist, dass er im Zeitpunkt
der Feststellung Inhaber einer giiltigen Zeitkarte war. Dies gilt nicht fur Gbertragbare Fahrausweise.

Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunternehmens
unberuhrt.

Die personenbezogenen Daten der Fahrgaste ohne giltigen Fahrausweis werden entsprechend der jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen gespeichert und verarbeitet.

(N 11)
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8§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Die Erstattung richtet sich nach den nachstehenden Bestimmungen, soweit nicht flr einzelne
Fahrausweisgattungen in Abschnitt B und C abweichende Bestimmungen festgelegt sind.

Fur Einzeltickets, Kurzstreckentickets, Tagestickets, Streifenkarten und Anrufsammeltaxipreise wird der
Fahrpreis nicht erstattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilnutzung
Zu vertreten.

Wird eine Zeitkarte nicht wéhrend ihrer gesamten Geltungsdauer benutzt, so werden zur Errechnung des zu
erstattenden Betrages als Pauschalsatze je Benutzungstag von dem fur die Zeitkarte entrichteten
Beforderungsentgelt abgezogen:

- bei einer Zeitkarte mit monatlicher Geltungsdauer 5 %,
- bei einer Zeitkarte mit wochentlicher Geltungsdauer 20 %.

Der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung
der Zeitkarte gelten als letzte Benutzungstage. Ein friherer Zeitpunkt fir die Beendigung der Benutzung
kann nur bertiicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse Uber Reiseunfahigkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beforderung nach § 3 Abs. 1,

2. bei geménR § 8 als ungultig eingezogenen Fahrausweisen,

3. fir den Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beférderungsentgelt von einer Kérperschaft, Anstalt
oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts getragen wird,

4. wenn ein Reisender, der im Besitz einer giiltigen Ubergangskarte fiir die Benutzung der 1. Klasse ist, in
der 1. Klasse keinen Sitzplatz findet.

Fahrgeld fur verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet.
Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Fahrausweisen ist nicht maglich.

Antrédge nach dem Abs. 1 bis 3 sind unverzuglich, spéatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der
Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des ausgebenden Verkehrsunternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in H6he von 2,50 € sowie eine etwaige
Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden
nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstdnden beantragt wird, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

§ 11 Mitnahme von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht, ausgenommen Bus-Kuriergut auf Regionalbuslinien.
Handgepack und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert,
wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht belastigt
werden kénnen. Soweit in den Tarifbestimmungen nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Mitnahme von
Sachen unentgeltlich. Mitgefihrte Sachen dirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

Fur die Mitnahme von Sachen (Fahrradern etc.) in den Zigen des Nahverkehrs gelten die BB DB bzw. der
BRB-Tarif.
Es ist das im Gemeinschaftstarif festgesetzte Beforderungsentgelt zu entrichten.

Die Mitnahme von Fahrrédern in Bussen und Straflenbahnen ist grundséatzlich ausgeschlossen aul3er bei
Fahrradbusfahrten. Auf ausgewdahlten AVV-Regionalbuslinien kénnen auf einzelnen Fahrten Fahrrader im
Fahrradbus mitgenommen werden. Diese Fahrten sind im Fahrplan gekennzeichnet.

Die Mitnahme von Fahrradern ist nur in speziell gekennzeichneten Fahrzeugen der avg zugelassen — Mo bis
Fr von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr und ab 18.30 Uhr sowie ganztidgig an Sa, So und Feiertagen. Die
Fahrradmitnahme ist bei der avg nur an den mit einem Piktogramm gekennzeichneten Tdren méglich. Im
Fahrzeug mussen die Fahrrader mit den dort angebrachten Laschen befestigt werden. Dabei hat der Fahrgast

(N 10)
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sicher zu stellen, dass auch unter Einwirkung der fahrdynamischen Kréfte sich das Fahrrad in der Fixierung
nicht bewegen kann und sich nicht 16st. Der Fahrgast mit Fahrrad hat dafiir zu sorgen, dass andere Fahrgaste
nicht beeintréchtigt oder gefahrdet werden. Er haftet fir Schaden, die durch ein mitgefiihrtes Fahrrad
verursacht werden.

Die Fahrradmitnahme gilt grundsatzlich fir ,normale“ Fahrrader, nicht jedoch fir Tandems,
Fahrradanhanger, Drei-, Liege- oder Lieferrader. Wird der fir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir
die Beférderung von Fahrgéasten, insbesondere von Kindern in Kinderwégen, Personen mit Rollatoren und
Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu
verlassen. Wenn ein Fahrzeug gut besetzt ist, kann das Fahrrad nicht mitgenommen werden. Die
Fahrradmitnahme auf den Eventlinien (z.B. Stadion- oder Messelinie) ist nicht gestattet.

Von der Mitnahme sind ausgeschlossen

1. explosionsféhige, leichtentziindliche, radioaktive, &tzende und tbelriechende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Mitnahme von Kinderwagen sowie Rollstiihlen ist grundsatzlich zugelassen, wenn die Bauart des
Fahrzeuges es zulasst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt.

E-Scooter werden in AVV-Regionalbussen nur dann beférdert, wenn die Anforderungen an E-Scooter
(Nachweis Uber bundeseinheitliches Piktogramm) sowie Fahrzeuge (Kennzeichnung) gegeben sind. Die
Mitnahme von E-Roller und Erwachsenen-Roller ist ausgeschlossen. Ausgenommen von diesem Verbot sind
E-Tretroller im zusammengeklappten Zustand als Handgepack. Motorisierte Rollstuhle, E-Scooter und
ahnliche Fahrzeuge kénnen in den Bussen der AVG nur befordert werden, wenn ein Genehmigungsschreiben
bzw. ein Prifsiegel der AVG uber eine Zulassung mit Einzelfallprifung und entsprechende Schulung
mitgefuhrt wird. Der Antrag auf Genehmigung fur die Mitnahme des Fahrzeuges ist schriftlich bei der AVG
zu stellen. Eine Mitnahme in den Stralenbahnen ist nicht mdglich.

Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

Rollatoren dirfen aus Sicherheitsgriinden keinesfalls als Sitzgelegenheit benutzt werden. In Bussen und
StraBenbahnen sind sie auf den dafuir vorgesehenen Mehrzweckflachen formschlissig gegen die Rickseite
der Vordersitze abzustellen und mit der Feststellbremse zu sichern. Der Benutzer mit Rollator hat dafur zu
sorgen, dass andere Fahrgéaste nicht beeintrachtigt oder gefédhrdet werden. Er haftet fir Schaden, die durch
einen mitgefuhrten Rollator verursacht werden.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle
sie unterzubringen sind.

Fur Fahrradgruppen ab 5 Personen wird eine Anmeldung empfohlen. Aus der Anmeldung kann kein
Rechtsanspruch auf eine Beforderung abgeleitet werden.
§ 12 Mitnahme von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 6 und 7 anzuwenden. Fur die Mitnahme von Tieren in Zigen
des Nahverkehrs gelten die BB DB bzw. der BRB-Tarif.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die Mitreisende
gefédhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen. Soweit Hunde nicht unentgeltlich mitgefiihrt werden
durfen, ist das im Gemeinschaftstarif festgesetzte Beforderungsentgelt zu entrichten.

Assistenzhunde geméall § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGBIX sind zur Beforderung stets zugelassen und von der
Maulkorbpflicht befreit.

Die Mitnahme von Hunden mit gesteigerter Aggressivitat und Geféhrlichkeit (,Kampfhunde*), entsprechend
der ,Bayerischen Verordnung Uber Hunde mit gesteigerter Aggressivitat und Geféhrlichkeit* vom 10. Juli
1992 in der jeweils glltigen Fassung, ist in Fahrzeugen ausgeschlossen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
(N'6)



-24-

8§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind geméfR § 978 BGB unverziglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Fundbiiro des beférdernden Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts gemaR den Bestimmungen
des jeweiligen Unternehmens fiir die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch
das Personal ist zuléssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang
der Sache in Textform zu bestétigen.

§ 14 Haftung

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der
Fahrgast an sich trédgt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen.
Fur Sachschéden haftet das Unternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von
1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschiden auf Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit
zurtickzufuhren sind.

Fur Schaden am Fahrzeug, die durch den Fahrgast oder durch mitgefiihrte Tiere oder Sachen verursacht werden,
haftet der Fahrgast bzw. der das Tier oder die Sache mitfihrende Fahrgast nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Die verursachten Kosten sind vom Fahrgast zu ersetzen.

§ 15 Verjahrung

(1) Anspriuche aus dem Beforderungsvertrag verjdhren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Schlichtung

Ab dem 1.2.2017 gelten im Rahmen von Verbrauchervertragen neue Informationspflichten gegeniiber dem
Fahrgast (88 36 und 37 VSBG).

FOr die im Augsburger Verkehrs — und Tarifverbund tétigen Verkehrsunternehmen ergibt sich aus den
vorgenannten Regelungen im Wesentlichen die Verpflichtung, tber ihre Bereitschaft zur Teilnahme an einer
Schlichtung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle zu informieren sowie im Rahmen dieser Information die
zustandigen Verbraucherschlichtungsstellen zu benennen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund GmbH (AVV-GmbH) weder
Fahrausweise im eigenen Namen verkauft noch Beforderungsvertrdage mit den Fahrgésten abschliel3t. Rein
vorsorglich, weist die AVV-GmbH darauf hin, dass Sie an einem Streitbeilegungsverfahren nicht teilnimmt.

Soweit es um die Bereitschaft zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren der im Augsburger Verkehrs —
und Tarifverbund tétigen Verkehrsunternehmen geht, wird auf die auf der Homepage avv-augsburg.de
genannten, im Augsburger Verkehrs - und Tarifverbund tétigen Verkehrsunternehmen verwiesen.

§ 17 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie
Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewéhr fir das Einhalten von
Anschlissen ubernommen.

Die Unternehmen haften nicht fur Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache sie nicht
zu vertreten haben. Fir die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie fur Auskiinfte des Personals haften die
Unternehmen entsprechend der fir sie geltenden Rechtsvorschriften.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Unternehmens.
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B.Tarifbestimmungen und Fahrpreise

Tarifbestimmungen
1. Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den Strecken
und Linien auf den im Anhang 1 festgelegten Strecken- und Linienabschnitten der dort aufgefiihrten
Unternehmen.

Sie gelten auf den Strecken der Deutschen Bahn AG bzw. BRB grundsétzlich in allen Ziigen des
Nahverkehrs; Abweichungen hiervon kénnen im Fahrplan oder durch Aushang bekannt gegeben werden
und sind dann Bestandteil der Tarifbestimmungen.

2. Tarifsystem

Fur die Preisbildung ist der Tarifraum in Zonen unterteilt. Die einzelnen Zonen sind durch zweistellige
Zonen-Nummern gekennzeichnet (siehe Tarifzonenplan, Anhang 2). Die Zonen 10 und 20 bilden den
Innenraum.

Bestimmte Zonen sind Bereichen zugeteilt. Die Bereiche werden fiir Tagestickets und Abonnements
angewendet.

Alle Haltestellen sind Zonen zugeordnet (siehe Haltestellenverzeichnis, Anhang 3).

3. Fahrpreisermittlung

Der Fahrpreis richtet sich nach der Anzahl der aneinandergrenzenden Zonen, die bei einer Fahrt
befahren werden, es sei denn, es werden Fahrausweise fiir Bereiche ausgegeben.
Alle Zonen bzw. Bereiche werden bei mehrmaligem Befahren nur einmal gezahlt.

Ausnahme im Innenraum (Zone(n) 10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (Zone(n) 10 und/oder 20) mit Einzeltickets oder Streifenkarten sind fir
den Innenraum immer 2 Preisstufen zu berechnen.

Ist eine gliltige Abokarte oder ein Schulerticket fiir die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur eine
Preisstufe zusétzlich mit Einzelticket oder Streifenkarte geldst bzw. entwertet werden. Diese Regelung
gilt nicht fur kostenlose Mitfahrer.

Ausnahme Kurzstrecke:

Eine Fahrt im Gesamtraum bis maximal 5 Haltestellen (inklusive der Einstiegshaltestelle, maximal 2
Zonen) ist eine Kurzstrecke. Bei Kurzstreckentickets oder Nutzung der Streifenkarte als Kurzstrecke ist
die Preisstufe 1 zu berechnen. Zusatzlich gilt die Kurzstrecke in den in der Anlage gekennzeichneten
Bereichen der Stadt Augsburg unabhangig von der Anzahl der Haltestellen.

Es werden héchstens 12 Zonen berechnet. Die Zahl der Zonen entspricht der Preisstufe.

Haltestellen auf Zonengrenzen gehdren allen angrenzenden Zonen an. Erfolgt eine Fahrt ganz oder
teilweise auf einer Zonengrenze, so sind diese Haltestellen nur der angrenzenden Zone zuzurechnen,
die die niedrigere Preisstufe ergibt.

Kdénnen bei Zeitkarten zwischen der Abgangs- und der Zielzone mehrere Fahrwege benutzt werden, so
wird der Fahrpreis nach der hdchsten Zonenzahl der gewiinschten Fahrwegalternativen ermittelt.

4. Fahrpreise
Fahrpreise ergeben sich aus den Fahrpreistafeln im Abschnitt B 11.
5. Kinder
Kinder bis einschlieflich 5 Jahren werden unentgeltlich beférdert
Fur Kinder ab 6 Jahren bis einschliefilich 14 Jahren gelten die in den Fahrpreistafeln angegebenen

ermagigten Preise.
Als Erwachsene im Sinne der Tarifbestimmungen gelten Personen ab 15 Jahren.

(N'5)
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6. Fahrausweise

6.1

6.2

Fahrausweise des Bartarifs

- Einzelticket
- Kurzstrecke
- Tagesticket
- Streifenkarte

Fahrausweise des Zeitkartentarifs

- Wochen- und Monatskarte

- Mobil-Abo

- Mobil-Abo Premium

- Mobil-Abo 9 Uhr

- Firmen-Abo

- AboPlusCardBayern

- Schulerwochen- und —monatskarte
- Schillermonatskarte im Abonnement (Schiilerticket)
- 365-Euro-Ticket AVV

- Schulerferienkarte

- Semesterticket

7. Einzelbestimmungen

7.1

7.2

Einzelticket

(1) Ortlicher Geltungsbereich

)

3)

Einzeltickets gelten flr eine Fahrt Gber die der Preisstufe entsprechende Anzahl von Zonen in
Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und Umsteigeméglichkeit innerhalb
der Geltungsdauer.

Ausnahme im Innenraum (10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (10 und/oder 20) mit Einzeltickets sind fur den Innenraum immer
2 Preisstufen zu berechnen.

Ist eine glltige Abokarte oder ein Schulerticket fiir die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur
eine Preisstufe zusatzlich mit Einzelticket oder Streifenkarte gelést bzw. entwertet werden.
Diese Regelung gilt nicht fir kostenlose Mitfahrer.

Rick- und Rundfahrten sind nicht zugelassen.
Geltungsdauer

Einzeltickets gelten ab Kauf bis Preisstufe 4 drei Stunden, ab Preisstufe 5 sechs Stunden. Die
Fahrt muss mit Ablauf der Geltungsdauer beendet sein.

Ubertragbarkeit

Einzeltickets sind bis Fahrtantritt Gibertragbar.

Kurzstrecke

Es werden Kurzstreckentickets fur Erwachsene und fir Kinder ausgegeben.

@

Ortlicher Geltungsbereich

Die Kurzstrecke gilt fur eine Fahrt fir maximal 5 Haltestellen inklusive Einstiegshaltestelle
(maximal 2 Zonen) in Richtung auf das Fahrtziel mit beliebiger Unterbrechungs- und
Umsteigemdglichkeit innerhalb der Geltungsdauer. Rick- und Rundfahrten sind nicht
zugelassen. Das Kurzstreckenticket gilt nicht in den Zigen des Nahverkehrs und nicht in den
Rufbussen.

Zuséatzlich gilt die Kurzstrecke in den in der Anlage gekennzeichneten Bereichen der Stadt
Augsburg unabhangig von der Anzahl der Haltestellen.

(N 12)
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(2) Geltungsdauer

Kurzstreckentickets gelten ab Entwertung eine Stunde. Die Fahrt muss mit Ablauf der
Geltungsdauer beendet sein.

Tagesticket

Das Tagesticket wird fur vier Bereiche ausgegeben. Fir den Innenraum (Zonen 10 und 20),
Innenraum Plus (Zonen 10, 20, 30), den Bereich Zonen 30 - 98 und den Bereich Zonen 10 - 98.

(1) Ortlicher Geltungsbereich und Geltungsdauer

Das Tagesticket berechtigt in dem jeweiligen Bereich zu beliebig haufigen Fahrten an dem auf
der Karte angegebenen Geltungstag bis Betriebsschluss.

(2) Erwerb und Ubertragbarkeit

Tagestickets dirfen nur von Erwachsenen benutzt werden. Sie sind nur bis zur erstmaligen
Nutzung (erstmaliger Fahrtantritt) Gbertragbar.

(3) Mitnahmemadglichkeiten

Tagestickets berechtigen von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ganztags zur Mitnahme von bis zu 4 Kindern, die Mitnahme dieser Kinder ist
unentgeltlich. Zusétzlich ist die Mithahme von bis zu 4 weiteren Personen maoglich, dabei ist pro
Person ein Zuschlag zu zahlen.

(4) Sicherung gegen Missbrauch

Tagestickets sind nur gultig, wenn in den dafiir vorgesehenen Feldern Name und Vorname aller
reisenden Personen deutlich unausléschlich eingetragen sind. Die reisenden Personen haben
diese Angaben vor ihrem Fahrtantritt — unterwegs Zusteigende unmittelbar nach ihrem Zustieg
einzutragen, sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem gefordert wurde Die
Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises nachzuweisen.

Streifenkarte

Es werden Streifenkarten fir Erwachsene und Streifenkarten fur Kinder ausgegeben.

Die jeweilige Streifenkarte kann von mehreren Fahrgéasten gleichzeitig benutzt werden.

Fur jeden Fahrgast ist die fur das Fahrtziel erforderliche Anzahl von Streifen zu entwerten, dabei
gilt: Zahl der Zonen = Zahl der zu entwertenden Streifen. Abgestempelte Streifen und alle leeren
Streifen mit niedrigerer Nummer gelten als entwertet. Die einzelnen Streifen mussen mit dem
Stammabschnitt urspriinglich verbunden sein.

Ausnahme im Innenraum (Zone 10 und/oder 20):

Bei Befahren des Innenraums (Zone 10 und/oder 20) mit Streifenkarten sind immer 2 Preisstufen
zu berechnen, auller es wird eine Kurzstrecke genutzt. Bei Nutzung als Kurzstrecke ist nur eine
Preisstufe zu berechnen und es gelten die Tarifbestimmungen zur Kurzstrecke.

Ist eine gultige Abokarte oder ein Schulerticket fur die Zone 10 oder 20 vorhanden, muss nur eine
Preisstufe zuséatzlich mit der Streifenkarte entwertet werden. Diese Regelung gilt nicht fur kostenlose
Mitfahrer.

Riick- und Rundfahrten sind nicht zugelassen. Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen
ist nicht gestattet.

(1) Ubertragbarkeit
Streifenkarten sind bis Fahrtantritt Gbertragbar.

(2) Geltungsdauer
Streifenkarten gelten ab Entwertung fiir eine Kurzstrecke (ein entwerteter Streifen) eine Stunde,
bis Preisstufe 4 (4 entwertete Streifen) drei Stunden, ab Preisstufe 5 (5 entwertete Streifen)

sechs Stunden. Die Fahrt muss mit Ablauf der Geltungsdauer beendet sein.

(N 11)
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entfallt

Wochen- und Monatskarte
(1) Geltungsdauer

Wochen- und Monatskarten berechtigen wéhrend der Geltungsdauer zu beliebig héufigen
Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Umsteigen in den auf der Wochen- bzw. Monatskarte
angegebenen Zonen. Karten mit der Preisstufe 12 sind Netzkarten fiir das Gesamttarifgebiet.

Wochenkarten gelten fir die eingetragene Kalenderwoche bis 12.00 Uhr des ersten Werktages
der folgenden Woche. Der erste Tag einer Kalenderwoche ist der Montag.

Monatskarten gelten fir den eingetragenen Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten Werktages
des folgenden Monats; ist dieser erste Werktag ein Samstag, gilt die Karte bis 12.00 Uhr des
néchstfolgenden Werktages.

Die Wochen- bzw. Monatskarte enthélt die zeitliche Gultigkeit aufgedruckt oder eingestempelt.
(2) Sicherung gegen Missbrauch

Wochen- und Monatskarten lauten auf die Person des Inhabers und sind nicht Ubertragbar. Sie
sind nur gultig, wenn der Inhaber seinen Vor- und Zunamen deutlich unausldschlich eingetragen
hat. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises nachzuweisen.

Jahres-Abonnements

Als Jahres-Abonnement wird das
- Mobil-Abo

- Mobil-Abo Premium

- Mobil-Abo 9 Uhr

- Firmen-Abo und die

- AboPlusCardBayern angeboten.

Mobil-Abo
(1) Ubertragbarkeit

Das Mobil-Abo ist auf den Inhaber ausgestellt und nicht Ubertragbar.
(2) Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrausweis ist nur gultig, wenn er vom Inhaber unausloschlich unterschrieben ist,
ausgenommen bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname miissen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch
Wiederholen der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

(3) Ersatz-Abonnement

Fir abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden
gekommene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restliche
Geltungsdauer des ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise
sind ungliltig und bei Wiederauffinden unverziglich an die Ausgabestelle zurtickzugeben.

(4) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdoglich. Die
Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein
oder die Bescheinigung eines Krankenhauses gegeniiber dem ausgebenden Unternehmen
nachzuweisen. Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsféhig sind
Bescheinigungen mit jeweils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch
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60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurzkrankheiten tGber wenige Tage, die zusammengerechnet
Uber 15 Tage ergeben, kdnnen nicht anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunféhigkeit
wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunféahigkeitsbescheinigung muss
spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen
vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von
der Hinterlegung des Fahrausweises abhangig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter
Punkt 7.9.

7.7.2 Mobil-Abo Premium

@

&)

3

)
®)

Ubertragbarkeit

Das Mobil-Abo Premium ist Ubertragbar. Die Weitergabe gegen Entgelt ist untersagt.
Gultigkeit

Das Mobil-Abo Premium kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit 12
Monatswertmarken ausgegeben werden. Die Stammkarte gilt mit der jeweils glltigen
Monatswertmarke als Fahrausweis.

Verlust

Bei Ausgabe des Mobil-Abo Premium als Stammkarte mit Monatswertmarken wird bei Verlust
gegen ein Entgelt von 15 € einmalig bzw. fir abhanden gekommene, zerstorte oder beschadigte
Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 €
eine Ersatz-Stammkarte fur die restliche Geltungsdauer ausgestellt.

Im Ubrigen wird fiir abhanden gekommene oder zerstdrte Fahrausweise kein Ersatz geleistet.
Der Monatsbetrag ist bis zum Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises weiter zu zahlen.
Eine vorzeitige Kiindigung ist insoweit ausgeschlossen.

Eine Erstattung wegen Nichtausnutzung des Fahrausweises findet nicht statt.
Mitnahmemdglichkeiten

Das Mobil-Abo Premium berechtigt von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr, an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen ganztags zur Mitnahme von bis zu 4 Kindern. Montag bis Freitag ab 18 Uhr, an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen kdnnen ganztags bis zu 3 Erwachsene, mitgenommen werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter
Punkt 7.9.

7.7.3 Mobil-Abo 9 Uhr

€

&)

3

Geltungsdauer

Das Mobil-Abo 9 Uhr gilt jeweils Montag - Freitag ab 9.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ganztagig.

Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrausweis ist nur gultig, wenn er vom Inhaber unausldschlich unterschrieben ist,
ausgenommen bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname miuissen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch
Wiederholen der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

Ersatz-Abonnement

Fur abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden
gekommene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fur die restliche
Geltungsdauer des ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise
sind ungiiltig und bei Wiederauffinden unverziglich an die Ausgabestelle zurlickzugeben.
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Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdoglich. Die
Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest, einen Kurentlassungsschein
oder die Bescheinigung eines Krankenhauses gegeniuber dem ausgebenden Unternehmen
nachzuweisen. Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind
Bescheinigungen mit jeweils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch
60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurzkrankheiten tGiber wenige Tage, die zusammengerechnet
Uber 15 Tage ergeben, kdnnen nicht anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunféhigkeit
wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunféhigkeitsbescheinigung muss
spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen
vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von
der Hinterlegung des Fahrausweises abhéngig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter
Punkt 7.9.

7.7.4 Firmen-Abo

(1) Berechtigte

&)

3

“

)

1. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vertragspartners des eigens abzuschlieBenden
Firmen-Abo-Vertrages kdnnen das Firmen-Abo erwerben.

2. Die Mindestbestellmenge betragt 25 Stiick.

3. Zur Abbuchung der Monatsbetréage ist dem mit der Abwicklung beauftragten Unternehmen
eine Einzugserméachtigung zu erteilen.

Bestellung, Anderung

1. Ein Firmen-Abo kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der Bestellschein muss bis
zum 1. des Vormonats beim verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das Abo kommt mit der
Zustellung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. dem elektronisch lesbaren
Fahrausweises zustande.

2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der
Angaben im Fahrausweis (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich und
bis spatestens 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden
Unternehmen vorgelegt und ausgetauscht werden.

Gultigkeit

Das Firmen-Abo kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit 12
Monatswertmarken ausgegeben werden. Die Stammkarte gilt mit der jeweils glltigen
Monatswertmarke als Fahrausweis.

Sicherung gegen Missbrauch

Firmen-Abos sind nur giltig, wenn sie vom Inhaber unausldschlich unterschrieben sind,
ausgenommen bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname mussen
ausgeschrieben sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch
Wiederholen der Unterschrift und/oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

Ersatz-Abonnement

Fur abhanden gekommene Fahrausweise wird bei Ausgabe des Firmen-Abos als Stammkarte
mit Monatswertmarken gegen ein Entgelt von 15 € einmalig bzw. bei Verlust, Zerstérung oder
Beschéadigung bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 €
eine Ersatz-Stammkarte fir die restliche Geltungsdauer ausgestellt.

Im Ubrigen wird fir abhanden gekommene Fahrausweise kein Ersatz geleistet. Der
Monatsbetrag ist bis zum Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises weiter zu zahlen. Eine
vorzeitige Kiindigung ist insoweit ausgeschlossen.
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(6) Erstattung bei Nichtausnutzung
Eine Erstattung wegen Nichtausnutzung des Fahrausweises findet nicht statt.
(7) Mitnahmemoglichkeiten

Das Firmen-Abo berechtigt von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr und an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ganztags zur Mithahme von bis zu 4 Kindern.

Von Montag bis Freitag ab 18 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen kénnen ganztags bis
zu 3 Erwachsene mitgenommen werden.

(8) Ubertragbarkeit

Die Fahrausweise des Firmen-Abo sind von Montag bis Freitag ab 18.00 Uhr, an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen ganztagig Ubertragbar. Die Weitergabe gegen Entgelt ist untersagt.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.7.5. sowie unter
Punkt 7.9.

Allgemeine Bestimmungen fur Jahres-Abonnements
Die Abonnements werden in folgenden Bereichen ausgegeben:

e 1 Zone (Zone 10 0. 20 0. 30 0. 40 0. 50 0. 60 0. 70) (nicht erhéltlich im Mobil-Abo 9 Uhr),
¢ Innenraum (Zonen 10 und 20),

¢ Innenraum Plus (Zonen 10, 20, 30),

e AuRenraum (Zonen 30 bis 70)

e Gesamtraum (Zonen 10 bis 70).

e 1 Zone Donau-Ries (Zone 84 0. 94 0. 95 0. 97 0. 98) (nicht erhéltlich im Mobil-Abo 9 Uhr)

Fur die Bereiche

e Zone 70

e AulRenraum (Zonen 30 bis 70)

e Gesamtraum (Zonen 10 bis 70)

e 1 Zone Donau-Ries (84 0. 94 0. 95 0. 97 0. 98)

besteht zuséatzlich die Mdglichkeit weitere Zonen im Landkreis Donau-Ries (84 u./0. 94 u./o0. 95 (N7)
97 u./o0. 98) zu erwerben. Je zusatzlicher Zone ist der Preis der Preistabelle fir Abonnements zu
zahlen.

(1) Allgemeines

Ein Jahres-Abo kann in Anspruch genommen werden, wenn zur Abbuchung der 12 aufeinander
folgenden Monatsbetrdge eine Einzugserméchtigung nach vorgeschriebenem Muster
(Bestellschein) erteilt wird. Die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises und eines
Banknachweises kann verlangt werden.

(2) Geltungsdauer

Das Jahres-Abo gilt ein Jahr. Wird das Abo nicht einen Monat vor Ablauf gekiindigt, verlangert
es sich jeweils um 12 Monate. Je Abo kdnnen die verkaufenden Unternehmen Fahrausweise mit
monatlicher, halbjahrlicher oder jéhrlicher Geltungsdauer sowie als elektronisch lesbaren
Fahrausweis ausgeben.

Der Fahrausweis berechtigt wahrend der Geltungsdauer zu beliebig haufigen Fahrten mit
beliebigem Unterbrechen und Umsteigen in der(n) auf dem Fahrausweis angegebenen Zonen.

(3) Bestellung, Anderung

1. Ein Jahres-Abo kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der Bestellschein muss bis
zum 20. des Vormonats beim verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das Abo kommt mit
der Zustellung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. des elektronisch lesbaren
Fahrausweises zustande.
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2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der
Angaben im Fahrausweis (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich und
bis spatestens zum 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim
verkaufenden Unternehmen vorgelegt und ausgetauscht werden.

(4) Kindigung

1. Kindigungen sind mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Monats in
Textform mdglich. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden Unternehmen vorgelegt und
ausgetauscht werden.

2. Kdénnen Monatsbetrdge mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung nicht anerkannt oder die
Einzugserméchtigung widerrufen, kann das Abo mit sofortiger Wirkung vom verkaufenden
Unternehmen gekuindigt werden.

3. Bei jeder Kiindigung und Anderung wird der Fahrausweis ungiiltig und ist bis zum 5. des
Nachmonats bei der Ausgabestelle zurlickzugeben. Solange der Fahrausweis nicht
zuriickgegeben ist, ist der Monatsbhetrag weiter zu zahlen.

(5) Fahrpreise

Der Preis des Jahres-Abo betragt das 12-fache der Abo-Monatsbetrage. Bei Anderungen der
Preise oder des Abos werden die Abo-Monatsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst.

Endet ein Abo vor Ablauf des ersten 12-Monats-Zeitraumes, so wird fur den abgelaufenen
Zeitraum der Preis fur die Dauer der in Anspruch genommenen Monate laut
Nachverrechnungstabelle bei Preisen fiir Abonnements nacherhoben. Maximal ist der Preis fir
ein Abovertragsjahr zu zahlen. Eine Nachverrechnung erfolgt nicht, wenn ein Abonnement
langer als 12 Monate bestand.

7.7.6 AboPlusCardBayern

Im Freistaat Bayern kdnnen Reisende, die eine Zeitkarte im Abonnement fir Verbindungen in den
Geltungsbereichen der teilnehmenden Verkehrsunternehmen und Verbiinde Ubergreifend nutzen
wollen, das Kombiticket ,,AboPlusCardBayern* erwerben. Die fur die ,,AboPlusCardBayern* giltigen
Tarifbestimmungen kénnen unter www.bahn.de/aboplusbayern eingesehen werden.
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7.8 Fahrausweise im Ausbildungsverkehr

Als Fahrausweise im Ausbhildungsverkehr werden

Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr (Schilerwochenkarte, Schilermonatskarte,
Schilerticket, Schulerticket fur Schulwegkostentrager)

Schulerferienkarte

Semester-Ticket (nur fir Studenten) ausgegeben.

7.8.1 Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr

(1) Berechtigte

Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr werden ausgegeben

1. an alle Personen bis einschlieBlich 14 Jahren;
2. ab 15 Jahren an

a) Schiler und ordentlich Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater

- allgemein bildender Schulen,
- Berufsbildender Schulen,
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
- Hochschulen, Akademien
mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsféhig ist;

¢) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtréglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes
stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der betrieblichen
Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der
Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an
einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes sowie Praktikanten
und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem Freiwilligen Sozialen Jahr, einem Freiwilligen Okologischen Jahr
oder vergleichbaren sozialen Diensten.

(2) Ortlicher Geltungsbereich

Die Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr berechtigt wahrend der Geltungsdauer
zu beliebig haufigen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Umsteigen in der(n) auf der
Kundenkarte bzw. Schiilerticket angegebenen Zonen. Der Ubergang in die 1. Klasse in
Nahverkehrsziigen ist nicht gestattet. Die Wochen- und Monatskarten des Ausbildungstarifs
werden zur Fahrt zwischen Wohnung einerseits und besuchter Schule bzw. Ausbildungsstatte
andererseits ausgegeben.
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(3) Ausgabearten

Die Wochen- und Monatskarte des Aushildungsverkehrs kann in Verbindung mit einer gultigen
Kundenkarte des Ausbildungstarifs monatlich (Schulermonatskarte), bei Vorliegen einer
Einzugserméachtigung durch Abbuchung 11 aufeinander folgender Monatsbetrdge einer
Schillermonatskarte im Abonnementverfahren (Schilerticket) bzw. mit einer zusatzlichen
Vereinbarung mit dem Trager der Kostenfreiheit des Schulwegs (Schulwegkostentrager) als
Schilerticket fur Schulwegkostentrager erworben werden.

7.8.1.1 Schulerwochen- und -monatskarte

(1) Kundenkarte

Die erforderliche Kundenkarte des Ausbildungstarifs wird an alle Personen bis einschliel3lich 14
Jahren gegen Altersnachweis ausgegeben. Fir die unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2. a) - g)
aufgefuihrten Berechtigten erfolgt der erforderliche Nachweis durch eine Bescheinigung der
Ausbildungsstéatte oder des Ausbildenden, fir diejenigen unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2. h) durch
einer Bescheinigung des Tragers der jeweiligen sozialen Dienste jeweils auf dem Bestellschein.
Die Ausgabe erfolgt unentgeltlich. Die Kundenkarte gilt fur die unter Ziffer 7.8.1 Abs. (1) 2.
aufgefuihrten Berechtigten langstens 1 Jahr. Der Bestellschein ist bis spatestens 5 Werktage vor
Beginn der gewunschten Benutzung an einer im Bestellschein angegebenen Stelle abzugeben.
Die Ausgabestelle tragt auf der Kundenkarte den Geltungsbereich nach Zonen, die
entsprechende Preisstufe und das Ende der Gultigkeit ein. Kundenkarten missen vom Inhaber
mit Vor- und Zunamen unausltschlich unterschrieben sein. Beim Wechsel des Geltungsbereichs
ist eine neue Kundenkarte zu bestellen.

Kundenkarte und Wertmarke sind in der dafur ausgegebenen Sichthille unterzubringen.

(2) Sicherung gegen Missbrauch

3

Die Schilerwochen und -monatskarte besteht aus einer Kundenkarte des Ausbildungstarifs und
der zugehdrigen gultigen Wertmarke. Sie lautet auf die Person des Inhabers und ist nicht
Ubertragbar. Sie ist nur giltig, wenn der Inhaber die Kundenkarten-Nummer deutlich lesbar
und unausléschlich eingetragen hat. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des
Personals durch Wiederholen der Unterschrift und/oder bei Personen ab 15 Jahren durch
Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

Geltungsdauer

Die Wochenwertmarke gilt fur die eingetragene Kalenderwoche bis 12.00 Uhr des ersten
Werktages der folgenden Woche. Der erste Tag einer Kalenderwoche ist der Montag. Die
Monatswertmarke gilt fir den eingetragenen Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten
Werktages des folgenden Monats; ist dieser erste Werktag ein Samstag, gilt die Karte bis 12.00
Uhr des néachstfolgenden Werktages.

Die Wertmarke enthalt die zeitliche Gultigkeit aufgedruckt oder eingestempelt.

7.8.1.2 Schilermonatskarte im Abonnement (Schulerticket)

(1) Sicherung gegen Missbrauch

&)

Beim Schulerticket sind die Fahrausweise auf den Inhaber ausgestellt und nicht ibertragbar.
Sie sind nur glltig, wenn sie vom Inhaber unausléschlich unterschrieben sind, ausgenommen
bei Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname mussen ausgeschrieben
sein. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der
Unterschrift und/oder bei Personen ab 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises nachzuweisen.

Ersatz-Schulerticket

Fur abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fir abhanden
gekommene, zerstorte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restlich
bestellten Monate des ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene
Fahrausweise sind ungultig und bei Wiederauffinden unverziglich an die Ausgabestelle
zuriickzugeben.

(N7)
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Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung maéglich. Die
Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein &rztliches Attest, einen Kurentlassungsschein
oder die Bescheinigung eines Krankenhauses gegeniiber dem verkaufenden Unternehmen
nachzuweisen. Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsfahig sind
Bescheinigungen mit jeweils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch
60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurzkrankheiten tGiber wenige Tage, die zusammengerechnet
Uber 15 Tage ergeben, kdnnen nicht anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunféhigkeit
wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunféhigkeitsbescheinigung muss
spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen
vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von
der Hinterlegung des Fahrausweises abhéngig gemacht werden.

Abbuchung

Die Schilermonatskarte kann als Schiilerticket in Anspruch genommen werden, wenn zur
Abbuchung der monatlichen Betréage der Monatskarte im Ausbildungsverkehr dem verkaufenden
Unternehmen eine Einzugserméchtigung nach vorgeschriebenem Muster (Bestellschein) erteilt
wird. Die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises und eines Banknachweises kann verlangt
werden. Kreis der berechtigten Personen siehe 7.8.1 (1). Bei Anderungen der Preise oder des
Geltungsbereiches werden die Monatsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst.

Geltungsdauer

Das Schulerticket kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit
Monatswertmarken oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die
Stammkarte gilt mit der jeweils gultigen Monatswertmarke bzw. einer gekauften
Wochenwertmarke als Fahrausweis. Es kdnnen bis zu zwei Monatswertmarken auf die
Stammkarte aufgeklebt werden. Ab dem ersten Geltungsmonat kénnen innerhalb eines 11-
Monatszeitraums beliebige Monate bestellt werden. Nach Ablauf des 11-Monatszeitraums ist
das Schulerticket neu zu beantragen. Mit der Stammkarte konnen innerhalb des 11-
Monatszeitraums Schulerwochenkarten gekauft und genutzt werden. Es gelten die
Bestimmungen zu 7.8.1.1 Schillerwochenkarten entsprechend.

Bestellung, Anderung

1. Das Schiilerticket kann nur am 1. eines Monats begonnen werden. Der Bestellschein muss
bis zum 20. des Vormonats dem verkaufenden Unternehmen vorliegen. Das Schiilerticket
kommt mit der Zustellung oder Aushandigung des ersten Fahrausweises bzw. des
elektronisch lesbaren Fahrausweises zustande.

2. Anderungen von Adressen und Kontoverbindungen sind sofort mitzuteilen. Anderungen der
Angaben im Fahrausweis (z. B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Monats mdglich
und bis spatestens zum 20. des Vormonats zu beantragen. Der Fahrausweis muss beim
verkaufenden Unternehmen vorgelegt und ausgetauscht werden.

Kundigung

1. Kundigungen sind mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Monats in
Textform mdoglich. Der Fahrausweis muss beim verkaufenden Unternehmen vorgelegt und
ausgetauscht werden.

2. Koénnen Monatsbetrdge mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung nicht anerkannt oder die
Einzugserméchtigung widerrufen, kann das Schulerticket mit sofortiger Wirkung von dem
verkaufenden Unternehmen gekiindigt werden.

3. Bei jeder Kindigung und Anderung wird der Fahrausweis ungiiltig. Bei Ausgabe als
elektronisch lesbarer Fahrausweis ist dieser bis zum 5. des Nachmonats bei der
Ausgabestelle zuriickzugeben. Bei Ausgabe als Stammkarte mit Monatswertmarken sind
die nicht mehr benétigten Wertmarken bis zum 5. des Nachmonats bei der Ausgabestelle
zurtickzugeben. Solange der elektronisch lesbare Fahrausweis bzw. die Wertmarken nicht
zurtickgegeben sind, ist der Monatsbetrag weiter zu zahlen.
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Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.9.

7.8.1.3 Schulerticket fur Schulwegkostentrager

@

&)

Bedingungen

1. Werden fiir Schiler der allgemein bildenden und berufshildenden Schulen die Fahrkosten
ganz oder zum Teil aufgrund gesetzlicher Regelung vom Trager der Kostenfreiheit des
Schulwegs (Schulwegkostentrdger) Ubernommen, so ist eine Vereinbarung Uber die
besondere Bestellung, Ausgabe und Abrechnung der Fahrausweise erforderlich.

2. Zur Abbuchung der monatlichen Betrdge des Schilertickets ist dem mit der Abwicklung
beauftragten Unternehmen eine Einzugserméchtigung zu erteilen.

3. Bei Anderungen der Preise oder des Geltungsbereiches werden die Monatsbetrage ab dem
Anderungszeitpunkt angepasst.

Geltungsdauer

Das Schulerticket kann vom verkaufenden Unternehmen als Stammkarte mit Monatswertmarken
oder als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden. Die Stammkarte gilt mit der
jeweils gliltigen Monatswertmarke bzw. einer gekauften Wochenwertmarke als Fahrausweis. Es
kdnnen bis zu zwei Monatswertmarken auf die Stammkarte aufgeklebt werden. Ab dem ersten
Geltungsmonat kdénnen innerhalb eines maximalen 11-Monatszeitraums bis zum Ende eines
Schuljahres beliebige Monate bestellt werden. Die Auswahl der Monate, in denen das
Schiilerticket in Kombination mit einer Monatswertmarke genutzt werden soll, ist nur bei der
Bestellung mdglich. Nach Ablauf des 11-Monatszeitraums ist das Schilerticket neu zu
beantragen. Mit der Stammkarte kdnnen innerhalb des 11-Monatszeitraums
Schulerwochenkarten gekauft und genutzt werden. Es gelten die Bestimmungen zu 7.8.1.1
Schulerwochenkarten entsprechend.

(3) Sicherung gegen Missbrauch

Die Fahrausweise des Schilertickets sind auf den Inhaber ausgestellt und nicht Gibertragbar. Sie
sind nur gultig, wenn sie vom Inhaber unausléschlich unterschrieben sind, ausgenommen bei
Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname mussen ausgeschrieben sein.
Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der Unterschrift
und/oder bei Personen ab 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

(4) Ersatz-Schulerticket

®)

Fur abhanden gekommene Fahrausweise wird auf Bestellung des Kostentrédgers gegen ein
Entgelt von 15 € bzw. fiir abhanden gekommene, beschadigte oder zerstdrte Fahrausweise bei
Ausgabe als elektronisch lesbarer Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-
Fahrausweis fiir die restlich bestellten Monate des ersetzten Fahrausweises ausgestellt.
Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiltig und bei Wiederauffinden unverziglich an
die Ausgabestelle zuriickzugeben.

Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdoglich. Die
Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein &rztliches Attest, einen Kurentlassungsschein
oder die Bescheinigung eines Krankenhauses gegeniiber dem ausgebenden Unternehmen
nachzuweisen. Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden. Erstattungsféhig sind
Bescheinigungen mit jeweils mehr als 15 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, max. jedoch
60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurzkrankheiten tber wenige Tage, die zusammengerechnet
Uber 15 Tage ergeben, kénnen nicht anerkannt werden. Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit
wird 1/30 des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunféhigkeitsbescheinigung muss
spatestens 1 Monat nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen
vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von
der Hinterlegung des Fahrausweises abhéangig gemacht werden.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir Jahres-Abos unter Punkt 7.9.
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7.8.1.4 365-Euro-Ticket AVV
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Allgemeines

Zum 01.08.2021 wird das 365-Euro-Ticket AVV als Jahresticket mit monatlicher oder jahrlicher
Zahlweise (Pilotversuch zunachst bis 31.07.2023) eingefiihrt.

Ortlicher Geltungsbereich

Das 365-Euro-Ticket AVV berechtigt wéhrend der Geltungsdauer zu beliebig vielen Fahrten im
gesamten AVV-Verbundgebiet (Zonen 10 bis 98). Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen
ist nicht gestattet.

Berechtigte

Das 365-Euro-Ticket AVV wird nur ausgegeben, wenn eine Berechtigung fur ein Jahr bzw. ein
Schuljahr vorgelegt werden kann. Es wird ausgegeben an:

1. Schiler/Innen 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen (inklusive der Akademien gemal Art. 18 Bayerisches Gesetz Uiber das
Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG)),

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter
Absatz 1 fallen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen oder sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder an einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)
oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen,
sowie Personen, die in einer Einrichtung aulRerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des
§ 43 Absatz 2 des Berufshildungsgesetzes, § 36 Absatz 2 der Handwerksordnung, ausgebildet
werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikanten und Volontére, sofern sie die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats wahrend
einer staatlich geregelten Ausbildung nach BayEUG verfolgen und damit tGber eine Berechtigung nach
Abs. 1 verfligen.

7. Beamtenanwérter des einfachen und mittleren Dienstes (Qualifikationsebene 1 und 2) sowie
Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fur die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes (Qualifikationsebene 1 und 2)
erst erwerben missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen Jahr oder an
vergleichbaren sozialen Diensten sowie Bundesfreiwilligendienstleistende.

9. Nicht berechtigt sind Studierende die an einer Hochschule immatrikuliert sind.

Geltungsdauer

1. Das 365-Euro-Ticket AVV ist jeweils fur zwolf aufeinanderfolgende Monate bzw. ein Schuljahr
glltig und wird als Jahresticket mit monatlicher oder jéhrlicher Zahlweise ausgegeben.

2. Das 365-Euro-Ticket AVV kann vom verkaufenden Unternehmen als Papierfahrausweis oder als
elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben werden.

3. Das 365-Euro-Ticket AVV endet automatisch nach Ablauf des Berechtigungszeitraumes. Fir die
Weiterfihrung des 365-Euro-Ticket AVV ist eine erneute Bestellung inkl. Berechtigungsnachweis fiir
zwolf aufeinanderfolgende Monate bzw. ein Schuljahr nétig. Ebenso muss das Lastschriftmandat
erneuert werden.

(N 12)
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Nachweis der Berechtigung

1. Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigte” (Absatz 3) genannten Bedingungen erfllt sind,
ist bei Personen bis einschlieBlich 14 Jahren durch den gesetzlichen Vertreter/Erziehungsberechtigten
durch Bestéatigung auf dem Bestellschein zu erbringen.

2. Der Nachweis, dass die im Abschnitt ,Berechtigte“ (Absatz 3) genannten Bedingungen flr
Personen ab 15 Jahren erfillt sind, ist durch Bescheinigung der Schule, Ausbildungsstatte, des
Tragers des Sozialen Dienstes oder des Auszubildenden durch entsprechenden Nachweis zu
erbringen.

3. Der Berechtigungsnachweis gilt langstens zwolf Monate. Fir die Neubestellung des 365-Euro-
Ticket AVV muss ein neuer Berechtigungsnachweis erbracht werden.

4. Wohnort und Schule/Ausbildungsstelle missen im AVV-Verbundgebiet liegen.

5. Bei der Bestellung muss die Fahrtrelation Wohnort — Schule bzw. Wohnort — Ausbildungsstelle
angegeben werden.

Ubertragbarkeit
Das 365-Euro-Ticket AVV ist nicht tbertragbar und auf den Inhaber ausgestellt.

Sicherung gegen Missbrauch

Das 365-Euro-Ticket AVV ist ein auf den Inhaber ausgestellter personlicher Fahrausweis. Es ist nur
glltig, wenn es vom Inhaber unausldschlich unterschrieben ist, ausgenommen bei Ausgabe als
elektronisch lesbarer Fahrausweis. Vor- und Zuname missen ausgeschrieben sein. Die
Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals durch Wiederholen der Unterschrift
und/oder bei Personen Uber 15 Jahren durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

Ersatzkarte

Fur abhanden gekommene Fahrausweise wird gegen ein Entgelt von 15 € bzw. fur abhanden
gekommene, zerstdrte oder beschadigte Fahrausweise bei Ausgabe als elektronisch lesbarer
Fahrausweis gegen ein Entgelt von 15 € einmalig ein Ersatz-Fahrausweis fiir die restlich bestellten
Monate des ersetzten Fahrausweises ausgestellt. Abhanden gekommene Fahrausweise sind ungiiltig
und bei Wiederauffinden unverziglich an die Ausgabestelle zurtickzugeben.

Nach Ausstellung einer Ersatzkarte kann das Lastschriftverfahren bis zum Ende des Vertragsjahres
auch im Hértefall nicht mehr beendet werden.

Unterjéhrige Ruckgabe in Harteféllen

Eine Kindigung wéhrend der Geltungsdauer ist grundsétzlich nicht mdéglich.

Bei nachzuweisenden Hartefallen (z.B. Wegzug aus dem Verbundgebiet) besteht die
Mdoglichkeit einer unterjahrigen Rickgabe, der Ticketpreis reduziert sich pro vollsténdig
ungenutztem Kalendermonat um 1/12 des Ticketpreises (abgerundet auf ganze Cent). Die
vollstandig ungenutzten Kalendermonate werden ab dem Zeitpunkt der Riickgabe des 365-
Euro-Tickets (friihestens jedoch ab Eintritt des Hartefalls) bis zum Ende der Giltigkeitsdauer
des Tickets gezahit.

Das 365-Euro-Ticket AVV wird ungultig und ist bis zum finften Tag nach Wirksamwerden der
Vertragsbeendigung beim jeweiligen verkaufenden Unternehmen zuriickzugeben. Solange das
365-Euro-Ticket AVV nicht zurtickgegeben worden ist, ist fir jeden begonnenen Monat die dem
Angebot entsprechende volle Monatsrate zu zahlen.

(10) Bestellung, Anderung

Vertragspartner des Kunden ist das jeweilige verkaufende Unternehmen. Der Vertrag fir das 365-
Euro-Ticket AVV im Lastschriftverfahren kann am Ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn
dem jeweiligen verkaufenden Unternehmen bis spétestens 20. des Vormonats der Bestellschein
inklusive SEPA-Lastschriftmandat und soweit erforderlich Berechtigungsnachweis fur zwolf
aufeinanderfolgende Monate bzw. ein Schuljahr vorliegen. Werden fiir Schiler der
allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrtkosten ganz oder zum Teil aufgrund
gesetzlicher Regelungen vom Trager der Kostenfreiheit des Schulwegs (Schulwegkostentrager)
Glbernommen, so ist eine Vereinbarung Uber die besondere Bestellung, Ausgabe und Abrechnung der
Fahrausweise erforderlich.

(N 12)
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1. Der Berechtigungsnachweis fiir Personen bis einschlie3lich 14 Jahre ist durch den gesetzlichen
Vertreter/Erziehungsberechtigten auf dem Bestellschein zu bestatigen.

2. Der Nachweis der Nutzungsberechtigung (fiir Personen ab 15 Jahren) ist durch den Kunden, bei
Minderjahrigen durch den gesetzlichen Vertreter/Erziehungsberechtigten und durch Bescheinigung
der Ausbildungsstatte, des Tragers des Sozialen Dienstes oder des Aushildenden zu bestéatigen.

3. Anderungen von Adresse und Bankverbindung sind dem verkaufenden Unternehmen
unverziglich mitzuteilen.

(11) Abbuchung, Bezahlung

1. Bei monatlicher Zahlweise wird der jeweils gultige monatliche Betrag (entspricht einem Zehntel
des Jahrespreises) zehnmal je Vertragsjahr abgebucht. Die Zahlung ist jeweils zum Ersten eines
Monats féllig. Im elften und zwdlften Monat des jeweiligen Vertragsjahres erfolgt keine Abbuchung.

2. Bei jahrlicher Zahlung wird jeweils der im ersten Monat tariflich gultige Jahrespreis abgebucht
bzw. der Einmalbetrag Vorort bei dem verkaufenden Unternehmen einbezahlt. Die Zahlung ist vor
Gultigkeitsbeginn fallig.

3. Die Zahlung eines fur weniger als 12 Monate ausgegebenen Tickets kann ausschliel3lich als
Einmalzahlung erfolgen.

4. Voraussetzung fir die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats nach vorgeschriebenem Muster (Bestellschein).

5. Kann ein Monatsbetrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird die
Einzugserméachtigung widerrufen, kann das Lastschriftverfahren vom verkaufenden Unternehmen mit
sofortiger Wirkung gekiindigt werden.

(12) Erstattung bei Nichtausnutzung

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung mdglich. Die
Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest/Attest der Krankenkasse oder die
Bescheinigung eines Krankenhauses/Kur- oder Rehaklinik gegeniber dem verkaufenden
Unternehmen nachzuweisen. Die Bescheinigung muss im Original vorgelegt werden.
Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils mehr als 28 aufeinanderfolgenden
Krankheitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Vertragsjahr. Mehrere Kurzkrankheiten Uber wenige
Tage, die zusammengerechnet Uber 28 Tage ergeben, kénnen nicht anerkannt werden. Fir jeden
Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/365 des Ticketpreises erstattet. Dafiir wird eine Bearbeitungsgebuhr
in Hohe von 5 Euro erhoben. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spéatestens 1 Monat nach
Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Unternehmen vorliegen, anderenfalls ist eine
Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung des Fahrausweises
abhangig gemacht werden.

7.8.2 Ferienkarte im Ausbildungsverkehr (Schilerferienkarte)

Die Schiilerferienkarte wird in zwei Preisstufen ausgegeben, fiir den Innenraum (Zonen 10 und 20)
und den Bereich Zonen 10 - 98. Die Schuler-Ferienkarte gilt wahrend der gesamten Sommer-
schulferien und wird gegen Vorlage einer giltigen Kundenkarte des Ausbildungstarifs bzw. des
Fahrausweises des Schilertickets fir das zurlickliegende Schuljahr ausgegeben.

Der Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist nicht gestattet.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen Sicherung gegen Missbrauch fiir Schillermonatskarten unter
Punkt 7.8.1.1 (2).

7.8.3 Semester-Ticket
(1) Berechtigte

Alle ordentlich Studierenden der Universitat Augsburg und der Fachhochschule Augsburg, mit
Ausnahme von Gaststudierenden und Schwerbehinderten.

(2) Sicherung gegen Missbrauch

Als Fahrausweis gilt der Studentenausweis zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis.
Die Fahrtberechtigung ist im Studentenausweis aufgedruckt. Der Studentenausweis lautet auf
die Person des Inhabers und ist nicht Ubertragbar. Er ist nur giltig, wenn er vom Inhaber
unausldschlich unterschrieben ist. Die Benutzungsberechtigung ist auf Verlangen des Personals
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durch Wiederholen der Unterschrift nachzuweisen.
(3) Geltungsdauer
Das Semester-Ticket gilt flr jeweils ein Semester.

1. Universitat Augsburg
Als Semesterzeiten gelten fir das Sommersemester der Zeitraum vom 1. April (N 7)
September eines Jahres und fur das Wintersemester der Zeitraum vom 1. Okto
einen bis zum 31. Marz des folgenden Jahres.

2. Fachhochschule Augsburg
Als Semesterzeiten gelten fir das Sommersemester der Zeitraum vom 15. Mé&rz bis 30.
September eines Jahres und flr das Wintersemester der Zeitraum vom 1. Oktober des
einen bis zum 14. Marz des folgenden Jahres.

(4) Ortlicher Geltungsbereich

Der Studentenausweis berechtigt wahrend der jeweiligen Geltungsdauer im Innenraum (Zonen
10 und 20) zu beliebig haufigen Fahrten mit beliebigem Unterbrechen und Umsteigen. Der
Ubergang in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen nicht gestattet.

(5) Ausgabe der Fahrausweise

Der Studentenausweis wird von der Universitdt und der Fachhochschule ausgegeben. Der
Fahrpreis pro Semester wird vom Studentenwerk Augsburg (ber den Studentenwerksbeitrag
erhoben.

7.9 Allgemeine Bestimmungen fur Jahres-Abonnements, fiur Schilermonatskarten im
Abonnement (Schilertickets und Schilerticket fur Schulwegkostentréger) und fur
Schulerwochen- und -monatskarten

Ein Jahres-Abo bzw. eine Schillerwochen- oder -monatskarte kann in Anspruch genommen werden,
wenn im Bestellschein die Start- und Zielhaltestelle, das Beforderungsmittel sowie ggf. die
Umstiegshaltestelle angegeben werden.

7.10 Befdrderung von Schwerbehinderten

Die Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen sowie deren Krankenfahrstiihle und
Assistenzhunde richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) vom 19. Juni 2001
in der jeweils gultigen Fassung. Schwerbehindertenausweise anderer Nationen werden nicht
anerkannt. Der Schwerbehindertenausweis gilt bei Ubergang in die 1. Wagenklasse nicht als 2.
Klasse Basisfahrausweis. Es ist ein (komplett) neuer 2. Klasse Fahrausweis zu l6sen. Inhaber von
Schwerbehindertenausweisen mit dem Merkzeichen ,,1. KL.“ (auch ohne Wertmarke) kdnnen mit
Fahrausweisen 2. Klasse die 1. Klasse unentgeltlich benutzen.

7.11 Befdrderungsentgelte fur Hunde, Fahrréader und Sachen

1. Fir die Mitnahme von einem Hund je Person wird kein Beférderungsentgelt erhoben. Fiir jeden
weiteren Hund ist der ermafigte Fahrpreis des Einzelfahrausweises der entsprechenden
Preisstufe zu bezahlen.

2.  Fir die Mithahme von Fahrradern mit mehr als 20 Zoll ReifengroRe in den Zigen des
Nahverkehrs, auf ausgewdahlten Regionalbusfahrten mit dem Fahrradbus und in den
Verkehrsmitteln der avg ist als Fahrausweis eine Fahrrad-Tagesticket oder eine Zusatzkarte
Einzelticket Kind der Preisstufe 2 zu bezahlen.

Fahrrader bis 20 Zoll Reifengréfie gelten als Gepéack und kdnnen kostenfrei mitgenommen
werden.

3. Handgepack, Kinderwagen, Krankenfahrstiihle (Rollstiihle) und sonstige Sachen wie kleine Tiere

entsprechend § 11 der Gemeinsamen Beforderungsbedingungen Teil Il Abschnitt A werden
unentgeltlich befordert.

(N'3)
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7.12 Bus-Kuriergut auf Regionalbuslinien

1.

Bus-Kuriergut wird nur auf Regionalbuslinien befoérdert. Ortliche Ausnahmen werden besonders
bekannt gegeben. Regionalbuslinien sind durch eine dreistellige Liniennummer in den
Fahrpléanen und Aushéngen kenntlich gemacht.

Gegenstande, die unabhangig von der Mitfahrt des Auflieferers im Linienverkehr nach § 42
PBefG beférdert werden sollen, werden als Bus-Kuriergut am Fahrzeug angenommen, wenn
Absende- und Empfangshaltestellen an derselben Linie liegen, die Beférderung ohne Umladen
auf ein anderes Fahrzeug mdglich ist und die Sendung an der Empfangshaltestelle bei Ankunft
des Fahrzeuges abgeholt wird. Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, aber nicht verpflichtet
die Empfangsberechtigung zu prufen.

Das Hochstgewicht flir Bus-Kuriergut betragt 20 kg, sofern nicht fiir bestimmte Fahrten ein
Hochstgewicht bis zu 50 kg zugelassen ist. Das Bus-Kuriergut muss sicher verpackt und mit
Absender- und Empfangerangabe versehen sein.

Das Beforderungsentgelt fir Bus-Kuriergut betragt 2,50 € fir jedes Stick. Fir regelméfige
Sendungen kdnnen Sonderregelungen getroffen werden.

Wird Bus-Kuriergut am Fahrzeug nicht abgeholt, wird es bei den von den Verkehrsunternehmen
festgelegten Stellen hinterlegt, wo es vom Empfangsberechtigten abgeholt werden kann. Fir
die Hinterlegung ist das vom Verkehrsunternehmen festgesetzte Lagergeld zu bezahlen. Nimmt
der Empféanger das hinterlegte Bus-Kuriergut nicht binnen 3 Tagen ab, wird der Absender von
dem Ablieferungshindernis benachrichtigt. Die entstandenen Kosten sind vor Auslieferung zu
bezahlen. Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, nicht abgenommenes Bus-Kuriergut
bestmdoglich zu verkaufen.

Eine Erstattung von Beférderungsentgelten ist ausgeschlossen.

Bei Verlust oder Beschadigung von Bus-Kuriergut haftet das Verkehrsunternehmen bis zum
Hochstbetrag von 50,00 € je Stiick.

7.13 Beftrderung von Polizeivollzugsbeamten

Vollzugsbheamte der Polizei und der Bundespolizei werden, wenn sie Uniform des Vollzugsdienstes
tragen, innerhalb des AVV's (bei Zigen in der 2. Wagenklasse) unentgeltlich befordert. Als
zuséatzliche Legitimation dient der Dienstausweis.

Ein Polizeidiensthund kann unentgeltlich mitgenommen werden.

7.14 Befdrderung mit Anrufsammeltaxi (AST)

1.

a. Regionalverkehr:

Anruf-Sammel-Taxis kdnnen in den Raumen Aichach, Mering, Kissing, Friedberg, Statzling /
Derching, Steppach / Vogelsang / Lettenbach / Diedorf, Westheim / Hainhofen / Schlipsheim,
Pfersee-Leitershofen, Leitershofen / Stadtbergen/ Deuringen P+R Augsburg West, Stadtbergen
/ Deuringen, Gersthofen West / Té&fertingen / Gablingen / Lutzelburg / Achsheim, Stadt
Augsburg in Anspruch genommen werden.

Aus dem Raum Rehling / Aindling / Pdttmes / Baar / Gundelsdorf / Inchenhofen / Kiihbach /
Schiltberg / Klingen / Obermauerbach / Ecknach / Gallenbach kann von jeder mit AST
gekennzeichneten Bushaltestelle nach allen Zielen im Stadtgebiet Aichach oder von jeder mit
AST gekennzeichneten Bushaltestelle im Stadtgebiet Aichach nach allen Zielen im AST-
Bedienungsgebiet ein Anruf-Sammel-Taxi in Anspruch genommen werden. Auf Wunsch fahrt
das AST bis vor die Hausture.

Beim AST Mering / Kissing kann von der AVV-Bushaltestelle in Mering bzw. Kissing zur
Haltestelle Friedberg Krankenhaus gefahren werden. Dort kann der Fahrgast auch einsteigen
und das AST bringt den Fahrgast wieder nach Kissing bzw. Mering zurtick. Auf Wunsch féahrt
das AST sogar bis vor die Hausture.

Aus dem Raum Baindlkirch / Ried / Eurasburg / Harthausen / Ottmaring kann von jeder mit AST
gekennzeichneten Bushaltestelle nach Friedberg gefahren werden. Der Ausstieg ist an den
Haltestellen Marienplatz, Stadthalle, Bahnhof, Miinchner StraRe, Marquardtstrae méglich. Dort
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kann der Fahrgast auch einsteigen und das AST bringt den Fahrgast wieder in den Raum
Baindlkirch / Ried / Eurasburg / Harthausen / Ottmaring zurtick. Auf Wunsch fahrt das AST
sogar bis vor die Haustire.

Aus dem Raum Derching, Statzling, Haberskirch, Wulfertshausen kann von jeder mit AST
gekennzeichneten Bushaltestelle nach allen Zielen im Stadtgebiet Friedberg oder von jeder mit
AST gekennzeichneten Bushaltestelle im Stadtgebiet Friedberg nach allen Zielen im AST-
Bedienungsgebiet ein Anruf-Sammel-Taxi in Anspruch genommen werden. Auf Wunsch fahrt
das AST sogar bis vor die Hausture.

Im Raum Steppach / Vogelsang / Lettenbach / Diedorf kann von jeder mit AST
gekennzeichneten Bushaltestelle im Bedienungsgebiet zu der Endhaltestelle der
StraBenbahnlinie 2 P&R Augsburg West gefahren werden. Dort kann der Fahrgast auch
einsteigen und das AST bringt den Fahrgast wieder nach Steppach / Vogelsang / Lettenbach /
Diedorf zuriick. Auf Wunsch fahrt das AST sogar bis vor die Haustlire.

Im Raum Westheim / Hainhofen / Schlipsheim kann von jeder mit AST gekennzeichneten
Bushaltestelle im Bedienungsgebiet zum Bahnhof Westheim oder von dort bis vor die Haustire
in Hainhofen / Schlipsheim gefahren werden.

Mit dem AST Pfersee - Leitershofen kann von jeder mit AST gekennzeichneten Bushaltestelle
im Bedienungsgebiet zu der StraBenbahnhaltestelle Pfersee der Linie 3 oder von dort bis vor
die Haustire in Leitershofen gefahren werden.

Das AST Leitershofen / Stadtbergen / Deuringen — P+R Augsburg West bringt den Fahrgast an
Sonn- und Feiertagen von jeder mit AST gekennzeichneten Bushaltestelle in Leitershofen,
Stadtbergen und Deuringen zu der Endhaltestelle der StralRenbahnlinie 2 P+R Augsburg West.
Hier besteht direkter Anschluss zum Klinikum. Von der Haltestelle P+R Augsburg West kann
nach Deuringen, Stadtbergen oder Leitershofen gefahren werden - auf Wunsch bis vor die
Hausttre.

Im Raum Stadtbergen / Deuringen kann von jeder mit AST gekennzeichneten Bushaltestelle in
Deuringen zu der Endhaltestelle der StralRenbahnlinie 3 in Stadtbergen oder von dort bis vor
die Hausture in Deuringen gefahren werden.

Das AST nach Gersthofen West / Tafertingen / Gablingen / Lutzelburg / Achsheim bringt den
Fahrgast am Abend von der Endhaltestelle der StralRenbahnlinie 4 Augsburg Nord nach Hause
— auf Wunsch auch bis vor die Hausture.

b. Stadtverkehr:

In der Stadt Augsburg (Stadtverkehr) verkehren folgende AST-Linien: Linie 70, 71, 72, 73, 74
und 76.

AST fahrt nur bei Bedarf und nach telefonischer Anmeldung. Anmeldezeiten und
Telefonnummern kénnen unter www.avv-augsburg.de eingesehen werden. Bei der Anmeldung
muss der Name, Fahrtziel, die Anzahl der Begleiter sowie die gewtinschte Abfahrtszeit und die
Abfahrtshaltestelle genannt werden. Wenn grofRes Gepack mitgenommen wird, muss dies auch
mitgeteilt werden.

AST-Fahrzeuge erkennt man am AST-Schild an der Windschutzscheibe. Der AST-Tarif gilt nur
bis zur Umsteigehaltestelle. Wenn man mit dem Zug, der Stralenbahn oder mit dem Bus
weiterfahren mochte, muss ein neuer Fahrausweis gekauft werden.

Der zuletzt aussteigende Fahrgast quittiert dem Fahrer die Anzahl der beférderten Personen
sowie den Endstand des Taxameters bzw. Wegstreckenzahlers. Auf keinen Fall dirfen
Blankounterschriften geleistet werden.

a. Regionalverkehr:

Im Regionalbusverkehr werden AVV-Zeitkarten anerkannt, es wird aber ein Zuschlag erhoben.
Andere AVV-Fahrausweise werden nicht anerkannt.

b. Stadtverkehr:
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Im Stadtverkehr gilt folgende Regelung: Inhaber von Einzelticket, Streifenkarte, Tagesticket und
Zeitkarten fur Erwachsene ggf. Mitfahrer zahlen einen Zuschlag laut Preistabelle. Befreit hiervon
sind Inhaber von Schiilerzeitkarten und Schwerbehinderte.

7.15 Benutzung der 1. Klasse in den Zigen des Nahverkehrs und Sitzplatzreservierung in
Nahverkehrsziigen der Deutschen Bahn AG

1. In den Zigen des Nahverkehrs kann die 1. Klasse fir einzelne Fahrten mit folgenden
Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif benutzt werden, wenn zusétzlich ein Fahrausweis
zum ermafigten Preis bzw. eine Zusatzkarte 1. Klasse der entsprechenden Preisstufe nach dem
Gemeinschaftstarif geldst wird:

Einzelticket, Monatskarte, Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr, Firmen-Abo und
Abo-PlusCardBayern.

Mit Monatskarten, Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr, Firmen-Abo und
AboPlusCardBayern kann die 1. Klasse mit Fahrausweisen nach dem Gemeinschaftstarif benutzt
werden, wenn fir die in der 1. Klasse zuriickzulegende Strecke eine Ubergangskarte nach den
BB DB liber den Unterschied zwischen den Fahrpreisen 1. und 2. Klasse geldst wird.

2. Sitzplatzreservierung in DB-Nahverkehrsziigen
Fahrgaste kénnen in ausgewiesenen DB-Nahverkehrsziigen des Verkehrsverbundes AVV eine
Sitzplatzreservierung in Anspruch nehmen. Diese werden bei DB Regio fir einzelne
Verbindungen sowie fiir AVV Abo-Kunden personlich als dauerhafte Sitzplatzreservierung fir 1
Jahr ausgegeben.

2.1.Sitzplatzreservierung fur eine Verbindung in Ziigen von DB Regio

Die Sitzplatzreservierung gilt an dem gewahlten und auf der Sitzplatzreservierung angegebenen
Tag und wird nur fur die gewéhlte Verbindung mit ein oder mehreren Zigen in eine Fahrtrichtung
ausgegeben. Sie gilt ausschliefflich in Verbindung mit einem glltigen AVV-Fahrausweis und
kostet 1,— € je Fahrt. Die Sitzplatzreservierung muss innerhalb der Gultigkeitsdauer des
Fahrausweises liegen. Endet die Gultigkeit des Fahrausweises, so verliert auch die zugehdrige
Sitzplatzreservierung automatisch ihre Gultigkeit. Bei Reservierungen fur die 1. Klasse ist ein
Fahrausweis fur die 1. Klasse notwendig.

Das Angebot kann am Ticketautomat der DB erworben werden. Eine Reservierungsbestétigung
wird dem Fahrgast als separater Beleg zur Verfligung gestellt. Die Bestatigung ist wahrend der
Fahrt mit zu fuhren und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis vorzuzeigen.

2.2 Sitzplatzreservierung fir ein Jahr in Zigen von DB Regio
Die Giltigkeit der dauerhaften Sitzplatzreservierung betragt ab dem 1. Geltungstag 1 Jahr. Es
fallt pro angefangenem Geltungsjahr des Fahrausweises ein pauschales Entgelt in Hohe von 40,
— € an. Das Entgelt ist fir jeden Fahrausweis gesondert und unabhéngig vom konkreten
Reservierungszeitpunkt, Umreservierungen nach Punkt 2.3 oder der restlichen Geltungsdauer
des Fahrausweises zu entrichten.

Die dauerhafte Sitzplatzreservierung gilt nur in Verbindung mit einem gultigen AVV-Abo. AVV-
Abos sind Mobil-Abo, Mobil-Abo Premium, Mobil-Abo 9 Uhr und Firmen-Abo. Die gewahlte
Verbindung muss dem raumlichen Geltungsbereich des Fahrausweises entsprechen. Die
dauerhafte Sitzplatzreservierung gilt jeweils montags bis freitags (ausgenommen bundesweite
Feiertage) und wird nur fur eine bestimmte Verbindung der Hin- bzw. Rickfahrt ausgegeben.
Freitags kann eine abweichende Ruckfahrtverbindung gewéhlt werden. Bei Reservierungen fir
die 1. Klasse ist ein Fahrausweis fir die 1. Klasse notwendig. Endet die Gultigkeit des
zugehdorigen Fahrausweises, so verliert auch die zugehérige Sitzplatzreservierung automatisch
ihre Glltigkeit. Geht der Zeitraum der dauerhaften Sitzplatzreservierung Uber einen
Fahrplanwechsel hinaus, so erfolgt die Sitzplatzreservierung Uber das Datum des
Fahrplanwechsels hinaus vorbehaltlich der insoweit unverénderten Fahrzeiten des gebuchten
Zuges. Im Falle von zeitlichen Veranderungen wird die Sitzplatzreservierung fiir die urspriinglich
gebuchte, nicht mehr existente Verbindung automatisch ab dem Fahrplanwechsel storniert.
Hiertuber wird der Fahrgast unverziglich per E-Mail informiert, sobald die neuen Fahrplandaten
zur Verfligung stehen. Der Fahrgast kann sodann innerhalb der restlichen Geltungsdauer des
Fahrausweises eine neue Verbindung buchen.

Die Bestellung der Sitzplatzreservierung erfolgt ausschlieBlich tber die Online-Anwendung auf
mein-sitzplatz-regio.de. Dabei sind Emailadresse, Abo-Nummer, Wagenklasse, gewinschter
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Streckenabschnitt und Zugnummer(n) durch den Fahrgast anzugeben. Die Bestdtigung der
Sitzplatzreservierung erhélt der Fahrgast per E-Mail. Die Bestétigung ist wahrend der Fahrt als
Anzeige auf einem mobilen Endgerat oder als Ausdruck mitzufihren und auf Verlangen
zusammen mit dem Fahrausweis vorzuzeigen.

2.3 Umreservierung und Erstattung

Bei Sitzplatzreservierungen fur 1 Jahr sind innerhalb der Geltungsdauer und des
Geltungsbereiches des zugehoérigen Fahrausweises Umreservierungen vorbehaltlich der
Verfugbarkeit von Sitzplatzkontingenten jederzeit kostenlos moglich. Die Erstattung des
Entgeltes ist — sowohl bei Sitzplatzreservierungen fiir eine Verbindung als auch fir 1 Jahr —
ausgeschlossen, es sei denn reservierte Sitzplatze konnten nicht zugeteilt oder zugeteilte
Sitzplatze nicht bereitgehalten oder wegen Verspéatung eines Zuges nicht eingenommen werden.
In diesen Féllen hat der Reisende einen Rickzahlungsanspruch in Héhe von 1 Euro pro Fahrt,
bei Sitzplatzreservierungen fiir 1 Jahr jedoch pro Geltungsjahr des Fahrausweises maximal 40
Euro. Das ausgefillte Fahrgastrechte-Formular ist mit der Fahrausweiskopie und einer Kopie der
Sitzplatzreservierungsbestatigung an das Servicecenter Fahrgastrechte zu senden.

2.4 Allgemeine Hinweise und Sicherung gegen Missbrauch

Die Sitzplatze fur den Fahrgast mit Sitzplatzreservierung befinden sich in bestimmten
Wagenbereichen und sind gekennzeichnet. Der Wunsch auf einen bestimmten Platz kann nur
berlcksichtigt werden, solange dieser Platz noch verfugbar ist. Die Anzahl der jeweils in einem
Zug reservierbaren Platze ist kontingentiert. Nach Ausschépfung des Kontingents ist eine
Reservierung nicht mehr méglich.

Fur die Sitzplatzreservierung wird eine Bestatigung ausgegeben, die wéhrend der Fahrt
mitzufihren und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis vorzuzeigen ist. Der
Weiterverkauf der bestatigten Sitzplatzreservierung ist nicht gestattet.

7.16 Rechnungen fur Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Die fahrausweisausgebenden Unternehmen im Verbund geben den umsatzsteuerrechtlichen
Bestimmungen entsprechende Fahrausweise oder Rechnungen Uber steuerpflichtige
Beforderungsleistungen nur auf Verlangen der Fahrgdste aus, soweit die Fahrausweise nicht
ohnehin den umsatzsteuerrechtlichen Bestimmungen als Rechnung entsprechen. Der Anspruch auf
Ausstellung erlischt

- fir Fahrausweise des Bartarifs, die durch Personal verkauft werden, mit der Ubergabe des
Fahrausweises,

- fir Fahrausweise des Bartarifs, die aus Automaten verkauft werden, und fir Fahrausweise des
Zeitkartentarifs mit dem 31. Januar des dem Glltigkeitszeitraum folgenden Jahres.

(N7)
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Bartarif
ZTonen / Preisstufen in €

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 :
Einzelticket 1,60¢ 3,200 4,80: 640 8,00 960 11,20: 12,80 14.40! 16,00 17,60 19,20%
Einzelticket Kind / Zusatzkarte 1. Klasse 0,95 1,900 2,85 3,80¢ 4,75 570; 6,65 7600 855 950 1045 11,4D§

€
Streifenkarte (9 Streifen) 11,90
Streifenkarte Kind (9 Streifen) 7,70
Handyticket Streifenkarte (9 Streifen) 11,30
Handyticket Streifenkarte Kind (9 Streifen)! 7,30
Kurzstrecke 1,60
Kurzstrecke Kind 0,95
Fahrrad-Tagesticket 1,90

Preis je

Tagesticket / Bereiche Grundpreis Mitfahrer
Innenraum (Zonen 10 und 20) 7,40 2,40
Innenraum Plus (Zonen 10,20,30) 10,70 2,40
Zonen 30 - 98 10,70 2,40
Zonen 10 - 98 15,00 2,40
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Zone / Preisstufen in €
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Monatskarte 50,20| 73,40 96,60| 119,80| 143,00| 166,20| 189,40 212,60} 235,80( 259,00| 282,20| 305,40
Wochenkarte 18,60/ 27,20/ 35,80, 44,40/ 53,00/ 61,60{ 70,20| 78,80, 87,40 96,00| 104,60| 113,20
Schulerwochenkarte 13,00f 19,20| 25,40| 31,60 37,80/ 44,00/ 50,20 56,40| 62,60/ 68,80| 75,00 81,20
Schulermonatskarte, Schilerticket 38,40 5590 73,40/ 90,90  108,40| 125,90| 143,40| 160,90| 178,40| 195,90| 213,40| 230,90
(Monatsrate)
Zonen 10 - 98
365-Euro-Ticket AVV 365,00
Innenraum

(Zonen 10 und 20) | Zonen 10 - 98
Schilerferienkarte 40,80 92,70

1 Zone zusétzliche

(Zone 10 o. Innenraum 1 Zone Donau-| Zone Donau-

20 0. 30o0. Innenraum Plus AuBenraum | Gesamtraum | Ries (84 0. 94 |Ries (84 0. 94

40 0. 50 0. | (Zonen 10 und (Zonen (Zonen 30 bis | (Zonen 10 bis | 0. 950.97 0. | 0.950. 97 0.
Abonnement (Monatsrate) 60 0. 70) 20) 10,20,30) 70) 70) 98) 98)
Mobil-Abo /

57,00 85,00 85,00 103,00 27,50 27,50
AboPlusCardBayern personlich 41,00
Mobil-Abo Premium /
66,00 95,00 95,00 113,00 36,50 27,50

AboPlusCardBayern unpersonlich 50,00 ' ’ ' ' ' ’
Mobil-Abo 9 Uhr - 33,00 39,00 39,00 55,00 - 27,50
Firmen-Abo 45,00 59,00 88,00 88,00 106,00 31,50 27,50
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Preise die bei vorzeitiger Kindigung eines Abonnements zur Nachverrechnung pro Monat
angesetzt werden:

Maximal ist der Preis fur ein Abovertragsjahr zu zahlen.

1 Zone AuBenraum
(Zone 10 0. 20
Monatsrate 0. 30 0. 40 0. |+ 1 weitere!+ 2 weitere i+ 5 weitere AuBenraum + 1 weitere + 2 weitere |+ 5 weitere
50 0. 60 0. |Zone Donaui  Zonen Zonen (Zonen 30 bis | Zone Donau- | Zonen Donau- Zonen
70) Ries Donau-Ries | Donau-Ries 70) Ries Ries Donau-Ries
Mobil-Abo /
AboPlusCardBayemn 9,20 4,90 0,60 = 58,00 53,70 49,40 36,50
persdnlich
MobikAbo Premium /
AboPlusCardBayern 9,20 4,90 0,60 58,00 53,70 49,40 36,50
unpersanlich
Mabil-Abo @ Uhr - - - - 34,80 35,80 32,93 24,33
Firmen-Abo 14,20 9,90 5,60 - 65,00 60,70 56,40 43,50
Innenraum
Innenraurm Plus
Monatsrate (Zonen 10 und| (Zonen
20) 10,20,30)
Maobil-Abo /
AboPlusCardBayern 16,40 11,60
persénlich
MobilAbo Premium /
AboPlusCardBayern 16,40 11,60
unpersanlich
Mabil-Abo 9 Uhr 10,00 7,73
Firmen-Abo 23,40 18,60
Gesamtraum 1 Zone Donau-Ries
Monatsrate Gesamtraum |+ 1 weiterei+ 2 weiterei+ 5 weitere 1 Zone Donau- | + 1 weitere | + 3 weitere | + 4 weitere
(Zonen 10 bis |Zone Donaw;  Zonen Zonen Ries (84 0. 94 o0.| Zone Donau- | Zonen Donau- Zonen
70} Ries Donau-Ries | Donau-Ries 05 0. 97 0. 98) Ries Ries Donau-Ries
Maobi-Abo |
AboPlusCardBayern 86,40 82,10 77,80 64,90 22,70 18,40 9,80 5,50
persdnlich
Mabi-Abo Premium /| g¢ 45 82,10 77,80 64,90 22,70 18,40 9,80 5,50
AboPlusCardBayern
unpersdnlich
Mabil-abo 9 Uhr 51,84 54,73 51,87 43,27 - - - -
Firmen-Abo 93,40 89,10 84,80 71,90 27,70 23,40 14,80 10,50
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Zuschlag Erwachsene
2,60

Zuschlag Kinder
1,30

Zuschlag fur Zeitkarteninhaber
1,30

Freifahrtberechtigte
1,30

Schilerzeitkarteninhaber /
Schwerbehinderte
1,30
Im Stadtgebiet Augsburg

Schilerzeitkarteninhaber und
Schwerbehinderte frei

Preise Regionalverkehr **
Preisstufe 1 | Preisstufe 2 | Preisstufe 3
=1 Zone =2 Zonen =3 Zonen
Erwachsene
430 | 590 7,50
Kinder
240 | 340 4,40
Zuschlag fiur Zeitkarteninhaber
260 | 260 2,60
Freifahrtberechtigte/Schwerbehinderte
260 | 260 2,60

* gilt derzeit im/in:
Stadtgebiet Augsburg,
Téfertingen / Hirblingen /
Batzenhofen /Edenbergen /
Rettenbergen

** gilt derzeit in den Raumen:

Aichach

Gablingen / Litzelburg / Achsheim

Raum Friedberg

Pfersee - Leitershofen

Leitershofen / Stadtbergen / Deuringen - P+R Augsburg West
Mering / Kissing nach Friedberg

Stadtbergen / Deuringen

Steppach / Vogelsang / Lettenbach / Diedorf

Westheim / Hainhofen / Schlipsheim

In den Fahrpreisen ist der jeweils gesetzlich giltige ermaRigte Mehrwertsteuersatz enthalten.
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C. Sonderregelungen

Rabatte und ErmaBigungen
1. Sonderangebote

Es kénnen tarifliche Sonderangebote mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer und ggf. begrenztem
Geltungsbereich angeboten werden. ErméaRigungsumfang und Verkaufsbedingungen werden jeweils
gesondert bekannt gegeben.

Es kénnen zu Werbezwecken fiir den OPNV zeitlich und raumlich begrenzte Freifahrten angeboten
werden. Diese werden gesondert bekannt gegeben. Voraussetzung fir die Gewdhrung von
Freifahrten ist, dass sich die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs dadurch nicht verschlechtert.

2. Fahrten von Schulklassen
(1) Fahrpreise

Fur gemeinschaftliche Fahrten von Schulklassen mit mindestens 10 Teilnehmern gilt folgende
Ermagigung:

Fur jeden Erwachsenen ist der Fahrpreis der Streifenkarte fur Kinder der entsprechenden
Preisstufe zu zahlen. Zwei Schiler ab 6 bis einschlieflich 14 Jahren bzw. zwei Schiler bis
einschlieBlich Klasse 8 der allgemein bildenden Schulen zahlen als ein Erwachsener. Ein
einzelner Schiler ab 6 bis einschlieflich 14 Jahren bzw. ein einzelner Schiler bis einschlieBlich
Klasse 8 der allgemein bildenden Schulen erhalt keine weitere ErmaRigung.

Es kann auch ein Schulklassenticket ausgestellt werden. Der Fahrpreis kann auf 0,05 € oder
0,10 € gerundet sein. Die Kurzstreckenermafigung wird nicht gewéhrt.

(2) Besonderheit

Fur Fahrten von Montag bis Freitag in der Hauptverkehrszeit von 6.00 Uhr bis 8.00 Uhr wird die
ErmaRigung nicht gewéhrt. Ausnahmen sind ohne Anerkennung eines Rechtsanspruchs
maoglich, wenn die Fahrt mindestens 4 volle Werktage vor Fahrtantritt beim AVV oder bei
dem/den Verkehrsunternehmen, dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch genommen werden
sollen, angemeldet wird und die Schulklasse mit den fahrplanméRig eingesetzten Fahrzeugen
befordert werden kann.

Ab 20 Teilnehmer ist stets mindestens 4 volle Werktage vor Fahrtantritt die Zustimmung des
AVV bzw. des/der Verkehrsunternehmen(s), dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch
genommen werden sollen, einzuholen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen in Abschnitt B. | 7.4

Kostenfreie City-Zone

Bei Fahrten im Stadtgebiet Augsburg kdnnen alle Verbundverkehrsmittel zwischen den Haltestellen
Hauptbahnhof, Kdnigsplatz, Frohsinnstr., Theodor-Heuss-Platz, Ulrichsplatz, Moritzplatz, Rathausplatz,
Staatstheater und Prinzregentenstra3e kostenfrei benutzt werden. Die kostenfreie Nutzung ist auch im Vor-
oder Nachlauf an ein giiltiges AVV Ticket (z. B. Kurzstrecke) mdglich. Beim Durchfahren der kostenfreien
City-Zone werden alle Haltestellen gezéahlt.

8. August (Friedensfest in Augsburg)

Bei Benutzung der Linien des Stadtverkehrs (Stadtbusse und StraRenbahnen) gilt der 8. August als Feiertag,
bei Benutzung der Linien des Regionalverkehrs (Regionalbusse und Ziige) gilt der 8. August als Werktag
(Montag bis Freitag), es sei denn der 8. August fallt auf einen Samstag oder Sonntag.

Sonderfahrausweise

Anerkannt werden Sonderfahrausweise wie beispielsweise City-Ticket, Hotel-Ticket, Theater-Ticket,
Bayern-Ticket, Bayern-Ticket Nacht, Kombi- bzw. Sponsoring-Tickets.

Die Grundlage von Kombi-Tickets bzw. Sponsoring-Tickets sind Kooperationen mit Veranstaltern, die ihren
Teilnehmern/Besuchern die Benutzung der éffentlichen Verkehrsmittel ermdglichen.
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Das Kombi- bzw. Sponsoring-Ticket ist nur im aufgedruckten Geltungszeitraum und Geltungsbereich in
Verbindung mit einer Zugangsberechtigung fir die jeweilige Veranstaltung gultig.

Gruppenreisen

Gruppenreisen ab 20 Personen missen 4 volle Werktage vor Fahrtantritt beim AVV oder bei dem/den
Verkehrsunternehmen, dessen/deren Verkehrsmittel in Anspruch genommen werden sollen, angemeldet
werden.

Ausgabe von Jahresabonnements als elektronisch lesbarer Fahrausweis

Ein Jahres-Abonnement, welches als elektronisch lesbarer Fahrausweis ausgegeben wird, ist gultig, wenn
neben dem elektronisch lesbaren Fahrausweis der zusatzlich ausgegebene Papierfahrausweis mitgefuihrt
wird. Der Fahrausweis in Papierform muss - ausgenommen beim Mobil-Abo Premium - vom Inhaber
unausléschlich mit Vor- und Zuname unterschrieben sein.

Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

Fur Fahrten in Nahverkehrsziigen sind Rechte und Pflichten der Fahrgéaste aufgrund der Verordnung (EG)
1371/207 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber von Fahrausweisen nach
diesem Verbundtarif abschlieRend in den Beférderungsbedingungen (BB) des oder der jeweiligen
vertraglichen Beforderer (Befdérderer) geregelt. Beférderer sind diejenigen Eisenbahnunternehmen, mit
denen der Reisende den Beftrderungsvertrag geschlossen hat. Kann die Befdérderung durch mehrere
Befdrderer nach Wahl des Reisenden erbracht werden kommt der Befdorderungsvertrag jeweils mit dem
oder den Beférderern zustande, deren Beforderungsleistung der Reisende tatsachlich in Anspruch nimmt.
Nutzt der Reisende wegen einer Verspatung oder eines Zugausfalls einen anderen Zug als vorgesehen, ist
fur die Folgen der Verspatung oder des Ausfalls derjenige Beforderer verantwortlich, dessen vom Reisenden
gewahlter Zug ausgefallen oder verspéatet war.

FOr nach dem AVV-Tarif ausgestellte Fahrausweise kann eine Geltendmachung von Anspriichen aus den
gesetzlich geregelten Fahrgastrechten auch erfolgen bei: Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt
am Main.

Ausgabe von Fahrausweisen Uber Online-Vertrieb (Handyticket)

Fur den Fahrausweisverkauf tber den Online-Shop zum Selbstausdruck bzw. Uber eine Applikation per
Handy (Online-Vertrieb) gelten zusétzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Online-Vertrieb.
Diese gehen den Tarifbestimmungen vor.

Das HandyTicket gilt nur in Verbindung mit dem geforderten Kontrollmedium als giltiger Fahrausweis.
Beim Online-Vertrieb kann das Fahrausweisangebot eingeschrankt werden. Ein Anspruch auf Teilnahme
am Online-Vertrieb besteht nicht.
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