Smluvni pi‘epravni podminky platné pro verejnou linkovou osobni dopravu véetné meéstské autobusové dopravy provozované
CSAD Havirov a.s., CSAD Karvina a.s., CSAD Frydek-Mistek a.s.,

vydané podle zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé a vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. piepravni fad pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.

Tyto smluvni a piepravni podminky plati od 15.12.2019 ve viech dopravnich prostiedcich dopravett CSAD Havifov a.s., CSAD Karvind a.s., CSAD Frydek-Mistek a.s. (dale jen dopravce) zajidtujicich
vefejnou linkovou dopravu osob dle platné licence a schvaleného jizdniho fadu.

L
Vztahy mezi cestujicim a dopravcem

Ridi¢ vozidla nebo jina osoba povéfeni dopravcem a vybavena kontrolnim
odznakem nebo prikazem dopravce (dale jen povéfena osoba) je opravnéna davat
cestujicim pokyny a pfikazy k zajidténi jejich bezpetnosti a plynulosti dopravy
nebo bezpe&nosti ostatnich cestujicich.
1. Povéiend osoba je opravnéna:
a) Vyloudit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnosti zaplatit jizdné a pfirazku; vylougit
z prepravy cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirdzku, pokud pies
upozornéni nedodrzuje piepravni fad, pokyny a piikazy povéfené osoby, znecistuje
vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou piepravu cestujicich nebo ostatni
cestujici jinak obtézuje. Vyloucenim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost
a zdravi cestujiciho.
b) Nepripustit k pfepravé nebo vyloucit z piepravy zavazadlo cestujiciho nebo
zvife s nim piepravované, pokud jsou pfekazkou bezpetné a pohodiné piepravy
cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich piepravu
neumoziluji piepravni podminky, zejména obsaditelnost vozidla.
c) Ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit
prirazku nebo vyzadovat od cestujiciho osobni udaje potiebné na vyméhani
prirazky.
2. Povinnosti fidi¢e vozidla p¥i obsluze zastdvky na znameni
a) Zastaveni vozidla v zastdavkach ,Na znameni“ vzdy nachézi-li se v jejim
prostoru viditelné jedna nebo vice osob a zaroven musi zastavit, pokud jiz v
zastavcee zastavil jiny autobus nebo trolejbus a cestujici by mohl byt piehlédnut.
b) Zastaveni vozidla v zastavkach ,Na znameni“ vzdy, pokud cestujici véas
signalizuje piani zastavit vozidlo jednim dlouhym stisknutim tlacitka ,,STOP<,
nebo stisknutim ,,Pfedvolby otevirani dvefi®, nebo pozada-li cestujici fidi¢e o
zastaveni na zastdvce.
3. Cestujici je povinen:
a) Dbat pokyni a piikazi povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti
a plynulosti dopravy, jeho bezpe¢nosti nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich.
b) Na vyzvu povéiené osoby se prokézat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li
se platnym jizdnim dokladem, zaplatit piirazku nebo se prokazat osobnimi udaji
potiebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky.
c) Na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni prepravniho fadu nebo
pokyni a prikazi osoby nebo za zne: i vozidla nebo za ruseni klidné prepravy
cestujicich nebo jiné obt&zovani cestujicich.
d) Piispivat k plynulému odbaveni vEasnym pfipravenim vhodnych platidel
umérnych vy3i jizdného (maximalné 5-ti nasobek ceny jizdného).
e) Neprodlené nahlasit fidi¢i skodu zptasobenou piepravou, na pozds
reklamace nebude bran zfetel.
) V zastavee ,,Na znameni* zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby mohl byt
fidi¢em vcas spatien.
g) Pied zastévkou »Na znameni“

i uplatnéné

véas signalizovat fidi¢i pfani zastavit vozidlo
""" Jedm’m dlouhym sti@knutl’m tlacitka

4. anzka]e stanovena na Castku 1500 K¢ s tim, Ze:

a) pfi Ghrad& piirdzky ihned ve vozidle nebo do sedmi kalendainich dni v sidle
Koordindtora ODIS s.r.o. se tato ¢astka snizuje na 700 K&.

b) Nema-li cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo, pfipadné psa, je
povinen zaplatit odpovidajici jizdné a pfirazku 100 K¢.

¢) pfi vymahani soudni cestou se pfirazka 1500 K¢& neméni.

d) pokud cestujici, nejpozd&ji do terminu uvedeného v ,Zapisu o prepravni
kontrole®, predlozi dodate¢ng, spolu s osobnim dokladem vydanym piislusnym
spravnim ufadem, platnou nepfenosnou ¢asovou jizdenku, stalou jizdenku, prikaz
opraviujici k bezplatné piepravé nebo dlouhodobou jizdenku pro psa, snizuje se
piirazka na 30 K¢. Snizena pfirdzka musi byt zaplacena soucasné s dodatednym
predlozenim platného jizdniho dokladu podle piedchozi véty tohoto ustanoventi, tj.
nejpozdgji tieti pracovni den po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu.
Z dodate¢né predlozeného jizdniho dokladu musi byt ziejmé, ze byl platny v dobé
kontroly.
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Pfepravni podminky
Tyto podminky plati pro piepravu osob, jejich zavazadel, véci a zvifat s nimi
prepravovanych.
1. Vznik pFepravni smlouvy:
Pfepravni smlouva ve vefejné linkové dopravé vznika:
a) Nastoupenim do vozidla, pokud cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahajenim
Jjizdy.
b) Zakoupenim jizdenky pro urCity spoj nebo pro urité asové obdobi pied
uskuteénénim piepravy nebo jednotlivych pieprav.
¢) Prepravni smlouvou se dopravce zavazuje cestujicimu, ktery za stanovené jizdné
pouzije vozidlo provozované na lince vefejné linkové dopravy, realizovat jeho
prepravu (nebo piepravy) podle piepravniho fadu a vyhlaseni piepravnich
podminek ze zastavky, na které nastoupil do vozidla, do zastavky urCené podle
jizdniho fadu fadn& a v&as. Cestujici se piepravni smlouvou zavazuje, Ze pii
prepravé bude dodrzovat piepravni a vyhlasené prepravni podminky, zaplati jizdné,
s vyjimkou osob pfepravovanych podle vyhlasenych piepravnich podminek a tarifu
bezplatng, a splni podminky stanovené tarifem.
2. Zpiisob placeni jizdného:
Jizdné za prepravu plati cestujici pfed zahajenim jizdy. Dopravce zajisti,
aby cestujicimu, ktery zaplatil jizdné vyhlaSené tarifem, byla vydana jizdenka.
Cestujici, ktery se ve vozidle po zapoceti pfepravy neprokdZe na vyzvu povéiené
osoby platnym jizdnim dokladem, zaplati povéfené osob& za piepravu jizdné
vyhlasené tarifem a pfirazku ve vysi uvedené dopravce ve vyhlasenych
piepravnich podminkach. Nelze-li zjistit zastavku cestujiciho, povazuje se za
nastupni zastavku vychozi zastavka spoje. Cestujici, ktery chce v jizdé pokracovat
tymz spojem za zastavku, do které ma platnou jizdenku, je povinen si bez vyzvani
obstarat jizdenku pro dal3i jizdu, a to nejpozdgji pred odjezdem z této zastavky.
3. Platny jizdni doklad a zpiisob placeni jizdného:
a) Platnym jizdnim dokladem se rozumi:
- platna jednotliva jizdenka vydana z odbavovaciho zafizeni na zakladé hotovosti
nebo bezhotovostni (Sipova karta / platebni karta) platby;
- ,nahradni“ jizdenka vyplnéna fidic¢em vydana v pfipadé poruchy odbavovaciho
zafizeni;
- platny prikaz opraviujici k bezplatné pieprave.
b) Uhrada jizdného:
- v piipadé hotovostni platby u fidie, cestujici nahlasi druh jizdného, cilovou
zastavku a nasledovné uhradi fidiéi jizdné a obdrzi jizdenku;
- v pfipadé bezhotovostni platby jizdného pii pouziti ¢ipové karty jako
,elektronické penézenky* nebo platebni karty, postupuje cestujici stejné jako pri
hotovostni platbé s tim, Ze jizdné bude odeéteno z karty po pfiloZeni ke snimaci
soucasné s vytisténim jizdenky;
- v piipadé poruchy elektronického snimace v autobuse je cestujici s platnou
Cipovou kartou prepraven takto:
I) na lince méstské hromadné dopravy:
- cestujici, ktefi se prokazi zakoupenou ¢asovou jizdenkou, jsou prepraveni zdarma
- cestujici s elektronickou pen&zenkou / platebni kartou, hradi cenu dle platného
tarifu mésta;
1) na lince piimé&stské dopravy hradi cestujici cenu plného jizdného Fidici
autobusu.
4. Poskytovani prepravnich sluzeb:
Prepravni sluzby se poskytuji za tarif, ve kterém je stanovena vyse jizdného
za piepravu cestujiciho, psa a dovozného za piepravu zavazadel. Soucasti tarifu
jsou uréené skupiny cestujicich a zavazadel, kterd se pfepravuji bezplatng.
Dokladem o zaplaceni jizdného a dovozného za prepravu zavazadel, kocarku a psa
JC ledenka Dovozne plati cestuj i pii podém’ zavazadla k pieprave.

a) CCSlulel ktery nastoupl do vozidla je povinen mit u sebe platnou jizdenku pro

dany spoj nebo jiny jizdni doklad stanoveny tarifem, nebo si jizdenku pfi nastupu
do vozidla bezodkladné a bez vyzvani zakoupi u fidice.

b) Pii nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani
predlozit prikaz na slevu.

c) Pii pievzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl
vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finanéni obnos, na
pozdgjsi reklamace nebude bran zietel.

d) Cestujici musi mit jizdenku nebo jiny doklad stanoveny tarifem u sebe az do
ukonceni pfepravy. Na vyzvu povéfené osoby je povinen se témito doklady
prokazat, a to kdykoliv béhem piepravy i v okamZiku vystoupeni z vozidla.

e) Po vystoupeni z vozidla nelze jizdenku postoupit jiné osobé. Jizdenka
je povazovana za neplatnou.

6. I i jizdnich dokladii:

1) Jizdni doklad Jje neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené vyhlasenymi
prepravnimi podminkami, tarifem nebo zvlastnim pfedpisem;

b) je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti;

¢) neni fadné vyplnén;

d) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény;

¢) je pouzit neopravnénou osobou;

) uplynula doba jeho platnosti;

2) je pouzivan bez vyzadované fotografie;

h) nejde o original.

2) Jizdni doklad, ktery opraviuje k prepravé jen ve spojeni s jinym dokladem, je
neplatny, jestlize se cestujici timto jinym dokladem neprokaze.

3) Neplatnou jizdenku je povéfena osoba opravnéna odebrat v piipadech
uvedenych v odstavci 1, pism. d), e), f), g) a h). Jiné jizdni doklady odebirat nelze;
opravnéna osoba z téchto jizdnich dokladi muize zjistovat udaje potiebné na
vyméhani zaplaceni jizdného a pfirazky.

7. Vrdceni jizdného:

a) Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pouze z divodi uvedenych v bod¢ 10.
pismeno b) a c).

b) Za nevyuzité Gasové sitové jizdenky MHD se jizdné nevraci.

¢) Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy nema narok na vraceni jizdného.

8. Povinnosti cestujiciho:

Cestujici pii prepravé je povinen dbat pokynt dopravce. Cestujici mize nastoupit
do vozidla nebo z n&j vystoupit jen na zastavce. Cestujici musi pro vystup pouzit
dvefe podle jejich oznageni. Cestujici je povinen drZet se za jizdy a sednout si, je-li
v autobuse volné misto k sezeni. Dohled nad détmi a jejich bezpetnosti nalezi
osobam, které je doprovazeji.

Cestujicimu neni dovoleno:

a) mluvit za jizdy na fidice;

b) nastupovat do vozidla prohlaseného za obsazené;

c) zdrzovat se v prostoru vyhrazeného pro fidice a v prostoru, ktery znemoziiuje
fidi¢i bezpeény vyhled z vozidla;

d) koufit ve vozidle, chovat se hlu¢né, provozovat hudbu a zpév;

e) znecistovat nebo poskozovat vozidlo;

f) pouzivat hlasité rozhlasovy piijima¢ nebo jiné reprodukéni zafizeni;

g) konzumovat potraviny;

9. Vylouceni osob z piepravy:

Dopravce je opravnén vyloucit z piepravy:

i alkoholu, drog nebo jiny omamnych latek a osoby, které pro
ni odévil nebo obuvi nebo z jinych divodi (napf. vytrznictvi)
mohou byt spolucestujicim na obtiz;

-osoby bez platného jizdniho dokladu;

-osoby, které ohrozuji bezpe¢nost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo
bezpeénost ostatnich cestujicich a dale muze byt cestujici vyloucen dle vyhlasky ¢.
175/2000 Sb. § 15 pism. a) az r);

- osoby, které pies upozornéni povéiené osoby dopravce porusuji ustanoveni
smluvnich pfepravnich podminek;

- osoby s kole¢kovymi bruslemi na nohou;

- déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starsiho 10 let;

10. Prdva cestujiciho pii neprovedeni pFepravy:

Jestlize v linkové osobni dopravé nebyla z duvodd, které nejsou na strané
cestujiciho, preprava cestujiciho provedena nebo nebyla dokoncena zapocata
pieprava cestujiciho, ma cestujici s platnou jizdenkou pravo na:

a) ndhradni dopravu do mista uréeni, nebo

b) vraceni jizdného za neprojety usek cesty, jde-li o cestujiciho s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu, nebo

c) bezplatnou piepravu do nastupni zastavky, cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného. V méstské
autobusové dopravé se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci. Jestlize v linkové
osobni dopravé nebyl cestujici v disledku zpozdéni odjezdu nebo piijezdu spoje
nebo ztraty piipoje pfepraven véas, nema pravo na nahradu skody.

d) Pokud cestujici z diivodu neprovedeni piepravy pouzije jiného prostiedku
dopravy napf. osobni auto, taxi apod., nemé pravo na nahradu skody.

e) Na zadost cestujiciho je dopravce povinen zpozdéni na linkach POD pisemné
potvrdit. Potvrzeni vydé informacni kancelai (CSAD Havifov), pfipadné Dopravné
provozni mistr osobni dopravy pfislusného dopravce.

11. Preprava déti, détskych ko&arkii a jizdnich kol:

a) preprava déti do 12 let na sedadce u nastupnich dvefi neni z bezpe¢nostnich
davodi povolena

b) pieprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho stariho 10 let neni dovolena.
Déti starsi 6 let az do dovrSeni 15 let se piepravuji se slevou jizdného. Déti ve véku
od 10 do 15 let prokazuji sviij vék (narok na slevu) prikazem, ktery vystavil
dopravce. Prikazy se vzijemné mezi dopravei uznavaji. Vék ditéte je mozno
prokazat i platnym cestovnim pasem nebo ob&anskym prikazem ditéte.

¢) cestujici s ko¢arkem muize nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice, a to
jen ur¢enymi dvefmi. Vystup z vozidla cestujici hlasi fidici tak, ze dvakrat kratce
zazvoni. Cestujici si zabezpe¢i pomoc pii nastupu a vystupu sam. Ve vozidle smi
byt piepravovany dva détské koc¢arky, pokud to provozni poméry umoziiuji, mize
fidi¢ vyjimeén& povolit piepravy dalSich détskych kocarki. Kocarek se piepravuje
ve vyhrazeném prostoru, oznaéeném symbolem.

d) ve vozidle je mozné s védomim fidi¢e a mimo dobu zvy3enych piepravnich
naroku piepravovat jedno jizdni kolo.

12. Podminky pro poskytovani slev v piiméstské dopravé dle tarifu ODIS:

a) Cestujici od 6 let do 18 let

- cestujici ve véku od 6 do 15 let narok na zlevnéné jizdné neprokazuji;

- cestujici ve véku od 15 do 18 let prokazuji narok na zlevnéné jizdné Gfedné
vydanym platnym identifikaénim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii
nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize
prokazat rovnéz zakovskym prikazem obsahujicim naleZitosti podle dosavadnich
pravnich predpisi, ktery si dopravci navzajem uznavaji, nebo studentskym
prikazem ISIC. Dopravce mize pii odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz
prokazani v&ku prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v ramci
prislusného integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych nosici.

b) Zaci a studenti ve véku od 18 let do 26 let

- narok se prokazuje platnym Zzakovskym prikazem obsahujicim naleZitosti podle
dosavadnich pravnich pfedpisd, tj. aktualni fotografii, jméno a piijmeni, datum
narozeni, nazev $koly. Narok lze prokazat téz platnym studentskym prikazem
ISIC. Dopravce mize pii odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku
prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v ramci pfislusného
integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych nosica.

c) Cestuji star$i 65 let

- narok na zlevnéné jizdné se prokazuje prikazem obc¢ana Evropské unie nebo
cestovnim dokladem nebo jinym Gfedn& vydanym platnym identifikanim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a
piijmeni a datum narozeni. Dopravce mize pfi odbaveni cestujiciho akceptovat
rovnéz prokazani véku prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v ramci
piislusného integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych nosici.

13. Podminky pro poskytovini slev v MHD

Slevy v MHD jsou poskytovany podle pfislusnych tanfmch podminek MHD.

14. Podminky pFey i pohybu a podmink
pitepravy vozikit pro mvaltdy

a) Ve vozidle Ize piepravu osob na voziku pro invalidy uskuteénit, umoziiuje- li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost, a to pouze s védomim fidice.

b) Osoba na voziku pro invalidy je zodpovédna za sviij bezpe¢ny nastup a vystup
a za svoji bezpecnost béhem piepravy.

c) Osoba na voziku si musi zajistit doprovod osoby, ¢i osob (dale jen doprovod),
které ji pomohou pii nastupu a vystupu do a z vozidla. U bezbarierového vozidla,
pokud osoba na voziku pro invalidy sama bezpe&né& nastoupi a vystoupi, neni
doprovod nutny.

d) Cestujici na invalidnim voziku se pii nastupu do vozidla fidi mezinarodnim
symbolem pfistupnosti nebo piktogramem kocarku umisténym na dvefich nebo u
dvefi vozidla.

e) Vozik pro invalidy musi byt vybaven a¢innou rucni brzdou znemoziujici
po celou dobu piepravy jeho samovolny pohyb.

f) Je-li vozidlo vybaveno zidrZnym systémem (bezpecnostnimi pasy) je osoba na
voziku pro invalidy povinna se timto zadrznym systémem zajistit nebo ji zajisti
jeji doprovod. Neni-li vozidlo zadrznym systémem vybaveno, nesmi byt osoba na
invalidnim voziku pfepravovana (zik. 361/2000 Sb., § 9, odst. 2).

2) Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod musi dbét na to, aby béhem
piepravy nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich cestujicich a nedoslo k poskozeni
vozidla. Vystoupit z vozidla mize osoba na voziku pro invalidy pouze s védomim
fidi¢e vozidla.

h) U vozidel vybavenych najezdovou rampou je cestujicimu zakazina manipulace
s rampou. Manipulaci s najezdovou rampou mize provadét pouze povéfena osoba.
ch) Prazdny vozik pro invalidy lze pfepravit ve vozidle na mistech k tomu
uréenych se souhlasem fidi¢e, dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho
obsazenost.

15. Preprava zavazadel:

a) cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla zavazadla, ktera vzhledem k jejich
rozméru, délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle
nebo v prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu, Ze tato zavazadla neohrozuji
bezpetnost piepravy a nejedna se o véci vylougené z piepravy podle odstavee d);
b) o tom, zda bude zavazadlo pfipusténo k piepravé a na kterém misté ve vozidle
bude umisténo, rozhoduje fidi¢ nebo jina povéfena osoba dopravee;

) zjisti-li fidi¢, ze cestujici ma s sebou zavazadlo, véc nebo Zivé zvife, které
nebylo piipusténo k piepravé podle odst. b), je opravnén vylouéit cestujiciho z
prepravy;

d) je =zakazano piepravovat véci, které ohrozuji
piepravovanych osob, nebo jsou piekazkou piepravy;

e) zavazadlo se pfepravuje zarovei s cestujicim a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo, spoluzavazadlo nebo oddélené jako cestovni zavazadlo;

f) za oddélenou prepravu se povazuje preprava zavazadla ulozeného na misté
uréeném dopravcem mimo prostor uréeny pro piepravu cestujicich nebo v tomto
prostoru, avSak na takovém misté, Ze cestujici nema moznost na své zavazadlo
dohlizet. Horni mez ceny cestovniho zavazadla, které je mozné piijmout k pfepravé
je stanovena na 2000 K&;

2) ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo je cestujici povinen umistit tak, aby
neobtéZovalo ostatni cestujici a nebranilo k pfistupu k provoznim zafizenim.
Vyzaduje-li to bezpe¢nost, musi cestujici uloZit zavazadlo podle pokyni fidice.

Z piepravy jsou vyloucené:

a) nebezpecné piedméty, zejména véci nezabalené nebo nechranéné, které mohou
cestujici zranit nebo zne¢istit;

b) véci zapachajici, leptavé, vybusné, lehko zapalné a radioaktivni;

c) nabité stfelné zbrang, s vyjimkou stielnych zbrani, které pfi sob&é maji opravnéné
osoby;

d) ocelové lahve s kapalnym topnym plynem pro domécnost v celkovém obsahu
vétsim jak 10 kg;

¢) nadoby s naftou o celkovém obsahu vétsim jak 20 kg;

) predméty, jejichz celkova hmotnost piesahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou
vetsi nez 50x60x80 cm, dile pfedméty ve tvaru desky vétSich rozméri nez
100x150 cm a pfedméty delsi nez 300 cm pfi praiméru vétsim nez 20 cm.

16. Podminky pro pirepravu zvifat:

Jako zavazadlo miZe cestujici vzit s sebou do vozidla drobna domaci zvifata a jina
zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy, jsou-li ve zcela uzavienych
schranach s nepropustnym dnem o rozmérech do 30x40x60 cm, a neni-li jejich
pieprava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany je mozno
piepravovat ve vozidle jednoho psa. Cestujici se psem bez schrany muzZe nastoupit
jen s védomim fidi¢e. Mimo dobu zvySenych narokd na pfepravu muze fidi¢
dovolit pfepravu psa kazdé velikosti za podminek:

a) pes ma po celou dobu piepravy nasazeny bezpeény nahubek a je drzen na kratké
Shufe, povinnost ndhubku neplati u psa, ktery je privodcem drzitele prikazu
ZTP/P;

b) v jednom vozidle se pfepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o
dva psy, které do vozidla bere jeden cestujici nebo sluzebni psy nebo psa, ktery je
privodcem drzitele prikazu ZTP/P. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomého
nelze z pfepravy vylougit ani jeho pfepravu odmitnout.

17. Vrdceni jizdného ODIS:
Narok na vraceni nevyuzitého dlouhodobého jizdného lze uplatnit pouze u
dopravece CSAD Karvind a.s., CSAD Havifov a.s. a CSAD Frydek-Mistek a.s.
Vraceni jizdného muze cestujici uplatnit pouze u dopravce, u kterého si kupon
koupil.

‘Vriceni jizdného je mozné uplatnit u CSAD Havifov a.s., U Stadionu 1654/8,
Havifov — Podlesi. Pro CSAD Frydek-Mistek as. a CSAD Karvini as.
zaji§tuje dopravni infocentrum spoleénosti Koordinator ODIS s.r.o.

bezpecnost a zdravi

Vraceni jizdného:

a) za vracenou nevyuzitou nebo &astetné vyuzitou dlouhodobou ¢asovou jizdenku
se vraci pomérna ¢ast jizdného, a to ode dne nasledujiciho po uplatnéni prava na
vraceni jizdného

b) vraceni jizdného se provadi na zakladé ovéfeni platnosti originalu nevyuzité
jizdenky v pfisluiné databazi

¢) za vraceni jizdného Gétuje dopravce manipulacni poplatek ve vysi 100,-K¢ za
kazdou vracenou jizdenku

Bezplatnou p¥epravu integrovaného dopravniho systému MSK ODIS uznava
dopravece CSAD Karvind a.s., CSAD Havifov a.s. a CSAD Frydek-Mistek a.s.
pouze na priméstskych linkdch zafazenych v ODIS.

18. Zivérecnd ustanoveni:

Tarifni podminky platné na linkach pfiméstské a méstské dopravy provozované
CSAD Havitov a.s., CSAD Karvini as. a CSAD Frydek-Mistek a.s. jsou
zvefejnény ve vozidlech na linkach.



